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El cuarto volumen y primer nimero de la Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial del
2020 pone a disposicién de todos los interesados un conjunto de articulos originales, de revision, casos
de estudio y de reflexion que abordan temas de innovacion en un centro de investigacion de la
azucarera, innovacion y optimizacion de plantillas, competencias en un centro de investigacion,
estandares internacionales sobre el proceso de Tecnologias de la Informacion, prospectiva para el
disefio de estrategias, activos intangibles de la 1+D biofarmacéutica, normativas en la evaluacion del
desempefio organizacional, la ciencia en la constitucion y métodos cuantitativos para la gestion del
servicio.

El primer articulo aborda el vinculo de la mision y objetivos del Instituto Cubano de Investigaciones de
los Derivados de la Cafia de Aztcar (ICIDCA) con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
de Cuba, adoptando el enfoque de innovacién para introducir cambios importantes en su gestion,
estructura y procesos.

La optimizacion del capital humano con indicadores tangibles e intangibles, a través de los distintos
procesos clave de su gestion, mediante el Cuadro de Mando Integral y considerando a la innovacion
como competencia fundamental, son los aspectos contenidos en el segundo articulo-

El tercer articulo muestra la determinacion del sistema de competencias del proceso de posgrado el
Instituto de Ciencia Animal y para ello se emplean entrevistas de Incidente Critico y Examen, también
se definen los cargos claves para el proceso y las competencias asociadas para el desempefio superior
de dichos cargos.

Los estandares internacionales sobre el proceso de Tecnologias de la Informacidn constituyen el tema
central del cuarto articulo, que es de revision, en el que se profundiza en las normas COBIT (Objetivos
de control para la informacién y tecnologias relacionadas), el ITIL (Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologia de Informacion), el SBC (Balanced Scorecard), asi como en la ISO 27001, la ISO 9000 y el
PSP (Personal Software Process).

El quinto articulo aborda la caracterizacion de la prospectiva y su uso para el disefio de estrategias
mediante un caso de estudio sobre “El desarrollo de las exportaciones y su efecto en la balanza de
pagos en interés de la seguridad financiera externa de Cuba”, para lo cual se empled el método de los
escenarios de la prospectiva.

La evaluacion de activos intangibles en la industria biofarmacéutica cubana a través de un proyecto de
neuroproteccion basado en la coadministracién del Factor de Crecimiento Epidérmico (EGF) y del
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Péptido 6 liberador de hormona de crecimiento (GHRP6) para su aplicacion en la indicacion de ictus
isquémico y su insercion en el mercado internacional es el tema central del articulo sexto.

El séptimo articulo muestra un andlisis con el empleo de las herramientas de representacién y analisis
espacial de los Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG) de la distribucion de las farmacias en La
Habana y los volumenes de entrega de tres medicamentos con gran demanda en la poblacién, en
relacion con las densidades de poblacion y la composicion etaria.

El octavo articulo muestra el disefio e implementacion de un procedimiento para evaluar integralmente
el desempefio individual de los trabajadores y de la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del
Gobierno de Cuba, en las cuatro aristas establecidas segtn la técnica de los 360° que permiten tomar
decisiones correctivas y preventivas con una filosofia de mejora continua para la Universidad.

El noveno articulo de reflexion aborda la presencia de la Ciencia en la Constitucion de la Republica de
Cuba y la necesaria asimilacion creativa de los saberes producidos en el mundo, la educacion cientifica
de las nuevas generaciones, el desarrollo de tecnologias, la innovacion en la produccién, servicios, y
gestion empresarial, y el surgimiento de una cultura masiva de objetividad y racionalidad.

El Gltimo articulo es de revision y aborda la teoria de colas y sus caracteristicas aplicadas a la gestion

del servicio y la calidad, destacando que el andlisis de los indicadores de desempefio permite fomentar
la mejora continua de un proceso de servicio.
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