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Resumen

La preparacion y superacion de directivos y reservas, constituye una tarea priorizada por la direccion
del pais y para su cumplimiento se apoya en una red de entidades gubernamentales y educacionales. El
objetivo del articulo es analizar las experiencias del Centro de Estudios en la Administracién Publica
en la preparacion y superacion de directivos y funcionarios de la Administracion Puablica. Se realizo
mediante un analisis documental, observaciones, encuestas y entrevistas a directivos y funcionarios que
se han graduado de los programas de posgrado en el Centro de Administracion Publica de la
Universidad de La Habana como parte de su superacion. Los resultados evidencian la pertinencia e
impacto de los programas desarrollados, asi como algunas dificultades a tomar en cuenta para
perfeccionarlos y mejorar su eficacia.

Palabras claves: capacitacion de directivos, funcionario publico, posgrado académico, Maestria en
Administracion Publica.

Abstract
The preparation and improvement of executives and their substitutes is a task prioritized by the
country's leadership and for its compliance a network of governmental and educational entities supports
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it. The objective of the paper is to analyze the Public Administration Studies Center experiences in the
preparation and improvement of executives and officials of Public Administration. The research carried
out an documentary analysis, observations, surveys and interviews with managers and officials from
seven municipalities in Havana who have completed postgraduate studies at the Center for Studies of
Public Administration of the University of Havana as part of their improvement. The results show the
relevance and impact of the programs developed as well as some difficulties to take into account in
order to improve their effectiveness.

Keywords: management training, public official, academic postgraduate, Master in Public
Administration.

Introduccion

En la actualidad el vertiginoso incremento del conocimiento, su rapida acumulacion y el desarrollo
tecnoldgico exigen aprender nuevas técnicas, nuevos métodos, nuevos procesos, requiere la existencia
de un sistema iterativo de capacitacion y estudios que responda a las renovadas exigencias de la
produccion y el trabajo y a las necesidades individuales para lo cual la Educacién Superior cubana traza
estrategias de formacion continua a través de las actividades de posgrado que se desarrollan en todas
las universidades y otros centros e instituciones autorizados.

Hoy por posgrado se entiende cualquier actividad de formacion que se desarrolla o a la que se acceda
después de la obtencion de un titulo universitario. Cuba, lo define como un proceso de formacion
donde se integran el proceso de ensefianza-aprendizaje con otros procesos caracterizados por su alto
grado de independencia cognitiva.! La educacion de posgrado en Cuba esta constituida por diferentes
formas organizativas. Nufiez et al.? conciben el posgrado como las actividades, tanto de superacion
profesional (cursos, entrenamientos y diplomados) como de formacion académica (doctorados,
maestrias y especialidad de posgrado). Estas se definen en el Reglamento de Posgrado® y son parte del
compromiso de la Educacion Superior cubana de garantizar la educacion continua a todos los
ciudadanos que lo deseen de manera gratuita.

El posgrado debe reconstruir una nueva educacion que prepare al ser humano para responder
adecuadamente y superar los desafios planteados en la época actual, donde el aprendizaje innovador
implica el desarrollo de tres grandes capacidades o facultades humanas: a) autonomia, fundamento de
toda autorrealizacién; b) espiritu critico, capacidad de formar juicios y tomar decisiones que permitan
actuar con independencia y libertad personal, y c) integracion, derecho del individuo para formar parte
del todo para cooperar y vincularse en relaciones humanas mas completas, entendiendo las
interrelaciones e interconexiones de los problemas, situaciones y asuntos.*

En este contexto la superacion y preparacion de los cuadros, reservas y funcionarios publicos en
general, constituye una prioridad, se convierte en una herramienta esencial de trabajo, y en un reto para
la Administracion Pablica fundamentado por los recientes cambios constitucionales pues una gestion
de calidad eficiente y eficaz requiere ademas de liderazgo®, una buena y actualizada formacion técnica
y profesional. En el contexto de este trabajo hay que tomar en consideracion la definicion de cuadro
segin Guevara® que “es un dirigente de alta estatura, un técnico de buen nivel politico que puede,
razonando dialécticamente, llevar adelante su sector de produccién o desarrollar a la masa desde su
puesto politico de direccion”.
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En las condiciones actuales la capacitacion de los cuadros de la Administracion Publica debe ir a un
proceso de aprender a aprender, hacer y a ser, reconociendo que la Unica fuente de conocimiento no es
solo la préactica, ya que los problemas de hoy demandan soluciones menos tradicionales y mas
creativas. El desarrollo de cualidades acorde con estas exigencias constituye un aspecto de vital
importancia ya que permite un uso adecuado de los recursos humanos segun los objetivos que tenga la
direccion administrativa de que se trate, lo que propicia la creacion de un clima psicologico apropiado
para el éxito del objetivo que guia la actividad de estos funcionarios.

La administracion publica cubana se define como un sistema complejo, encargado de gestionar
politicas y programas gubernamentales y de prestar importantes servicios publicos a la sociedad, sobre
la base de politicas estatales, de leyes y normas juridicas vigentes y de un presupuesto asignado, con el
proposito de generar niveles crecientes y sostenibles de desarrollo econémico y social que repercutan
en la calidad de vida de la sociedad, la consolidacién de la independencia, la soberania nacional y la
gobernabilidad, asegurando eficacia en el cumplimiento de los objetivos, eficiencia en el empleo de
recursos, equidad y justicia social en los enfoques, asi como honestidad, transparencia y
responsabilidad en el accionar de sus directivos. Como expresion del estado en accion, la
administracion publica cubana, trabaja por agregar valor con efectividad y eficiencia en los siguientes
objetivos: Elevar la calidad de vida de la poblacion; Incrementar el desarrollo econémico; Garantizar la
seguridad de los ciudadanos; Preservar la soberania nacional.”®

En medio de las trasformaciones que se llevan a cabo en el pais, derivadas de la actualizacion del
modelo econémico social cubano, la implementacion de los lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion®® asi como de las Bases del Plan de desarrollo,'! deviene
imperativo lograr un fuerte componente formativo, que marca la conveniencia de preparar directivos
capaces de manejar enfoques y técnicas mas eficientes de organizacion y gestion y de contribuir a la
concepcion e instrumentacion de politicas econdmicas y sociales mas eficaces, asi como deviene
imprescindible abrir mayores espacios de retroalimentacion, deliberacion, estudio, debate que en el
orden acadzémico tributen herramientas efectivas a los decidores en los diferentes ambitos de
actuacion.!

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las experiencias del Centro de Estudios de la
Administracion Publica (CEAP) de la Universidad de La Habana (UH) en la preparacion y superacion
de cuadros y reservas de la Administracion Publica a través de los programas de Maestria en
Administracion Publica y el Diplomado Provincial en Administracion Publica, con vistas a la mejora
continua de su calidad y eficacia de los mismos.

Meétodo de investigacion

La investigacion se desarrolla a través del andlisis teérico de la informacion existente en la tematica de
la superacion de cuadros, particularmente en Cuba, del analisis documental de informacion existente de
los programas de posgrado sometidos a analisis y la utilizacién de métodos empiricos con la realizacion
de observacion, encuestas y entrevistas a estudiantes, graduados y sus correspondientes jefes de la
organizacion a que pertenecen.
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En el caso de la maestria el analisis documental fue realizado a traves de la revision de los expedientes
de las cinco ediciones terminadas, del informe de evaluacién externa realizado durante el proceso de
acreditacion de la misma por la Junta de Acreditacion Nacional y de las encuestas de calidad que se
aplican a estudiantes y graduados en distintas etapas del desarrollo del programa. En el caso del
diplomado el analisis documental correspondio a la revision de los expedientes de las XXII ediciones
desarrolladas.

Ademas se realizaron observaciones en el desarrollo de actividades, encuestas a una muestra de
graduados de siete municipios (10 de Octubre, La Habana Vieja, Playa, Arroyo Naranjo, Guanabacoa,
Lisa y Cotorro) de las ediciones XIII a la XX asi como entrevistas a los respectivos jefes de los
graduados encuestados. Se triangul6 la informacion obtenida de las observaciones, las encuestas y las
entrevistas.

La superacion de cuadros y reservas en Cuba

Los cuadros cubanos y sus reservas, de forma general conocen bien su papel, solo que ain no poseen
los conocimientos y habilidades para el manejo de las nuevas técnicas y criterios administrativos para
aplicarlos y acomodarlos a sus organizaciones y asi gestionar las mismas con mayor éxito. Se impone
entonces, que las acciones de capacitacion sean disefiadas a partir de disefios curriculares bien
estructurados que permitan a los cuadros cumplir su papel.*®

En el entorno cubano varios son los autores que desde diferentes aristas han enfocado aspectos
relacionados con la capacitacion a cuadros: Cuesta,* aborda fundamentalmente elementos de
administracion de recursos humanos y la capacitacion basada en competencias; Columbié!® investiga lo
relacionado con el tema de los valores entre los contenidos esenciales de la capacitacion de cuadros;
Lopez?® analiza la superacion de los cuadros educacionales en temas de direccion; Arteaga,!’ presenta
una propuesta relacionada con la educacion de posgrado para el personal calificado del sector
empresarial; mientras Codina,'® se dedica a la investigacion de algunas aristas de la capacitacion
incluidas en los programas de maestrias y diplomados impartidos por las universidades cubanas dentro
y fuera del pais, quedando limitados a la contabilidad, finanzas, control interno, técnicas de direccion y
la administracion publica.

Como se ha referenciado nacional e internacionalmente!*®1° la capacitacion se ha convertido en
asunto estratégico para dar respuesta a las profundas transformaciones, derivadas de la globalizacién de
la economia, de los acelerados avances cientificos y tecnoldgicos y del uso de las Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC), en que se encuentra inmersa la sociedad en el nuevo milenio. La
capacitacion usando las tecnologias, es una tendencia cada dia més fuerte entre las empresas y los
trabajadores en el mundo, quienes aprovechan esta modalidad como una forma cdémoda para su
preparacion continua, que se adapta a sus tiempos y necesidades, haciéndolos mas eficientes. Este tipo
de aprendizaje, se basa en el trabajo semipresencial utilizando diversos formatos y tecnologias y
creando entornos virtuales donde el estudiante mantiene cierta autonomia para manejar sus tiempos y
los avances de cada curso.?

La preparacién y superacion de los cuadros y sus reservas en Cuba ha constituido una tarea de primer
orden por parte de la direccion historica de la Revolucion. Este proceso fue caracterizado por Mariela
Columbié en su tesis doctoral, y lo periodiza en siete etapas hasta 2010. En las etapas establecidas por
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Columbié!® observaba que hasta ese momento “el sector publico no ha tenido un tratamiento
especializado segun sus necesidades y caracteristicas, en tanto el énfasis principal se ha puesto en el
sector empresarial”. A partir del afio 2010 y hasta la actualidad, se puede establecer una nueva etapa en
que se pone de manifiesto una mayor atencion a la administracion, sin embargo, se puede considerar
que las administraciones municipales y provinciales aun tienen necesidades que satisfacer en relacion a
su preparacion y superacion. Esta etapa esta caracterizada por el proceso de actualizacion del modelo
economico social de desarrollo socialista. Como parte del perfeccionamiento se crea la Escuela
Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno el 17 de octubre de 2011 en cuya inauguracion Diaz
Canel?! sefialo a la capacitacion de los cuadros de “actividad estratégica impostergable, decisiva y que
requiere de perfeccionamiento, ciencia, objetividad y eficiencia” iniciandose una etapa cualitativamente
superior en la preparacion de los cuadros y sus reservas en el pais. Posteriormente, en el afio 2012 Se
da inicio en la Escuela Superior del Partido “Nico Lopez” a la primera edicion de los Diplomados de
Administracion Publica hasta llegar a la edicion XXII en la actualidad. En ese mismo afio, se crean los
centros autorizados en cada una de las provincias a excepcion de la provincia de Artemisa que sus
cuadros se insertaron en el Diplomado que coordina el CEAP de la UH en La Habana, hasta un poco
después que se apertura el Centro de preparacion de cuadros coordinado por la Universidad de
Artemisa. Como caracteristica de esta etapa se inician los estudios en Administracion Publica en todo
el pais de manera sistematica y ordenada para todos los cuadros de la administracion desde un ministro
hasta el Gltimo cuadro.

El Centro de Estudios de la Administracion Publica (CEAP): sus acciones de postgrado en
funcion de la superacion de los cuadros

El CEAP de la UH quedd reconocido como institucion autorizada para desarrollar programas de
formacion académica de postgrado en Administracién Publica, desde su creacion por Resolucion del
Ministro de Educacion Superior en el afio 2002, por lo que su experiencia permitié que participara de
manera activa en las transformaciones que tuvieron lugar en la estrategia de preparacion y superacion
de cuadros y reservas a partir del 2011. Tiene como principal encargo contribuir al perfeccionamiento
de la gestion de la Administracion Pablica Central y Local, principalmente en la provincia de La
Habana, liderando, coordinando y desarrollando acciones de caracter multi, inter y transdisciplinarias
enfocadas a la formacién y capacitacion de cuadros, directivos, funcionarios y reservas de las
instituciones publicas, asi como la realizacion de investigaciones, asesorias, y servicios cientifico—
técnicos en este campo que contribuyan a fortalecer el vinculo Universidad—Administracion Publica en
la solucion de los problemas de la sociedad.

Es un centro de referencia nacional para el estudio, formacion y superacion en la esfera de la gestion de
la Administracion Publica, asumiendo con excelencia, competitividad y compromiso politico los retos
que para el pais implica promover un verdadero desarrollo desde lo local. Posee un alto reconocimiento
por parte de cuadros, directivos y funcionarios del Poder Popular y las OACE con los que interactda y
cuenta con profesores y colaboradores de alto nivel cientifico y profesional, comprometidos, motivados
e identificados con la mision del Centro.

Con la utilizacion de distintas figuras del postgrado® el CEAP ha posibilitado, la superacion de un
numero significativo de directivos a través de cursos, entrenamientos, talleres, diplomados y maestria,
lo cual es expresion de su gran efectividad, a partir de la alta graduacion de los matriculados.
Asimismo, se desarrollan programas de capacitacion o formacion académica de posgrado, que
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responden a necesidades especificas solicitadas.

Desde el 2012, el Centro coordina el desarrollo del Diplomado en Administracion Publica de la
Provincia La Habana. Ademas, da respuestas a necesidades de las Escuelas Ramales y de la Escuela
Superior de Cuadros con el desarrollo de determinados cursos o tematicas dentro de programas propios
que desarrollan dichas instituciones. Se han realizado XXII ediciones del Diplomado en el cual
participan profesores de gran prestigio de diferentes areas de la UH. Esto ha garantizado la superacién
de directivos de las provincias de La Habana y Artemisa (esta ultima hasta la octava edicién en el afio
2014 a partir del cual la Universidad de Artemisa fue declarada centro autorizado para desarrollar su
propio diplomado), con un impacto importante en la continuidad de estudios, puesto que mas de 100
participantes, han continuado en vinculos con acciones posgraduadas que desarrolla el Centro y
algunos han matriculado la Maestria.

Se han coordinado dos ediciones del Diplomado en Administracién Publica para cuadros y directivos
de la UH que han servido para que ésta aumente el nivel de preparacién de sus cuadros a través de una
modalidad semi-presencial sin abandonar su desempefio y con un elevado impacto pues los trabajos
finales realizados, han estado encaminados al perfeccionamiento de la propia gestion en la UH. Esto se
suma al esfuerzo del pais en la preparacion de los cuadros y sus reservas como una iniciativa de la
propia UH y eleva significativamente el nimero de cuadros y reservas de la institucion que han
cursado el diplomado.

El CEAP de igual manera muestra sus experiencias en la formacién y preparacion de auditores, asi
como en la imparticion de un diplomado de gestion hospitalaria en el Hospital Pediatrico del municipio
Centro Habana, el cual ha tenido un importante significado en la prestacion de servicios hospitalarios.

Como impacto de los cursos de superacion han surgido trabajos finales y tesis que se han convertido en
resultados de impacto social entre los que podemos mencionar la elaboracion de la estrategia de
desarrollo local de los municipios de La Habana; la elaboracion de una estrategia de comunicacion para
la Asamblea Provincial del Poder Popular y su Consejo de Administracion Provincial en La Habana; la
colaboracion en la elaboracion del proyecto de Ley de Proteccion al Consumidor; la formulacién de las
bases y presupuestos para una futura ley de Municipios; la formulacién de las bases y presupuestos
para una futura Ley de Administracion Publica y el estatuto del Funcionario Publico; la elaboracion de
un sistema de atencién ciudadana que se implementa en varias instituciones publicas; los fundamentos
para una futura Ley organica de informacion y comunicacion; y un sistema de indicadores para medir
el estado y la calidad de la administracion puablica local.

La Maestria en Administracion Publica

Especial referencia se realiza a la Maestria en Administracion Publica, unica de su tipo en el pais, que
obtuvo la acreditacion de Excelencia en junio de 2016 y en la cual se han desarrollado 5 ediciones con
un total de 90 graduados y que en los momentos actuales se desarrollan dos ediciones mas, con un total
de 60 matriculados.

El programa de esta maestria responde plenamente a necesidades sociales y se justifica su pertinencia y
alcance social actual y perspectivo en correspondencia a la particular importancia que se le concede
actualmente al sector publico en la sociedad. Las principales necesidades que se satisfacen son de orden
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politico-econdmico y técnico- organizativo, se inserta plenamente en la problematica actual y responde
a politicas refrendadas en los Lineamientos Econdmicos y Sociales de Partido y la Revolucion. El
anlisis de su pertinencia e impacto fue realizado con anterioridad por de Armas y Tamayo?? y lo
relacionaron con el concepto de Responsabilidad Social Universitaria.

Los resultados de las investigaciones realizadas en este programa han contribuido a la identificacion,
analisis y solucién de problemas asociados a la labor de los maestrantes, en particular en tematicas de
proyeccion estratégica de las organizaciones, el fortalecimiento de valores de lo publico, en aspectos
juridicos, econémicos, administrativos, medioambientales, en la gestion del talento humano, la gestion
del desarrollo local y otros. El 92% de los maestrantes son cuadros y funcionarios del gobierno lo que
implica una gran responsabilidad y complejidad en el desarrollo de la misma. El 64.7% de las tesis
defendidas han estado relacionadas con la gestion y el perfeccionamiento de la Administracion Publica
y con el desarrollo local. Los temas de investigacién desarrollados se encuentran directamente
vinculados con la actividad laboral de los maestrantes, por lo que los resultados alcanzados son de
inmediata aplicacion y tienen un efecto muy positivo, tanto en la organizacion de procedencia, como en
el desempefio de los egresados, lo que indudablemente repercute significativamente en su satisfaccion
personal, prestigio profesional y, aunque en menor medida, también en su produccion intelectual.

La Maestria logré instrumentar una efectiva vinculacion de los Organismos de la Administracion
Central del Estado (OACE), a los que pertenecen los estudiantes, con los temas de sus investigaciones,
para implicar a los directivos indicados en cada caso, en la materializacion de la investigacion del
maestrante. Lo anterior garantiza la presencia e interés de los Gobiernos provinciales y municipales,
Ministerios e Institutos en los temas de investigacion de sus funcionarios matriculados en la Maestria.
La experiencia indica, por los resultados obtenidos con este método, que las posibilidades de impacto
real de las investigaciones crece y se implementa en muchos casos lo conseguido en la investigacion,
con un importante el aporte al vinculo universidad-sociedad logrado a través de los trabajos
desarrollados.

Ha sido una linea de trabajo priorizada por el Comité Académico, la sistematizacion de los vinculos
con los directivos de la UH pues la Maestria en Administracion Publica se ha convertido en la escuela
de postgrado principal para directivos de la institucion, fundamentalmente los no asociados a
facultades, que han encontrado en la misma la posibilidad de realizar investigaciones que perfeccionan
su labor directiva y simultaneamente les permite un desarrollo cientifico y profesional. Las tesis de los
cuadros de la UH han abordado temas neuralgicos de la vida econémica, financiera, contable, de los
recursos humanos, y de la direccion en su sentido mas amplio.

Las investigaciones realizadas han posibilitado proponer y coordinar una Red de Administracion
Plblica y participar en la Red de Desarrollo Local. También los resultados han facilitado la insercion
del centro en el Programa Nacional Sociedad Cubana con el proyecto Perfeccionamiento de la
Administracion Publica en Cuba, que se nutrié de siete Proyectos no Asociados a Programas (PNAP)
que se venian realizando relacionados con la implementacion de los Lineamientos. Los resultados de la
maestria se han convertido en un caudal informativo que ha servido para la preparacion de algunas de
las tareas solicitadas por la Comision de Ciencias de Direccion del Consejo Técnico Asesor creada en el
Consejo de Ministros para la implementacion de los lineamientos.
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La maestria fue acreditada de Excelencia en el afio 2016 por la Junta de Acreditacion Nacional de la
Republica de Cuba (JAN) en cuyo informe de evaluacion externa® quedo expresado que: “la comision
pudo comprobar la alta pertinencia del programa, asi como el prestigio profesional y humano del
claustro, que ha permitido alcanzar mayores niveles de eficiencia en la gestion de las organizaciones de
la Administracion Publica y en el desempefio de sus cuadros como servidores publicos. El programa
contribuye a la consolidacion de conocimientos y buenas practicas para dar cumplimiento a los
objetivos de la Administracion Publica cubana con énfasis en la elevacion de la calidad de vida del
ciudadano”

El Diplomado Provincial en Administracion Publica

En la UH existen varios Centros de Estudios que poseen una amplia experiencia en materia de
capacitacion a directivos de alto nivel, asi como en las investigaciones y consultorias o asesorias a
OACE, organos de administracion, gobierno local, empresas y otras entidades, que se complementan
con programas de capacitacion o formacion académica de posgrado, que dan respuestas a necesidades
de la sociedad.

Como reconocimiento a esa practica al CEAP le fue asignada la responsabilidad de la Coordinacién del
Diplomado Provincial de Administracion Publica para cuadros y reservas de La Habana, dando
respuesta a la Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y el
Gobierno y sus Reservas.

El programa del Diplomado fue adaptado para ser impartido por profesores de la UH con un alcance
territorial y esta dirigido a los directivos con cargos en los Consejos de Administracion provinciales y
municipales, asi como otros cuadros de los 6rganos locales del Poder Popular de La Habana, lo cual
condiciona el perfil de la formacion académica, profesional y de desarrollo de este programa, en los
campos de: Organizacion y funcionamiento de los Consejos de Administracion de Provincias y
Municipios y su interrelacion con los OACE; compatibilizacion ramal-territorial en la Administracién
Publica; implementacién de Politicas Publicas a nivel local; procesos de implementacion de los
Lineamientos Econdmicos y Sociales en gobiernos territoriales; diagnosticos de ramas de la economia
en los territorios respectivos; y disefio de estrategias para el desarrollo del territorio.

La implementacion

En el afio 2012 comenzo6 a desarrollarse, utilizando como sede la Escuela Superior del PCC “Nico
Lépez” y coordinado por el CEAP, el Diplomado Provincial en Administracion Publica. Hasta la fecha
se han realizado 22 ediciones, con una participan promedio de 38 profesores de gran prestigio de
diferentes areas de la UH. Esto ha garantizado la superacion de 746 directivos de las provincias de La
Habana y Artemisa, con un impacto importante en la continuidad de sus estudios, donde 118 de ellos se
mantienen en vinculos con las acciones posgraduadas que desarrolla el CEAP y 15 matricularon la
maestria en Administracion Publica.

Conforman el potencial para cursar el diplomado los: Presidentes, Vicepresidentes, Vicepresidentes
para el Organo de la Administracion, y Vicepresidentes de los Consejos de la Administracion
Provincial y Municipales; asi como los directores de las Direcciones Administrativas. En la provincia
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La Habana los cargos en la Administracion Publica presentan el comportamiento que aparece en la
Tabla 1.

Tabla 1: Situacion del cubrimiento de la plantilla de cargos en la Administracion Publica de la
Provincia La Habana.

Plantilla Aprobada Cubierta %

Cargos de cuadros 7601 6875 90.5
Directivos superiores 48 45 93.8
Directivos 536 468 87.3
Ejecutivos 7017 6362 90.7

Fuente: Elaboracién propia
De los cargos cubiertos el 67.8% estan ocupados por mujeres y el 69.9% poseen una escolaridad de

nivel universitario. Durante el desarrollo de las 22 ediciones, el nimero de graduados segun distintos
tipos de cargos se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Graduados obtenidos por tipo de cargos

Cargos Cantidad de graduados
Presidentes de Gobierno 18
Directores provinciales 47
Directores municipales 241
Vicepresidentes de Gobierno 97
Directivos universitarios 37

Otros (Subdirectores provinciales y municipales, 306
Presidentes de Consejos Populares, Fiscales, etc.)

Total 746

Fuente: Elaboracion propia.

En la caracterizacion de los egresados se destaca que prevalecen las mujeres (58%), que son escasas las
reservas que se han capacitado por esta via (solo el 4% de los egresados, aunque hay propuestas
especificas para la preparacion de estas 2*) y que los graduados universitarios han representado el
78.4%. Esto ultimo adiciona una dificultad pues coexisten en la misma edicion graduados
universitarios, técnicos medios (17.1%), graduados de la FOC (2.4%) y bachilleres (2.1%) en una
misma actividad de nivel de posgrado por lo que coincidimos con Delgado® cuando expresa “son
diferentes los retos a vencer en las instituciones formadoras de cuadros, por las matriculas heterogéneas
que tienen con una composicion de cuadros diferentes segun el ambito de actuacion, la formacion
profesional en cada uno y las diferentes brechas en conocimientos y habilidades”. En relacion al nivel
educacional, existen ejemplos como en la Provincia Las Tunas, que durante el desarrollo de once
ediciones del diplomado el 94.1% de los participantes han sido graduados universitarios.?®

Un analisis de los resultados obtenidos permite generalizar los logros siguientes:
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e La sistematica preparacion durante afios de cuadros locales a todos los niveles que le ha
aportado al CEAP prestigio y liderazgo en esta actividad.

e La objetividad practica de los trabajos que se exigen como conclusion del diplomado resuelven
en la practica problemas pendientes de la administracion publica y permiten a su vez
retroalimentacion a los docentes a partir de las problematicas estudiadas.

e Vinculo estrecho de trabajo multidisciplinario e integracion a la academia y de la academia a la
sociedad como labor extensionista.

e Elevacion de la formacion académica de cuadros y reservas.

Se sefialan como dificultades:
e Laausencia de cuadros de primer nivel en las capacitaciones que se imparten.
e La fluctuacion de los cuadros que se capacitan, lo que impide medir adecuadamente el impacto
de la preparacion, perdiendo sentido instrumentar cursos de recalificacion o comprobacion de la
efectividad de dicha capacitacion.

El impacto

El estudio se ha realizado tomando como muestra siete municipios de la capital: 10 de Octubre, La
Habana Vieja, Playa, Arroyo Naranjo, Guanabacoa, Lisa y Cotorro. La evaluacion se realiz6 con 88
graduados comprendidos entre las ediciones X1l y XX, asi como con siete directivos, jefes inmediatos,
de los mismos. A través de la observacion a las diferentes funciones que realizan, la aplicacion de
encuestas y la realizacién de entrevistas, se pudo valorar cual ha sido el impacto que ha tenido el
Diplomado en los graduados y en los colectivos donde los mismos laboran.

La observacion realizada al desarrollo de 15 actividades permitié detectar que en el 73.3% de los casos
se logra una comunicacion afable, que el 100% demuestra al menos dominio adecuado de la actividad y
del area que dirige, no obstante, en el 33.3% de los casos la presentacion de la actividad y el anélisis de
los problemas se considerd poco adecuada. La evaluacion de las orientaciones claras, precisas y de
colaboracion en el 26.6% de los casos se consideraron poco adecuadas.

La encuesta a los egresados permitié detectar que en el 100% de los casos se considera que los temas
recibidos responden a la preparacion que necesitan y a las necesidades del territorio, el 95.2% ha
podido aplicar en el municipio los resultados del trabajo final realizado, el 86.2% ha mantenido una
formacion continua con la realizacién de otros estudios o cursos y el 94.4% considera que ha podido
implementar en su territorio lo aprendido.

La entrevista en profundidad con los presidentes de los siete municipios incluia ocho interrogantes que
posibilitaban triangular la informacion obtenida a través de la observacion y las encuestas realizadas.
En sentido general los entrevistados coincidieron en que: conocen los cuadros que han cursado el
diplomado en sus territorios, aunque en algin momento necesitan la asesoria del Director de Cuadros
para obtener informacion al respecto; valoran muy positivo el diplomado ya que los egresados se
distinguen en su proyeccion, se destacan mas en su gestion de administracion a partir de la perfeccion
de métodos vy estilos, les otorgan mayor responsabilidad al servicio publico que prestan, mejoran las
relaciones interpersonales y los modos de actuacion. Es un referente para la promocion a nuevos cargos
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y una herramienta a la hora de evaluarlos porque, aunque se liberan para el diplomado, no desatienden
sus responsabilidades y tienden a combinar las dos tareas.

Tanto encuestados como entrevistados sefialan como debilidad el poco tiempo que se les dedica a
algunas tematicas y en general al diplomado en su totalidad lo que esta muy relacionado con la
heterogeneidad de la formacién e intereses de los participantes. Hay una contradiccion entre lo que
sefialan los encuestados en cuanto a que el 95.2% ha podido aplicar el trabajo final en el municipio y lo
que manifiestan los presidentes en la entrevista que sefialan esto como una debilidad. Sin embargo, la
sugerencia de incluir en la evaluacion del desempefio de los cuadros, los resultados de la
implementacion de los trabajos finales son muy atinada y refleja el reconocimiento a la importancia del
diplomado. Otro elemento planteado por los encuestados es la falta de estabilidad en su puesto de
trabajo y las urgencias que se presentan en su quehacer diario lo que se corresponde con el
planteamiento de los presidentes de que la liberacion para el diplomado no es total y que mas del 90%
de los diplomantes han sido promovidos dentro y fuera de sus municipios.

Generalizando se puede sefialar:

e Se valora de muy positivo el desempefio de los cuadros, pues se distinguen en su proyeccion, la
forma de conducirse con sus subordinados, mejoran las relaciones interpersonales, se destacan
mas en sus funciones y manifiestan mayor responsabilidad en las tareas.

e Se considera satisfactoria la preparacion de los mismos, con muy buena calidad, siendo
referentes para la promocion a nuevos cargos.

e Reconocen que se apropiaron de conocimientos que les permiten corregir sefialamientos en sus
evaluaciones relacionadas con: la planificacién, las técnicas de direccion, la administracion
publica, entre otros.

e Consideran que el programa recibido responde a sus necesidades de preparacion y a las del
territorio.

e Admiten que se apropian de herramientas para disefiar estrategias y acciones con el objetivo de
perfeccionar el sistema de trabajo y que les aporta conocimientos en cuanto a la planificacion de
las tareas.

e Se reconoce como elementos positivos: la calidad del claustro de profesores y de las clases
recibidas; los métodos y estilos de trabajo utilizados; que les permitié adquirir mayor
preparacion; compartir con otros funcionarios; y la atencién recibida como estudiantes de
postgrado.

El perfeccionamiento y actualizacién continuos del programa del diplomado, forma parte del sistema
de gestion de la calidad que realiza el CEAP, tomando como premisas: el andlisis de las encuestas de
satisfaccion que se aplican a los graduados; el monitoreo de éstos en coordinacién con la Direccién de
Cuadros del CAP de La Habana; el impacto en el desarrollo local; las necesidades sociales; y el trabajo
docente y metodoldgico de los coordinadores y profesores de los diferentes cursos. Perfeccionar la
medicion del impacto con un enfoque innovador, estratégico, holistico y sistémico? contribuira a la
mejora continua de la calidad del programa que se desarrolla.

Conclusiones
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La preparacion y superacion de los cuadros adquiere una elevada importancia dentro del sistema de
preparacion de cuadros y reservas de Cuba, pues se requieren directivos mas preparados para asumir
los retos de las transformaciones que acontecen. Ahora bien, el jefe del cuadro tiene un rol
trascendental, ya que como plantea Delgado®® “es el méaximo responsable en la identificacion de las
necesidades, la planificacidn, conduccion, seguimiento de la superacion de los cuadros y la evaluacion
del impacto de ese tipo de capacitacion” sin obviar como plantea Columbié®® que “el directivo es el
primer responsable de su preparacion y superacion, por lo que tiene el deber de autosuperarse”

El CEAP ha consolidado un trabajo que contribuye con la Estrategia Nacional de Preparacion y
Superacion de Cuadros y Reservas y cumple con la maxima expresada por Radl Castro?’ al decir: “La
velocidad de los cambios seguira estando condicionada por nuestra capacidad de hacer las cosas bien,
que no siempre ha sido asi. Para ello es preciso asegurar la preparacion previa, la elaboracion de los
documentos normativos, la capacitacion y dominio de su contenido hasta el nivel donde se apliquen, el
seguimiento y conduccion de la implementacion, el control sistematico y la oportuna rectificacion ante
eventuales desviaciones”

La importancia que reviste la preparacion de directivos, obliga a asumir retos de forma sistematica.
Trabajar por el pueblo y para el pueblo, demanda el perfeccionamiento de los sistemas de preparacion,
ajustandolos a las exigencias del momento actual y del desempefio de cada directivo. En este propésito,
se debera continuar proyectando nuevos contenidos y actualizaciones acompafiados de formas de
preparacion novedosas que aseguren el éxito en el desempefio de los cargos y donde la utilizacion de
las TIC debe estar cada dia méas presentes en el desarrollo de programas de superacion incluyendo la
preparacion para avanzar en el desarrollo del gobierno electrénico donde la formacion de los directivos
se hace mas importante que las limitaciones en infraestructura tecnologica.?®
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