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Resumen

El objetivo del articulo es elaborar las bases para contribuir a mejorar el funcionamiento de la
administracion publica del agua en Cuba, identificando las principales limitaciones de la efectividad
para el cumplimiento de las funciones estatales del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, su
actualizacién y proyeccion de mejoras. Para ello, fue necesario aprobar la Politica Nacional del Aguay
elaborar las normas juridicas. Se utilizaron diferentes métodos: andlisis documental, criterios de
expertos, analisis y observaciéon y técnicas estadisticas. Se concluyd que se deben actualizar las
normativas, la estructura y organizacién del sector, ordenar la actividad de investigacién, desarrollo e
innovacion y utilizar la comunicacion e informatizacion. Ademas, se debe contar con el registro de las
aguas terrestres, el aseguramiento financiero para la ejecucion del Plan Hidraulico Nacional y se
determinaron las bases de la gestion integral del agua con enfoque participativo y territorial y la
creacion de las organizaciones empresariales, con los indicadores del encargo estatal.
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BASES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
AGUA EN CUBA

Abstract

The objective of the article is to elaborate the bases to contribute to improve the functioning of the
public water administration in Cuba, identifying the main limitations of the effectiveness for the
fulfillment of the state functions of the National Institute of Hydraulic Resources, its updating and
projection of improvements. For this, it was necessary to approve the National Water Policy and
develop legal regulations. Different methods were used: documentary analysis, expert criteria, analysis
and observation, and statistical techniques. It was concluded that the regulations, structure and
organization of the sector should be updated, ordering the research, development and innovation
activity and using communication and computerization. In addition, there must be a record of land
waters, financial assurance for the execution of the National Hydraulic Plan and the bases of
comprehensive water management with a participatory and territorial approach were determined and
the creation of business organizations, with the indicators of the state commission.

Keywords: Improvement, administration, management, water, process, innovation
Introduccion

En las condiciones de subdesarrollo econémico que confrontaba Cuba al triunfo de la Revolucién en
1959, los recursos hidraulicos, a pesar de su innegable importancia para el progreso humano, no corrian
mejor suerte que el resto de su riqueza natural, sometida al saqueo y la explotacién rapaz
neocolonialista. Como el resto de los recursos, los hidraulicos se convierten en patrimonio comun que
deben ser empleados sabia y técnicamente en provecho de toda la sociedad, en funcion del
abastecimiento de agua potable a toda la poblacion, del desarrollo agricola e industrial, de prever y
paliar los embates de la naturaleza como son los ciclones y la sequia. Asi surge, impulsada por el
Comandante en Jefe Fidel Castro, la voluntad de desarrollar los recursos hidraulicos, y dar el lugar que
le corresponde a la hidréulica en la vida social y econdmica del pais.

Con la promulgacion de la Ley No. 1049 del 10 de agosto de 1962, se crea el Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos, presidido por el Comandante Faustino Pérez Herndndez. A partir de ahi la
voluntad y actividad hidraulica ha continuado evolucionando, en la Figura 1, se observan los
principales cambios en el entramado constitucional y legal, y en la politica econdémica y social
relacionados con esta esfera. En el 2011 se restablecio la condicion de Organismo de la Administracion
Central del Estado (OSDE) al Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH), segin el Decreto-
Ley No. 280/ 2011.2

El marco legal ha evolucionado (Figura 1) y teniendo en cuenta el Decreto Ley No. 138 de las Aguas
Terrestres,® tanto superficiales como subterraneas, cuyo objetivo es desarrollar los principios basicos
establecidos en la Constitucion de la Republica y en la Ley de Proteccion del Medio Ambiente, le da
continuidad la Ley No. 124/2017 de las Aguas Terrestres.* De esta forma se proyecta el Plan de
desarrollo hidraulico hasta el 2030.

Existen condiciones sobre las aguas terrestres que influyen en su administracion e impactan en la
sociedad, la economia y el medio ambiente, tales como: el agua es un recurso limitado, la baja
eficiencia de los sistemas y malas practicas en su uso, la baja cobertura en la medicion del agua, la
amenaza a la calidad del agua por focos contaminantes, la prolongada explotacion de la infraestructura
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sin el adecuado y necesario mantenimiento, las afectaciones a la infraestructura por la ocurrencia de
eventos hidrometeoroldgicos extremos, las limitaciones financieras, se pierde mas del 20% del agua
suministrada en redes interiores, el sobreconsumo energético y bajo aprovechamiento del potencial
hidroenergético y otras fuentes renovables, las tarifas vigentes ain no se corresponden con el costo del
servicio, ni estimulan el ahorro del recurso agua; persisten sistemas inadecuados de saneamiento
basico, vertido de efluentes no tratados a corrientes superficiales y prevalece una “cultura” de derroche
en el consumo.

Constitucién de la Repiiblica de Constitucién de la Repiiblica de
Cuba — Cuba
1976 2019
Adecuacion de la base constitucional y
de la politica econémica y social
Lineamientos de la Politica Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social —> Econémica y Social
2011-2015 2016-2021
Instituto Nacional de Recursos Desarrollo Agropecuario del
Hidraulicos — Pais
Ley No. 1049/1962 1969
-z - - c Instituto de Hidroeconomia Instituto Nacional de Recursos
Evolucién de la organizacién que L, P
- PO (MICONS) Hidraulicos (OSDE)
atiende la esfera hidraulica 1077 1089
Instituto Nacional de Recursos Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (MICONS) — Hidraulicos (OSDE)
1977 Decreto-Ley No. 280/2011
Decreto Ley No. 138//1993 de las Aguas Terrestres
Ley No. 124/2017 de las Aguas Terrestres
Entorno legal. Politica y Desarrollo Politica Nacional del Agua
Hidraulico 2012

Programa de Desarrollo Hidraulico hasta el afio 2030
Plan Hidraulico 2018-2030

Figura 1. Principales cambios en el entramado constitucional, legal, estructural y en la politica
econdmica y social del pais relacionada con la esfera hidraulica
Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar, que constituye prioridad para el gobierno cubano gestionar el agua como recurso
indispensable para el desarrollo de la nacion, sin embargo, aunque es un recurso renovable, es también
escaso, limitado y vulnerable, viéndose afectado por malas practicas en su uso, requiriéndose una
adecuada gobernabilidad que garantice el uso adecuado y racional. La ciencia, la formacion y la
innovacion ha estado presente en la rama hidraulica, la literatura reporta diferentes estudios en que se
refleja la importancia que se le brinda a esta actividad en el pais.>®
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La adecuacion de la base constitucional'®* y de la politica economica y social ha incidido
positivamente en la evolucion y desarrollo de los recursos hidraulicos del pais. Los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion cubana aprobados en el VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba!? y actualizados en su VII Congreso,*® definen la importancia del
cumplimiento de funciones estatales por los Organismos de la Administracion Central del Estado.
Desde el VI Congreso del PCC el INRH ha dado pasos para la implementacion de los 158
Lineamientos que de una forma u otra estan vinculados a esta actividad.

El objetivo de este articulo es la elaboracion de las bases para contribuir a mejorar el funcionamiento
de la administracién publica del agua en Cuba mediante la identificacion de las principales barreras
que inciden en la efectividad para el cumplimiento de las funciones estatales del INRH, la
actualizacion de dichas funciones y la proyeccion de las vias de mejoras. Para ello fue necesario la
aprobacion de la Politica Nacional del Agua y la elaboracion de las normas juridicas y
complementarias que reglamenten la referida politica.

Materiales y métodos

Se establecieron encuestas a los expertos en las que participaron funcionarios, técnicos y cuadros del
INRH, lo que posibilito la aplicacion del Diagrama de Pareto tanto para apreciar la vinculacion directa
con los Lineamientos del VI Congreso del Partido (punto de partida del diagnéstico), como para
determinar cuales son los problemas, amenazas y oportunidades que incidian en la baja efectividad de
las funciones estatales en la actuacién de la administracion publica del agua en Cuba.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizados fueron:

e el histérico-légico a través del estudio de los antecedentes de la organizacién y el analisis
documental, del marco juridico y bibliogréafico relativo a la actividad de los recursos hidricos en
Cuba.

e ¢l analisis y la observacion, con los resultados de los controles funcionales y la auditoria
regional de gestion coordinada a los recursos hidricos,

e el analisis estadistico con los resultados de informacion de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion (ONEI) y otras estadisticas disponibles en el INRH,

e latormenta de ideas, la encuesta y el trabajo con expertos mediante una valoracion colectiva y
participativa de los directivos y especialistas y

e las técnicas como el diagrama de Pareto de los Lineamientos del VI 'y VII Congresos del PCC y
la aplicacion del método de las 7 S,** asi como el diagrama causa y efecto.®

Resultados y Discusion

El diagnostico realizado en el 2015 sobre los Lineamientos del VI Congreso del PCC relacionados con
la mision del INRH permiti6 identificar 158 Lineamientos y de ellos los capitulos mas vinculados son
el | (Modelo de gestion econdémica), el Il (Politica econdémica externa), el Il (Politicas
macroecnomicas), el VI (Politica social), el VII (Politica agroindustrial) y el VIII (Politica industrial y
energética) que representan el 76,6% (Figura 2).
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Figura 2. Vinculo de los Lineamientos del VI Congreso del PCC con el INRH
Fuente: Trabajo defendido del Diplomado de Administracion Publica'® (ESCEG)
Esta investigacion abarca un 50 % de los 158 Lineamientos, teniendo los Capitulos del 1 al V con un
peso especifico del 57 %, donde se reflejan las cuatro prioridades en las que se enmarca la Politica
Nacional del Agua,!’ siendo estas:

el uso racional y productivo del agua,

el uso eficiente de la infraestructura hidraulica,

la prevencion de riesgos asociados a la calidad del agua 'y

la prevencion de riesgos asociados a eventos extremos del clima.

Como resultado del diagndstico y a partir del Diagrama causa y efecto el 2015 se determinaron, de las
36 subcausas segun las seis causas identificadas que incidian en la baja efectividad de las funciones
estatales en la administracion publica del agua en Cuba, las principales dificultades, siendo estas’®:

1. Normas y regulaciones
a. No estan actualizadas las funciones estatales en correspondencia con la Politica Nacional
del Agua (Normas y regulaciones).
b. Normas juridicas y técnicas que rigen la gestion del agua se encuentran inamovibles durante
mas de una década.
c. Nula implementacién del registro de usuarios (permisos, concesiones, autorizaciones) para
el uso del agua.

2. Organizativo
a. Laestructura limita el cumplimiento de las funciones estatales.
b. Débil control y fiscalizacion del uso racional del agua.
c. Bajo rigor del sistema de contravenciones que se aplica en el pais.

3. Recursos humanos
a. Poco conocimiento de las normativas relacionadas con la gestion del agua.
b. Los bajos salarios no propician que se contrate personal altamente calificado y lograr su
estabilidad dentro del organismo.

4. Comunicacion e informacién
a. Bajo reconocimiento de la importancia del agua a escala de la sociedad.
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5. Relaciones con otros Organismos de la Administracion Central del Estado
a. Coexisten en el pais organismos ya perfeccionados con otros que ain no lo estan.

6. Infraestructura
a. Baja eficiencia y deterioro en sistemas de abasto, alcantarillado y drenaje fluvial.
b. Baja capacidad investigativa y de innovacion.

Los resultados de la evaluacion con la técnica de las 7 S, permitio identificar las principales
incidencias, que constituyen prioridades en las lineas de accion y son: las normativas, estructura y
organizacion, comunicacion e informacion y el aseguramiento financiero. Ademas de las brechas
internas en la organizacion se ha tenido en cuenta los impactos del entorno, identificando algunas
amenazas y oportunidades, las cuales se reflejan en la Figura 3.

IMPACTO DEL ENTORNO
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Figura 3. Oportunidades y amenazas en funcién del impacto del entorno
Fuente: Elaboracion propia

Uno de los principales resultados alcanzados lo constituy6 la elaboracién de la Politica Nacional de
Agua,t’ que fue aprobada por el Consejo de Ministros en diciembre de 2012. Esta politica constituye la
via para alcanzar la vision que se propone el pais en el sector hidraulico, a su vez, contribuye a la
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actualizacion del modelo econdmico cubano. La vision del INRH para alcanzar en el afio 2050 es la
siguiente: “En Cuba se gestiona el agua de forma integrada a escala de la sociedad, la economia y el
medio ambiente, proporcionando desarrollo sostenible y seguridad a la nacion”.

Una valoracion integrada sobre los principales capitulos de la Politica econdmica y social aprobados en
el VI y VII Congresos del PCC relacionadas con las actividades del INRH, utilizando los 14 trabajos
defendidos desde el 2011 hasta el 2019, por 23 cuadros principales del pais que cursaron los
diplomados y especialidades de Administracién Publica en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y
del Gobierno (ESCEG) permitié conocer que los Capitulos mas alineados con los recursos hidricos en
Cuba son el IV, el V, el XI, el I, el VII y el Il, los que representan el 78, 7 % de todos los
identificados.®

Teniendo en cuenta los problemas relacionados en el diagnostico, los escenarios en que se desarrolla la
gestion integral del recurso agua en Cuba y la incorporacion de las nuevas funciones, se propusieron las
bases sobre las cuales se efectlien las funciones estatales del INRH, en las que se destacan®®:

La implementacion de la Politica Nacional del Agua.’

La elaboracion de Ley de las Aguas Terrestres y su reglamento.*

La utilizacién del Balance de Agua sobre las Cuencas Hidrogréficas.

La gestion del agua estara basada en un enfoque participativo y la gestion debe ser territorial.
Considerar las cuestiones de género como un objetivo transversal en el desarrollo de las estrategias
y politicas.

Aplicar los avances de la ciencia y la técnica en la gestion integrada del agua.

Establecer la gestion de administracion de la cuenca hidrogréfica.

Organizar por procesos la gestion integral del agua.

Separar las funciones estatales y las empresariales.

Perfeccionar el sistema empresarial para alcanzar mayor eficiencia con una estructura mas racional,
compacta, funcional y flexible.

Fortalecer el desarrollo tecnoldgico, desarrollando la informatizacion y la automatizacion.
Introducir las TIC que permitan emitir la informacion en tiempo real de la gestion del agua.
Implementar y desarrollar el Planeamiento Hidraulico.

Fortalecer la Inspeccidn Estatal.

Establecer indicadores que permitan evaluar los impactos.

La estrategia para un cambio (Tabla 1) condiciona una evolucion del INRH hacia una estructura
organizativa cuya funcion predominante sea de caracter normativo en materia de la administracion del
agua y de apoyo técnico especializado, dentro de un esquema de organizacién por cuencas, teniendo en
cuenta los conceptos de gobernabilidad que se aplican universalmente en la actualidad.®?°

Tabla 1. Lineas de cambio en el INRH

Actualizacion de normativasy | e Elaborar Ley del Agua
regulaciones e Someter al Comité de Normas la actualizacion de las normas ramales
Mejorar el aprovechamiento e Incrementar la cobertura de agua potable, alcantarillado y saneamiento
de los recursos hidraulicosy la | e  Rehabilitar y modernizar la infraestructura hidroagricola
infraestructura creada e Mejorar la operacion y el desarrollo de infraestructura hidraulica
estratégica
ISSN 2664-0856 / Vol. 5 Nim. 1/ enero-abril (2021) / €157 7
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e Regularizar el uso de las aguas

Administrar el agua e Actualizar normas y tarifas de agua

eficientemente e Mejorar la calidad del agua
e Fortalecer un sistema integral de medicion del agua
e Reorganizar el Servicio Hidrol6gico Nacional
Modernizar la estructura e Desconcentrar en regiones hidroldgicas (Cuencas)
organizativa y de control del e Descentralizar funciones
sector de los recursos o Establecer oficinas de cuencas en aquellas que constituyen cuencas
hidraulicos Compartidag

e Incrementar la preparacion de los recursos humanos

Implementar una estrategiade | e Incrementar la incidencia en los medios
comunicacion e informacion e Preparacion del publico interno y externo

adecuada e Utilizacion de los medios audiovisuales y las TIC
Lograr el aseguramiento o Diversificar las fuentes de financiamiento
financiero e Fortalecer la gestion financiera

o Fortalecer la gestion de importacion y exportacion

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 2 se muestra la situacion actual del organismo y la proyeccion para el 2030

Tabla 2. Proyeccion a largo plazo del INRH

ACTUAL PROYECCION PARA EL ANO 2030
Normativa Normativa
(administracion del agua, Ley del Agua) (con funciones de autoridades fortalecidas,
administracion del agua, Ley del Agua)
Infraestructura Apoyo técnico
(con un 20% de recuperacion de eficiencia) (especializado, lograr un 50% de la recuperacién de
la eficiencia en la infraestructura)
Organizar por cuencas Yy regiones hidroldgicas Autoridades locales
(promotoras del desarrollo hidradlico)
Planeacion participativa (balance de agua) Usuarios organizados
(responsables de los sistemas sostenibles y eficientes)
Organizacion y fortalecimiento de usuarios y Consejos de cuenca administrativa y financiera
autoridades locales sostenibles
(en la planeacion hidraulica, provincial y (desarrollo de infraestructura de beneficio comun,
nacional con participacion en la gestion con participacion de los territorios)
integral del recurso agua)
Comunicacion Comunicacion
(estrategia comunicacional implementada con (estrategia comunicacional implementada con
alcance al publico interno y externo) resultados dinamicos en el publico interno y externo,
cultura de ahorro de agua en la sociedad)

Fuente: Elaboracion propia

Para medir la efectividad de las funciones estatales asignadas al INRH y el mejoramiento del
funcionamiento de la administracion publica del agua en Cuba se han seleccionado algunos indicadores
para evaluar la implementacion del cambio, segin la propuesta del Programa Hidraulico Nacional.
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Como sistema de trabajo se evallan estos objetivos mensualmente y se presentan trimestralmente a la
direccion del gobierno como parte del programa establecido, en cada provincia existe un programa
hidraulico donde se da seguimiento a los indicadores a nivel de localidad.

Para evaluar periédicamente los resultados que se alcanzan a partir de la implementacion de todas estas
medidas, que son en definitiva el cambio producido en el INRH, se estimaron crecimientos por afios
para algunas actividades productivas y de servicios, que constituyen los indicadores de impacto para
medir dicho cambio. Entre esos indicadores se encuentran:

Mejora de la Eficiencia en el uso del agua (periodo 2013-2020)

e Reduccién de pérdidas: Las acciones de rehabilitacion y mantenimiento previstos tanto en la
infraestructura de aprovechamiento hidraulico, como en las redes de acueducto, tienen un impacto
favorable en la reduccion de los niveles de pérdidas de agua, con una reduccién estimada de mas de
500 millones de m?® anualmente.

e Eficiencia en el riego/cultivos seleccionados. Eficiencia estimada (%): A partir de las
inversiones en los sistemas de riego se estimd una mejora de la eficiencia en el riego en cultivos
seleccionados.

e Uso productivo del agua/cultivos seleccionados productividad estimada: A partir de lograr la
eficiencia en el riego en los cultivos seleccionados, se previd en el sector agricola una mejora
importante en lo referido a uso productivo del agua.

Esta dinamica estimada (periodo 2013-2020) en el uso productivo del agua en este grupo de cultivos
seleccionados, significa lograr como promedio un aumento en la produccion de alimentos de un 76%
por cada metro cubico utilizado en el riego, es decir incrementar la productividad de 1.85 kg/m3 de
agua a 3.64 kg/m? de agua (Figura 4).

120,00
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= 60,00
-E Papa
=
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Figura 4. Uso productivo del agua en cultivos seleccionados
Fuente: Elaboracion propia

e Reuso del agua residual: En cuanto al retso del agua a partir de varias inversiones localizadas
en los Polos Turisticos de las provincias de Matanzas, Ciego de Avila, Camaguey y Holguin,
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pueden elevar en su conjunto el porciento de agua reusada hasta un 7.0%. El destino
fundamental sera para el riego de jardineria, asi como de los campos de golf.

En la Figura 5 se muestra un analisis costo-beneficio del presente estudio

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

| COSTO | | BENEFICIO |
Aumento de las capacidades de formacion de El tiempo de respuesta a consultas disminuye un
profesionales para trabajar en el sector de los 50%

recursos hidraulicos

Incremento de la eficiencia de infraestructuras
hidraulicas en un 50%

Incremento de consumo de energia asociado a la
produccidn y los servicios |

Mejora en la calidad de vida de la poblacién |

| Aumenta la produccién agricola |

Aumento de la depreciacién al ejecutarse mas de
11 millones de pesos en inversiones y
mantenimientos a la infraestructura hidraulica | Mejora el medio ambiente |

Figura 5. Andlisis costo beneficio
Fuente: Elaboracion propia

El Plan Hidraulico Nacional hasta el 2030 tiene como responsable al Instituto de Recursos Hidraulicos
y cuenta con la participacion activa de diferentes organismos del pais como los Ministerios de
Industria, de Energia y Minas, de la Agricultura, del Turismo, de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, el de Salud Pablica y el Grupo Azucarero (AZCUBA). La formacion de recursos humanos
es parte esencial de este Plan y es responsabilidad de los Ministerios de Educacion (MINED) y del
Ministerio de Educacién Superior (MES) del pais.

Conclusiones

A partir de la utilizacion de los métodos, técnicas y herramientas, se pudieron diagnosticar las causas
de la baja efectividad de la administracion publica del agua en Cuba, atemperar las funciones estatales
del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, proponer las bases y el ordenamiento para el cambio en
el organismo, asi como los resultados de esta investigacion se aplicaron como parte del
perfeccionamiento estructural y funcional del INRH.

Esta investigacion, iniciada en el afio 2015 correspondiente al trabajo defendido en el Diplomado de
Administracion Publica en la ESCEG, con su implementacion posterior, fue aprobada por la Asamblea
Nacional del Poder Popular, en aquellos aspectos contenidos en la Ley 124 de las Aguas Terrestres y su
reglamento, contribuyd al perfeccionamiento de la estructura del INRH, con la separacion de las
funciones estatales y empresariales, fortaleciéndose la organizacion de dos Organizaciones Superiores
de Direccion Empresarial (OSDE), teniendo en cuenta las cuencas hidrograficas y regiones, asi como la
gestion integral del recurso agua.
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La estrategia de comunicacion se elaboro con alcance al publico interno y externo, se trabaja en el Plan
de Desarrollo hasta el 2030por programas que contienen indicadores y metas, con un
perfeccionamiento continuo del sector empresarial, impulsando el uso de la ciencia y la innovacion
para el desarrollo de la sociedad cubana y la prestacion de un servicio eficiente, respondiendo siempre
a los planteamientos de la poblacion.

Recomendaciones

Profundizar en una segunda etapa, en los mecanismos para medir los impactos de la definicion de
funciones estatales del INRH y mediante los indicadores de desempefio, vinculandolos a los programas
en los sectores estratégicos como la logistica integrada de redes e instalaciones hidraulicas y sanitarias
y construcciones, asi como el programa de soberania alimentaria y educacion nutricional.
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