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Resumen

En la actualidad, no existe duda acerca de que el conocimiento representa uno de los activos mas
importantes para el éxito sostenible de una organizacion, por lo que cobra gran importancia la Gestion
del Conocimiento. Esta investigacion se desarrolla en el departamento Observatorio Tecnologico de la
Universidad de Matanzas, para darle solucién al problema cientifico planteado como: la limitada
socializacion de los resultados cientificos de los investigadores vinculados a los programas de doctorado
de la Universidad de Matanzas. En consecuencia, se plantea como objetivo, desarrollar el servicio de
gestion de la visibilidad de los profesores vinculados a los programas de doctorado de la Universidad de
Matanzas. Se emplea un procedimiento para gestionar el conocimiento mediante el observatorio
cientifico compuesto por dos fases: preparacion del observatorio y desarrollo de los productos/servicios
del observatorio. Como resultado fundamental se logra elevar la visibilidad de los miembros de los
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claustros de los programas de doctorado con la inscripcion del 100 % de los profesores en las redes
cientificas, de forma que quedan creados y completados 75 nuevos perfiles; como parte de la gestion de
su visibilidad.

Palabras clave: gestion del conocimiento, observatorio tecnolégico, visibilidad
Abstract

Currently, there is no doubt that knowledge represents one of the most important assets for the sustainable
success of an organization, which is why Knowledge Management is of great importance. This research
is developed in the Technological Observatory department of the University of Matanzas, to solve the
scientific problem posed as: the limited socialization of the scientific results of the researchers linked to
the doctoral programs of the University of Matanzas. Consequently, the objective is to develop the
management service for the visibility of professors linked to the doctoral programs of the University of
Matanzas. A procedure is used to manage knowledge through the scientific observatory consisting of
two phases: preparation of the observatory and development of the observatory's products/services. As a
fundamental result, it is possible to raise the visibility of the members of the faculty of the doctoral
programs with the registration of 100 % of the professors in the scientific networks, so that 75 new
profiles are created and completed; as part of managing your visibility.

Keywords: knowledge management, technological observatory, scientific visibility

Introduccion

El progreso de la humanidad y sus organizaciones ha estado asociado al desarrollo del conocimiento, es
por eso que se concede cada dia mas atencion a la solucion de los problemas asociados a la gestion del
conocimiento (GC) y su uso en los procesos.! En la actualidad del mundo empresarial, caracterizado por
la globalizacién, el desarrollo constante de nuevas tecnologias, el dinamismo en los mercados y el
crecimiento de la competitividad de las empresas, el conocimiento constituye uno de los factores de éxito
mas importantes. En este sentido, la GC es una de las manifestaciones mas recientes en el mundo de la
gestion, y que marcara fuertemente el devenir de los proximos afios. Su uso ha adquirido una importancia
cada vez mayor y se ha convertido en la sustancia base del valor afiadido? y en el soporte fundamental
de las ventajas competitivas.®

Resulta amplia la literatura que aborda la necesidad de que los investigadores expongan y divulguen sus
resultados cientificos* y, de igual manera, en un escalon superior, los trabajos que destacan la necesidad
de realizar estudios acerca de la visibilidad y caracteristicas de las publicaciones realizadas por grupos
de investigacion o instituciones. Al respecto, se reflejan estudios con diversos propositos, por ejemplo,
Guerrero Davalos et al., (2013)° para la gestion de competencias, Manzano Arrondo (2017)° para realizar
procesos de evaluacion de la actividad cientifica; Gil Anton y Contreras Gomez (2021)7 al referirse a su
utilidad para correlacionar las caracteristicas propias del cientifico que se propone con las exigidas para
ingresar al sistema nacional de investigadores de México o para realizar auditorias de conocimiento en
organizaciones basadas fundamentalmente en el uso intensivo del conocimiento como resultan las
universidades.®
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Las instituciones modernas, al igual que la educacion superior, han visto que cada vez se incrementa de
manera exponencial la cantidad de datos derivados de sus procesos cotidianos, los instrumentos en red
empleados para albergar los sistemas y variadas aplicaciones necesarias en la ejecucién de su labor. Por
tanto, estos componentes deben ser administrados y vigilados para su apropiado funcionamiento, al igual
que factores fundamentales en la conversion de la informacion y los conocimientos obtenidos como
soporte para la toma de decisiones.®°

El crecimiento de la produccion cientifica en las ultimas décadas, asi como su recopilacion en bases de
datos bibliograficas automatizadas han potenciado el uso de la “bibliometria” y la generacién de
indicadores para medir los resultados de la actividad cientifica y tecnoldgica.'*!? Los indicadores
bibliométricos son datos estadisticos deducidos de las distintas caracteristicas de las publicaciones
cientificas, en base al importante papel que desempefian estas en la difusion y transmision del
conocimiento generado en la investigacion.

En Cuba, un estudio realizado por Rodriguez Sanchez & Piloto Rodriguez (2012)*2 evidencia el uso de
indicadores para describir y evaluar el comportamiento de la actividad cientifica, a la vez que reconoce
la ausencia de criterios y normativas homogéneas, respecto a la compilacion, procesamiento y analisis
de la produccion cientifica, de manera tal que puedan constituirse como instrumentos de uso sistematico
para el disefio de politicas cientificas institucionales. De igual manera, existe una voluntad politica
nacional para desarrollar la Gestion del Conocimiento desde todas sus perspectivas y que se recoge en
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI1y el
VII Congreso del Partido Comunista de Cuba,*** donde se aborda: la racionalidad de los sistemas de
informacién (lineamiento No. 11); la importancia de la informacion fiable (lineamiento No. 179); la
combinacion de investigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica, con estandares de calidad
apropiados (lineamiento No. 132); la introduccion sistematica y acelerada de los resultados de la ciencia,
la innovacion y la tecnologia, con responsabilidad social (lineamiento No. 134); la necesidad de la
prospeccion, la vigilancia tecnoldgica y la politica de proteccion a la propiedad intelectual (lineamiento
No. 228); y, el uso de las tecnologias més avanzadas de la informacion y las comunicaciones (lineamiento
No. 258).

Frente al dinamismo de las sociedades de la informacion y del conocimiento, y las necesidades cada vez
mas complejas y crecientes de la educacion superior, se requiere de la estructuracion y disefio de
mecanismos que garanticen el seguimiento y la provision de informacidn para apoyar la toma estratégica
de decisiones que redunden en formulacion e implantacion de politicas para impulsar el desarrollo
académico, cientifico y tecnologico.'® En este sentido, los observatorios pueden definirse como espacios
de informacion para apoyar investigaciones y decisiones.'’

El término observatorio se asocia con lugares generalmente elevados, utilizados por astrénomos,
meteordlogos, ornitélogos, cazadores, entre otros, para contemplar un entorno de forma privilegiada. Un
observatorio es una organizacion creada por un colectivo con el fin de seguir la evolucion de un fendmeno
desde una posicion ventajosa.'® Se plantea, en la actualidad, que un observatorio ya no es solo una
observacion en las organizaciones, sino un sistema de generacion de informacion y conocimiento
periddico y actualizado,'® una herramienta para la toma de decisiones institucionales, para analistas y
académicos, interesados en estudiar el rumbo y el progreso de las instituciones académicas en cada pais.
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Los productos y servicios de informacion ofrecidos por un observatorio pueden clasificarse segun el nivel
de analisis que se le otorgue a la informacion en bajo, medio o profundo analisis.?

A partir de un diagnostico realizado a la GC en la Universidad de Matanzas (UM) emerge la limitada
socializacion de los resultados cientificos de los investigadores vinculados a los programas de doctorado
de la UM; asi como, el poco uso de herramientas para gestionar el conocimiento. En consecuencia, se
crea el Observatorio Tecnologico de la Universidad de Matanzas (OT-UM) que entre sus objetivos posee
gestionar el conocimiento relacionado con la formacion de posgrado de dicha institucion.°

Los productos y servicios del OT-UM estan enfocados a responder a las necesidades y expectativas de
los investigadores vinculados a los programas de posgrado de dicha institucion, para los que resulta
imprescindible lograr que sus resultados cientificos sean socializados segun el contexto actual, por lo que
el objetivo general del presente articulo es: desarrollar el servicio de gestion de la visibilidad de los
profesores vinculados a los programas de doctorado de la UM.

Materiales y Métodos

Primeramente, se fertiliza un estudio desarrollado por D. Medina Nogueira (2020),% basado en los
métodos tedricos de andlisis — sintesis e induccidn — deduccidén, a 61 conceptos y 67 modelos de GC para
determinar los elementos conceptuales determinantes en el concepto de GC, sus procesos y los factores
clave para su implementacion. Estos analisis se complementan con la confeccion de matrices binarias
procesadas en el software libre UCINET version 6.698, el software estadistico SPSS version 22.0 y la
creacion de un mapa de conocimiento del estudio bibliométrico de los modelos en base a la co-ocurrencia
de palabras clave.

Posteriormente, se emplea la propuesta de D. Medina Nogueira (2016)?2 para gestionar el conocimiento
mediante el observatorio cientifico compuesta por dos fases: la primera “Preparacion del observatorio”,
cuyas etapas se dedican a la planificacion estratégica del observatorio, la definicion de sus
productos/servicios y la determinacion de sus factores clave de éxito; y la segunda “Desarrollo de los
productos/servicios del observatorio”, que se orienta a la adquisicién de la informacidén necesaria, su
organizacion, y la divulgacion y uso de los productos/servicios creados.

Acerca del concepto de Gestidn del Conocimiento y sus atributos influyentes

Muchos son los autores que han aportado definiciones de GC. En la Figura 1 se presenta el analisis de
61 conceptos de GC junto a 21 atributos clave del concepto, durante el periodo temporal 1995-2021. La
informacion recopilada es agrupada en una matriz binaria, procesada en el software libre UCINET
version 6.698 y permitio establecer la correlacion entre las variables analizadas.

ISSN 2664-0856 / VVol. 6 Num. 1 / Enero-Abril (2022) / €197 4
Nogueira Rivera D, Medina Nogueira D, Alonso Gamez L, Sanchez Suérez Y, Medina Leon A



GESTION DE LA VISIBILIDAD CIENTIFICA DE PROFESORES EN PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

(Davenport & Prusak, 1997a)
Lora Arambury, 2004)

(Gapal & Gagnon, 1995)
(Arbonies, 20042

?\Perspem/a tactica y operativa

Bermeo Graldo et al, 2020) /
Transferr conacimiento o~ /
/N / A\l (Poniuén Dante, 2006)

@.Economia def conocminto”

Brookng, 1997)
(Calvo Girado 20182 / (Emsr&Young, 1998) y
Al 0z, 20 Iiuang et mq?)w‘z\uuet;uesm 2012) [ (Macas Gebber, 2015)

/// "
(Tsoukas & Vladvmlrou 2001)

Y
,\mg 1007) HWo*al\nneb 1998) {LJI']EHCL Garca & Mufioz Marth, 2003) ’”O’C”D LU"j” 201)
“*N.. W (Séez Mosquera, 2008)

Nonaka & Takeuchi, 1995)

Conqumai mercados

-.. " L _\ o (Dizel, 2005) Castlo Ziiaa, 2019
~~'& A w...ui‘» ki “':"'? = oz et o, 190z (Castlo Ziga, 2019)
el ? ' = W 4’__.& Reconacer activo humam(s Vo etal, 139 8/
Z T S
veby, 158 ‘l(/j s\ TN ~ & # e O \Qurtar‘a Fuwdara 2006)
Sveby, ...Q.-. ZAH LA Y ia cional B ((\jitas et 2, 1997).
/ e —R (G Gonzau Pcrez 2010)

"' SN (Fernéndez Plnedn 200/) ‘Pmccso socil
L i \\ - e il Cesta Santos, 2016)
(Sant Onge, 1998)71 erEZ Mantom & Gut;enez 2003} I‘roceso sistemitico : \
7 | (Anderson, 2007) )

‘ 1F ‘;;- \
(Te{cdg[&Aquure 109g): y//l 2 'TB 9003 & | ’lUEF\fﬁ(’? Resogin o b{lConrral?Bal(/ienera‘/ 2011)
’Daven ort &W&; ) ! /’ Hacmtath cta ., 2009) /\nqm Rncon 017)

\\'.‘50""“”‘[”’ & Ciag 2006 Mejoramiento contnuo
(Osomo Ndfiez, 2003) 4 (Suto Babdn & Bamos Femandu, 2006)\

T2 Zys —

Impulsar el conocmeento

o

(Aja Quroga, 2002)

(Medna Noguera, 2019
Apttudss organzaconales

3 Vit 377 Y i Goerpn & s 587
' ",_._ ¢ pol Tusal )
(9 N e zPaula 2003)

=3 (Revla & Pérez, 1098) " e 1997 ‘l -

duplese.do ewpoductos SEIVC0S Y SSLEMEsA=7 \ Hcdma Nonuua, ZOH ',____ Flujos de conocimiznto
o Cabelo, 2006)=—— =™ [U"V“rp“'t 2004) I'mma superior

Requrso ntangble Informaodn gestonada

Figura 1. Relacion entre autores y principales atributos usados en el concepto de GC
Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, mediante un analisis de centralidad, se identificaron 6 atributos principales del concepto:
creacion de conocimiento (78.7 %), proceso sistematico (52.5 %), generar valor (47.5 %), estrategia
organizacional (45.9 %), capacidad de la empresa (42.6 %), reconocer activos humanos (37.7 %). A
partir del analisis realizado se define la GC como el proceso sistematico y social que permite a las
entidades como parte de su capacidad y estrategia organizacional crear conocimientos expresados en
productos, servicios y sistemas para generar valor en sus procesos y utilizarlo como una ventaja
competitiva a partir del reconocimiento de activo humanos.

Por otro lado, YE. Medina Nogueira (2019), identifica factores orientados a: lo humano, la gestion de
la organizacion, la tecnologia, la estrategia, los objetivos y la medicion. Como colofon, concluye y
reconoce como factores clave de la GC: las personas, los procesos y la tecnologia, criterio que se adopta
en la presente investigacion.

Procesos y modelos de GC
En la literatura hay disimiles términos para identificar los procesos que componen la GC. La mayoria de

los autores coinciden en los procesos relacionados con localizar, capturar y divulgar; otros incorporan
aplicar, medir, usar y eliminar. No obstante, existe consenso en cuanto a la comprension de los
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términos,?* en este estudio se tienen en cuenta los procesos adquirir, organizar, divulgar, usar y medir el
conocimiento de manera holistica como expresion de la cadena de valor del conocimiento. Los procesos
que componen la GC deben gestionarse de manera integrada y con enfoque en sistema,?® lo que es
reconocido en la literatura como cadena de valor del conocimiento.

La perspectiva operacional de los diferentes procesos que componen la gestion del conocimiento cambia
y se modifica en funcion de los objetivos del conocimiento que se necesita gestionar y de la naturaleza
de esa necesidad.?®

Del analisis realizado por D. Medina Nogueira (2016)?* a 11 variables en 67 modelos de GC a través del
software estadistico SPSS version 22.0; se demuestra la no existencia de relaciones significativas entre
las variables, lo que evidencia que no hay informacion redundante. Adicionalmente, se determina que las
variables con mayor frecuencia de aparicion son (Figura 2): los procesos, a través de los que se desarrolla
la GC; los factores clave, por ser precisamente los componentes basicos indispensables para la GC; la
necesidad de contar con una informacion accesible, pertinente y confiable; y, la formacion para la gestion
efectiva de la GC.

tecnologias daja informacion
N

capturar S
s - e accesible
activos intangibles
optimizar .
o5 - organizar
eficigncia proceso
ox: v 5 puesta en valor.de la informac
localizar
sostendble
toma dedecisiones
valor agregado divulgar
admipjstrar

ventaja competitiva

estrategia

diagnéstco

Figura 2. Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico de 67 modelos de GC en base a la co-
ocurrencia de palabras clave
Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que el 80 % de los modelos mas representativos son de evaluacion y medicion de la GC y,
segun el analisis cluster realizado, los cinco mas representativos, estan enfocados en lograr la gestion
efectiva del conocimiento; sin embargo, se percibe que la integracién y uso de herramientas que aseguren
esta gestion, posee limitaciones en los instrumentos metodoldgicos estudiados.
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Procedimiento desarrollado

Una vez definidos los elementos conceptuales determinantes en el concepto de GC, sus procesos Y los
factores clave, se establecen como postulados basicos para el desarrollo del procedimiento que permitira
gestionar el observatorio cientifico. A tal efecto, se utiliza como referencia la propuesta realizada por D.
Medina Nogueira (2016) (22) para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico y
representada de forma esquematica en la Figura 3.

Procedimiento para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico

|
Fase 1. Preparacion del observatorio i—)

Fase 2. Desarrollo de los productos/servicios
del observatorio

Etapa 1. Planificaadn estratégica del Etapa 1. Adquirir [a informacidn
observatorio necesaria
Y
Etapa 2. D.e.ﬁmr i Beade prpductos,f Etapa 2. Organizar la informadén
servicios del observatorio
Y
Etapa 3. Determinar los factores clave Etapa 3. Divulgar y usar los
de éxito del observatorio productos/servicios creados

Figura 3. Procedimiento para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico
Fuente: elaboracion propia

Fase 1. Preparacién del observatorio

En el despliegue del procedimiento se parte de la creacion de un grupo de trabajo para desarrollar el
observatorio. Su tamarfio esta en funcidn de las posibilidades existentes en la organizacién donde radique
el observatorio, asi como de la magnitud y complejidad de los productos/servicios que se proponga
alcanzar.

Etapa 1. Planificacion estratégica del observatorio

En esta etapa se define la informacion a gestionar y los requerimientos tecnologicos para su desarrollo,
los grupos de interés, la mision y vision del observatorio. Se analiza la influencia del entorno
(oportunidades y amenazas), se realiza un andlisis interno (fortalezas y debilidades) de la organizacion
para crear el observatorio, los objetivos, las politicas para alcanzarlos, asi como el problemay la solucion
estratégica del observatorio en base a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Paso 1. Definir el campo de estudio
Se parte de establecer la informacion a gestionar o la finalidad del observatorio. Todo producto/servicio

responde a la solucion de una necesidad insatisfecha. En consecuencia, aqui debe quedar plasmado qué
pretende realizar el observatorio y el conjunto de ideas preliminares que justifican su necesidad.
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Paso 2. Determinar los grupos de interés

La realizacion de este paso puede implicar reelaborar o fertilizar los resultados plasmados en el Paso
1. Con el objetivo de determinar las necesidades y expectativas de los grupos implicados en el
desempefio del observatorio, se propone:

e Listar los grupos de interés.
e Analizar expectativas e intereses de los grupos de interés en el desarrollo del observatorio.

Paso 3. Establecer la mision, la vision y los objetivos del observatorio

Para la planificacion estratégica se propone partir de la determinacion del estado actual de la
organizacion para llegar al estado deseado. Con base en dicho modelo de cambio, se propone la
determinacion de la mision y vision del observatorio. La concepcion de disefio del observatorio
propuesta en los pasos siguientes lleva al desarrollo de un disefio de la estrategia con su proceder y
resultados tradicionales (mision, vision, diagnostico estratégico, objetivos, factores clave, entre otros).

Paso 4. Caracterizar y clasificar el observatorio como sistema

La caracterizacion y la clasificacion resultan un paso necesario y decisivo para el disefio o0 mejora de
los sistemas productivos. Es comin, y mas en organizaciones de servicio, la existencia de subsistemas
productivos distintos, que se complementan, y forman parte de un mismo sistema, por tanto, su estudio,
disefio 0 mejora impone el uso de herramientas totalmente distintas.

Paso 5. Determinar la estrategia y las politicas del observatorio

Para determinar la estrategia y las politicas a seguir en el observatorio, se propone el andlisis de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la matriz DAFO. En consecuencia, se obtiene el
problema y la solucién estratégica del observatorio, como resultado de la matriz DAFO; asi como, la
estrategia de operaciones y las politicas a seguir para implementarla.

Etapa 2. Definir la cartera de productos/servicios del observatorio

En esta etapa se define la cartera de productos/servicios de informacidon que se formalizaran en el
observatorio; asi como, sus prestaciones y los soportes informaticos, lo que determina el alcance de la
gestion del observatorio.

Paso 1. Establecer los productos/servicios

Realizar un listado de los productos/servicios que se encuentren en el estado del arte y la practica
mediante: tormenta de ideas, revision documental, estudio de benchmarking, entre otras herramientas;
y reconocer cuales se adecuan a la proyeccién estratégica del observatorio. Algunos de estos
productos/servicios pueden ser:

1. Productos de bajo nivel de analisis: Alertas, contenidos compartidos, entre otros; ya sean
puntuales o periodicos.
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2. Productos de medio nivel de analisis: Boletines, informes, estado del arte o de la técnica,
estudios bibliograficos, estudios de patentes, repositorios, entre otros.

3. Productos de profundo nivel de analisis: Estudios exhaustivos, informes para toma de
decisiones.

Resulta importante y necesario garantizar el personal capacitado para satisfacer a los grupos de interés y
tributa a la seleccion de los soportes informaticos y medios fisicos necesarios.

Paso 2. Determinar los programas informaticos

Existen muchas opciones de software que gestionen contenidos, para su seleccion se deben considerar
las: exigencias tecnoldgicas del hosting, prestaciones de los productos/servicios y funciones del
observatorio que requieren software. El andlisis de las exigencias anteriores en la seleccion del software,
puede resultar en las alternativas siguientes: instalar un software existente que gestione todas las
necesidades del observatorio, instalar varios softwares compatibles, y que integrados gestionen todas
las funciones del observatorio y desarrollar un software para la gestién del observatorio, puede estar
apoyado en otro software existente que complemente sus funciones.

Etapa 3. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

Un elemento a considerar dentro de los factores clave de éxito del observatorio son los factores criticos
de vigilancia.

Paso 1. Establecer los factores criticos de vigilancia del observatorio

La correcta definicion de los factores criticos de vigilancia (FCV) es vital para que el observatorio sea
eficiente, pues focaliza los esfuerzos en las tematicas de interés, cuya evolucion es crucial para su
competitividad. Los métodos méas usados para definir los FCV son: analizar la cadena de valor de la
organizacion para identificar los factores que son clave en la generacién de valor, entrevistas
individuales con personas de responsabilidad en distintos &mbitos de la organizacion, para asi abarcar
las necesidades de diferentes areas tematicas, realizar talleres de Brainstorming o Brainwritting, donde
las personas que toman decisiones dentro de la organizacion definan sus necesidades y acudir al Plan
Estratégico o Plan de Gestidn de la organizacion y valorar cuales son los factores que mayor influencia
pueden tener en la consecucion de los objetivos.

Paso 2. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

A partir de los elementos fundamentales del observatorio, se define los factores clave de éxito (FCE)
que permitan conseguir los objetivos en los factores clave de la GC (personas, procesos de la GC y
tecnologia). Los FCE varian si surgen cambios en la proyeccion estratégica del observatorio.

Fase 2. Desarrollo de los productos/servicios del observatorio

Esta fase se aplica cada vez que sea necesario crear o actualizar algin producto/servicio, a través de los
procesos de adquirir, organizar, divulgar y usar la informacion.
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Etapa 1. Adquirir la informacion necesaria

La busqueda debe ser: rigurosa, selectiva, responsable, en funcion de los grupos de interés, alineada con
los objetivos definidos y apoyada en las herramientas de vigilancia tecnoldgica.

Paso 1. Especificar los productos/servicios y el tema de la informacién a gestionar

Antes de adquirir la informacidn es necesario delimitar los productos/servicios que se van a desarrollar,
su tiempo de ejecucion y el tema de la informacidn que se gestionara. Al margen de que el observatorio
gestione informacion sobre un tema especifico, generalmente su campo de estudio es mas abarcador
que el de cada producto/servicio que en particular se realice.

Paso 2. Determinar las fuentes de informacion

Se propone seleccionar fuentes de informacion (internas o externas) que garanticen gque la informacion
adquirida sea valida, con independencia de su formato y estructura. Se reconoce como fuentes validas
las que gestionan, de manera legal, informacion acreditada por expertos o instituciones; como lo
constituye las bases de datos cientificas, tesis y materiales de universidades, leyes y regulaciones,
prensa, gobierno, expertos, patentes, eventos cientificos, entre otras. La seleccion definitiva de las
fuentes de informacién estd determinada por el tipo de producto/servicio y por la materia de la
informacion.

Paso 3. Establecer el periodo de monitoreo

La frecuencia con que es necesario vigilar las fuentes de informacién esta dada por el balance entre el
régimen de actualizacién de las fuentes y la solicitud de informacion actualizada en cada
producto/servicio.

Paso 4. Seleccionar el software para monitorear las fuentes de informacion

Del catalogo de software, se selecciona un software que permita el monitoreo de las fuentes de
informacion definidas. Para ello se recomienda el uso de software libre y que permita definir las fuentes
de informacion a monitorear.

Paso 5. Buscar la informacion

Es necesario contar con conocimiento previo del contenido que se investiga para definir estrategias de
busquedas precisas, en base al tema y a las necesidades de informacion. Para un mejor resultado, se
requiere del empleo de diferentes estrategias de blsqueda.

Se recomienda archivar los resultados de las estrategias de busquedas en las diversas fuentes de
informacion: los descriptores, terminologia, palabras clave, operadores utilizados, la segmentacion
geografica o temporal utilizada, entre otros. Las estrategias de busqueda utilizadas podran ser muy
utiles en las fases posteriores de puesta en valor y en el proceso de mejora del observatorio.
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Paso 6. Seleccionar la informacién

Se deben tener en cuenta los atributos de pertinencia que permiten la seleccién y evaluacién de los
recursos de informacion.

Etapa 2. Organizar la informacion
La informacion adquirida, al proceder de diversas fuentes, se puede encontrar en disimiles formatos lo
que dificulta su analisis y gestion. En esta etapa se estructura la informacion y se le da valor al analizarla
e integrarla en productos/servicios.
Paso 1. Seleccionar el software para organizar la informacién y crear los productos/servicios
Del catdlogo de software, se seleccionan los que faciliten organizar la informacion y crear los
productos/servicios (si este lo requiere). El software seleccionado debe brindar la mayor cantidad de
prestaciones solicitadas por los grupos de interes.

Paso 2. Estructurar la informacion

Es necesario estructurar la informacion para: Homogenizar los metadatos de la informacién adquirida
y crear los productos/servicios.

Paso 3. Puesta en valor de la informacién

El usuario es quien les otorga el valor definitivo a los productos/servicios del observatorio en base a su
conocimiento y experiencia al contextualizar la informacion y tomar decisiones.

Tarea 1. Analizar la informacion.
Tarea 2. Crear productos/servicios de informacion.

Etapa 3. Divulgar y usar los productos/servicios creados

Uno de los elementos fundamentales para gestionar y multiplicar el conocimiento es difundir la
informacion que se gestiona. Para garantizar que el publico objetivo acceda y agregue valor a esta
informacidn, es necesario establecer dénde y cémo divulgar los productos/servicios.

Paso 1. Divulgar los productos/servicios

Hacer llegar el producto/servicio a su publico objetivo y divulgar la cartera de productos/servicios del
observatorio. Se establecen las vias y software de divulgacion para cada producto/servicio, de manera
que se garantice el acceso del publico objetivo. Algunas de estas vias pueden ser: alertas, contenidos
compartidos, boletines, portables, sitios web, entre otras. Se emplearan las vias necesarias para asegurar
SU UsO y aumentar su impacto.

ISSN 2664-0856 / Vol. 6 Nim. 1 / Enero-Abril (2022) / €197 11
Nogueira Rivera D, Medina Nogueira D, Alonso Gamez L, Sanchez Suérez Y, Medina Leon A



GESTION DE LA VISIBILIDAD CIENTIFICA DE PROFESORES EN PROGRAMAS DE
DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Paso 2. Usar los productos/servicios

Esta tarea la ejecutan los usuarios; no obstante, el grupo de trabajo del observatorio debe garantizar
que: el publico objetivo acceda a la informacion gestionada (contemplado en la tarea anterior) y se
registre la actividad de los usuarios: es importante conocer si el publico objetivo usa los
productos/servicios, en qué medida, asi como su opinion en general sobre ellos.

Los mecanismos para obtener esta informacion son diversos (entrevistas, encuestas, contadores
automatizados que se integren en los softwares, entre otros), pero se deben seleccionar y disefiar en
base a obtener la mayor cantidad de informacion, de manera que se requiera el menor tiempo posible
del usuario. Los registros de actividad recolectan informacion necesaria para medir el funcionamiento
del observatorio. De igual manera, en esta etapa el usuario le agrega valor final al producto/servicio al
transformar la informacidn en conocimiento e incorporarlo a su cultura.

Resultados

Se presenta la caracterizacion del objeto de estudio practico en el afio 2018%’; asi como, los resultados de
la aplicacion del procedimiento para el desarrollo del servicio de gestion de la visibilidad de los
profesores vinculados a los programas de doctorado de la UM. La UM se encuentra ubicada en el Km 3
Y, carretera a Varadero, Via Blanca. El claustro cuenta con mas de 176 doctores en ciencias de una
especialidad y 576 master, se le unen mas de 3 000 prestigiosos profesionales que son profesores a tiempo
parcial. Se atiende la formacion profesional en 32 carreras universitarias con casi 4383 estudiantes de
pregrado y 3211 de postgrado. También se desarrollan seis programas de doctorado y 16 programas de
maestrias.

Aplicacion del procedimiento
Fase 1. Preparacion del observatorio

La aplicacion del procedimiento se realiza en el OT-UM, con el objetivo de desarrollar el servicio de
gestion de la visibilidad de los profesores vinculados a los programas de doctorado de dicha institucion.

Etapa 1. Planificacion estratégica del observatorio

Alcance: gestion del conocimiento relacionado con la formacion de posgrado en la UM.
Grupos de interés:

e Cliente interno: personal de trabajo del OT-UM

¢ Cliente externo: investigadores vinculados a la formacion de posgrado de la UM (que a su vez es
el publico objetivo de la investigacion), directivos de la UM, organizaciones del territorio,
instituciones y direccion del MES de Cuba, Comision Nacional de Grado Cientifico, Junta Nacional
de Acreditacion.

Mision: Gestionar el conocimiento relacionado con el proceso de posgrado en la UM para contribuir de
forma proactiva y efectiva en la formacion de los profesionales.
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Vision: Ser lider de referencia en Cuba en la gestion del conocimiento relacionado con la formacion de
posgrado en la educacion superior.

Objetivo: gestionar, efectiva y proactivamente, el conocimiento relacionado con la formacion de
posgrado en la UM para la toma de decisiones del pablico objetivo.

La Figura 4 muestra la caracterizacion y clasificacion del Observatorio Tecnoldgico (OT) como sistema.

B e 1 Caracterizaciin
¥ : Wariahles: Iirmiftes,
Entradas | | Transformacion | | Salidas | ! belis PP s
] retroslimeantacidn,
: Precesos y resultades,
* Recursos = Adquirir Productos f E
humanos * Drganizar servicios del ! | Entorno
* Informacién * Divulgar ohservatorio. ! [Genérico: el propio
* Recursos « Usar Convenios de I lentorna  de la
materiales « Medir colaboracidn ! Universidad.
* Energia Proyecto. E Especifica: todas las
« Capital : : dreas que e
+ Tecnologia H 1 |encuentran fuera del
:g ____________ LI : OT y dentro de los
+ Instalaciones 1 Creacidn o actualizacién |t | limites de la
i dit productos f servicios Universidad.

H
+ del obsarvatario, !

Figura 4. Caracterizacion del OT como sistema
Fuente: D. Medina Nogueira (2016)?

La clasificacion de acuerdo con el grado de intensidad de la mano de obra (alto) y el contacto con el
cliente (alto): servicios profesionales, con la presencia del cliente y afecta a personas.

Etapa 2. Definir la cartera de productos/servicios del observatorio

Los productos y servicios ofertados por el OT-UM son: repositorios, boletin y gestion de la visibilidad
de los profesores. En la seleccidn del software se considera:

e EXxigencias tecnologicas del hosting:

Hosting: Red del Ministerio de Educacion Superior de Cuba.

Exigencias: software libre, cumplir con las exigencias de los documentos para ser indexados en bases de
datos (e-libros, s.a.).

Seleccion del software a emplear:

Se emplea el software WordPress para la gestion y divulgacion de la informacion interna del
observatorio; y para la adquisicion y analisis de la informacién, se usan software libre en funcion de los
objetivos establecidos. Con los softwares seleccionados se garantizan las funciones (elementos
fundamentales) del observatorio.

Etapa 3. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

Se definen como FCV del OT-UM:
1. Pertinencia y actualidad de la informacion.
2. Comportamiento de observatorios cientificos en el pais.
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3. Las necesidades de los grupos de interés.
4. Desarrollo y surgimiento de software que garanticen nuevas prestaciones.

Se definen los factores clave de éxito del OT-UM (Figura 5)

Segun Cadena de valor del | Objetivos FCE del Observatorio
conocimiento
| Determinar frecuencia de acciones | Superacién  constante  del
de superacion del personal del | personal del observatorio.
Las observatorio. F b idad ivas de
personas I Monitorear las necesidades vy | losgrupos deinterés.
expectativas de los grupos de
interés.

Planificar {entrada de | Evaluar la innovacién tecnolégica | Innovacion tecnolégica.

los procesos clave | en base alaintensidad innovadora, | Requerimientos tecnoldgicos

del observatorio) la capacidad tecnologica y el nivel | {(medios fisicos y programas
de excelencia del observatorio. informaticos).

La N e R
tecnologia | Asegurar requenmientos | Factores Criticos de Vigilancia
tecnolégicos. (FCW)™s.
- las iones
al observatorio cuya evolucién es
crucial para su competitividad.

Adquirir L Identificar las es, las [ des de informacion.
fuentes de informacion y el periodo | Fuentes de informacién
de monitoreo de la misma. validas.

| Realizar la blisqueda y validacion | Periodos de monitoreo de las
de la informacion dtil. fuentes de informacion.
I Bisqueda y fitrado de la
informacién (informacion Gtil).
Organizar I E: izar la ir para | Informacion  estructurada y
permitir su gestién. estandarizada.
I Brindar productos y servicios para | Puesta en valor de la
isf: las idad del | informacidn (crear
publico objetivo. productos/servicios del

Los observatorio).
procesos Divulgar | Divulgarla informacién gestionada. | Productos/ Senvicios
de GC divulgados al piblico objetivo.

Usar I Evaluar la capacidad del usuario de | Capacidad del wusuarioc de
apropiarse de la informacion | apropiarse de la informacion
gestionada. gestionada

Medir | Establecer sistema de indicadores | Sistema de indicadores.
para medir, controlar y gestionar el
observatorio.

Retroalimentar - i las necesidades y [ Nuevas tendencias.

(salida de los | expectativas de los grupos de

procesos clave del | interés

observatorio)

Figura 5. Factores clave de éxito del OT-UM
Fuente: D. Medina Nogueira (2016)22

Fase 2. Desarrollo de los productos/servicios del observatorio
Etapa 1. Adquirir la informacion necesaria

El servicio a desarrollar consiste en la gestion de la visibilidad de los profesores vinculados a los
programas de doctorado de la UM, con el objetivo de contribuir a la divulgacion de los resultados
cientificos, y ser una fortaleza en las acreditaciones de los programas de posgrado.

Las fuentes de informacion son:

e Fuentes de informacidn internas: Expertos del departamento de la calidad de la UM, Balances de
Ciencia y Técnica de la UM, Informes de los programas de acreditacion de doctorado de la UM.
e Fuentes de informacion externas: Google Académico, ORCID.

Inicialmente este servicio se brinda por parte del OT-UM, aunque a modo de continuidad se ejecutara a
nivel de cada programa de doctorado, y seran ellos los encargados de monitorear los perfiles, no obstante,
el observatorio puede establecer un periodo de control anual sobre el trabajo realizado. Resaltar que estas
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redes sociales cuentan con un sistema de actualizacion automatica que facilita su gestion. Antes de
comenzar la creacion de los perfiles, se realiza la busqueda de la informacion en las fuentes especificadas,
de esta forma se define la produccidn cientifica por autor, para agregarla una vez creados sus perfiles. Se
seleccionan, principalmente, las publicaciones de los ultimos 5 afios, debido a que son las fundamentales
para medir el impacto de los investigadores, en la acreditacion de los programas de doctorado y de la
institucion.

Etapa 2. Organizar la informacion

Para organizar la informacion se crearon bases de datos por programa de doctorado, con ayuda del Excel,
de Microsoft Office. Con la intencion de estructurar la informacion de forma homogénea, se definid la
forma en la que se insertarian los campos en las bases de datos, para ello, cada programa de doctorado
contard con una base de datos aparte y cada investigador tendrd una hoja en la base de datos a la cual
pertenece, en la que se recogera:

Nombre y apellidos del investigador.
Correo electronico institucional.
Correo electronico de Gmail.
Contrasefia (se utilizara para ambos perfiles)
Especialidad.
Lugar de trabajo.
Tabla de publicaciones con los siguientes metadatos:
e Autores: con el formato “Apellidos, Nombres”, en caso de tener varios autores se separara por
punto y coma (;), se escoge este formato ya que coincide con el de Google Académico, para no
tener contradicciones en momentos posteriores.
Revista
Titulo
ISSN
Afo
Base de datos

NoakowhE

Para la creacion del servicio, primeramente, se verifican los investigadores que ya cuentan con perfiles
en Google Académico y ORCID, una vez definidos, se comienzan a crear el resto de los perfiles segun
los pasos descritos:

1. Creacion de cuenta de Gmail (todos los usuarios estaran estructurados con la forma:
apellidosnombres@gmail.com, en caso de que exista algin otro usuario con ese nombre, la nueva
forma sera: apellidosnombresum@gmail.com).

2. La contrasefia serd la misma para todas las cuentas de un autor, esta debe ser cambiada luego a modo

de seguridad (su estructura sera: primer apellido, letra inicial con mayuscula, seguido de .123,

ejemplo: Alonso.123)

Una vez creada la cuenta de Gmail, se puede proceder a crear los perfiles en las redes definidas.

Crear perfil en Google Académico (se debe acceder con la cuenta de Gmail creada anteriormente).

Luego de terminado el perfil, se deben insertar manualmente los articulos que estan en la base de

datos y que no fueron detectados por el buscador.

o s w
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6. Una vez insertados todos los articulos se deben exportar a un BibTeX, que serd necesario para
vincular la informacién del Google Académico con el ORCID.

7. Enuna nueva base de datos se insertara el resumen de los indicadores proporcionados por el Google
Académico (Citas, Indice h, indice i10).

8. Crear perfil de ORCID (en el campo de correo, se utilizara el de Gmail, creado anteriormente, para
poder acceder y verificar la identidad).

9. Una vez creado y verificado el perfil, se llenara el campo “Obras”, donde se importa el BibTeX
exportado en Google Academico, de esta forma ORCID reconocera todas las publicaciones que
aparecen en su perfil de Google Académico. (El resto de los campos deben ser llenados de forma
personal por el investigador).

Para cada programa de doctorado se realizé un anélisis, con las estadisticas de los perfiles existentes y
los creados (Tabla 1) este analisis es complementado con un andlisis del estado antes de ser desarrollado
el servicio (Figura 6), asi como las citas, indice h e indice i10 que brinda Google Académico (

Tabla 2).

Tabla 1. Relacion entre los perfiles existentes y creados de los programas de doctorado de la UM

| Programas de | Cant.  de | Google Académico ORCID
£ | Doctorado profesores
S claustro Existentes | Creados Existentes | Creados
1 | Ciencias Agropecuarias 7 2 5 2 5
2 | Ingenieria Industrial 19 9 10 10
3 | Educacién 51 6 45 10 41
4 | Cultura Fisica 0
5 | Tecnologia Industrial 6 0 6 3 3
Fuente: elaboracion propia
Profesores del Programa de doctorado de [a UM
Tecnologia Industrial |
Cultura Fisica s
Educacion [———
Ingenieria Industrial | .
Ciencias Agropecuarias | |
o 10 20 30 a0 50 B0
m Porcentaje de profesores que posee perfil ORCID
m Porcentaje de profesores que posee perfil Google Académico
Figura 6. Analisis del estado antes de ser desarrollado el servicio
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Analisis de las citas, indice h e indice 110 que brinda Google Académico de los principales
profesores por programas de doctorado

Programas de | No. | Autores Citas | Indice | Indice
Doctorado h 110
Ciencias 1 Mildrey Soca Pérez 503 13 18
Agropecuarias 2 Giraldo Martin Martin 440 11 14
(CA) 3 Aymara Luisa Valdivia Avila 3 1 0
4 Ramon Liriano Gonzélez 27 3 0
5 Anesio Rolando Mesa Sardifias | 2 1 0
6 Yohanka Lezcano Mas 10 1 0
7 Luz Maria Samaniego Fernandez | 9 1 0
Ingenieria 1 Dianelys Nogueira Rivera 1054 | 14 19
Industrial (11) 2 Alberto Medina Leén 886 13 21
3 Olga Gémez Figueroa 65 6 1
4 Gilberto D. Hernandez Pérez 141 7 5
5 Jose Acevedo Suérez 1050 |17 25
6 Armando Cuesta Santos 2406 | 18 31
7 Reynaldo Velazquez Zaldivar 134 7 4
8 Jesus Suarez Hernandez 119 5 2
9 Arialys Hernandez Narifio 405 11 11
10 Roberto Cespon Castro 421 9 9
11 Marisol Pérez Campafia 104 5 2
12 Maylin Marqués Ledn 101 4 2
13 Daylin Medina Nogueira 28 3 1
14 Reynol Hernandez Maden 31 2 1
Ciencias de la|1 Dulce Maria Martin Gonzélez 543 12 13
Educacion (CE) 2 Walfredo Gonzélez Hernandez | 107 5 4
3 Haydee Acosta Morales 61 5 2
4 Margarita Gonzalez Gonzalez 136 6 5
5 Gerardo Ramos Serpa 139 5 4
Cultura Fisica (CF) | 1 Danay Quintana Rodriguez 3 1 0
2 Jorge Michel Ruiz Cafiizares 8 1 0
3 José Enriquez Carrefio Vega 1 1 0
4 Norma Sainz de la Torre Leon 5 1 0
5 Maria Elena Guardo Garcia 15 2 0
Tecnologia 1 Roberto Vizcon Toledo 7 2 0
Industrial (TT) 2 Yamilé Martinez Ochoa 1 1 0
3 Lourdes Yamén Gonzalez Sdez | 2 1 0
4 Osvaldo Fidel Garcia Morales 7 2 0
5 Ramén Quiza Sardifias 419 3 3
Fuente: elaboracion propia
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Andlisis de los resultados de la Tabla 2

Programa de doctorado de Ciencias Agropecuarias: se observa que los investigadores con mayores
citas, indice h e indice i10 coinciden (Mildrey Soca Pérez y Giraldo Martin Martin) y estos son, a su vez,
los dos investigadores que ya tenian creados los perfiles, lo que demuestra que, al tener perfil de Google
no necesariamente aumenta el nimero de citas, pero si la visibilidad y la probabilidad de que otros
investigadores conozcan Yy citen sus publicaciones.

Programa de doctorado de Ingenieria Industrial: en este caso los autores que ya poseian perfil de
Google son: Dianelys Nogueira Rivera, Alberto Medina Ledn, José Acevedo Suérez, Armando Cuesta
Santos, Arialys Hernandez Narifio y Maylin Marqués Ledn. Los autores mas citados en este orden:
Armando Cuesta Santos, Dianelys Nogueira Rivera, José Acevedo Suérez, Alberto Medina Leon,
Roberto Cespon Castro y Arialys Hernandez Narifio. De ellos, solo el perfil de Roberto Cespon es de
nueva creacion, pero en su mayoria, los autores mas reconocidos tenian perfil con anterioridad.

Programa de doctorado de Ciencias de la Educacion: En este caso los autores que ya poseian perfil
de Google son: Dulce Maria Martin Gonzéalez, Walfredo Gonzalez Hernandez, Haydee Acosta Morales,
Luisa Maria Suarez Montes de Oca y Gerardo Ramos Serpa. Los autores mas citados en este orden:
Dulce Maria Martin Gonzalez, Gerardo Ramos Serpa, Margarita Gonzalez Gonzalez, Walfredo Gonzélez
Hernandez y Haydee Acosta Morales. En este caso se incorpora Margarita Gonzalez Gonzalez, que es la
Unica de perfil de nueva creacion y se excluye completamente Luisa Maria Suarez Montes de Oca, ya
que, a pesar de tener perfil con anterioridad, este no ha sido gestionado y no posee ningun articulo, y por
tanto no existen estadisticas para la autora.

Programa de doctorado de Cultura Fisica: en el caso de Cultura Fisica, ningun profesor tenia creado
perfil en Google Académico, por lo que se puede observar que el nimero de citas que tienen los articulos
reconocidos por el Google, son minimas, donde Maria Elena Guardo Garcia es la autora mas citada con
apenas 15 citas. En consecuencia, el indice i10 es cero para todos los autores.

Programa de doctorado de Tecnologia Industrial: en este caso, al igual que el programa de Cultura
Fisica, ningun autor tenia creado perfil de Google Académico, por lo que la mayoria posee un pequefio
namero de citas, a acepcion de Ramon Quiza Sardifias, del cual, el buscador de Google encontr6 un gran
numero de publicaciones reconocidas en la web.

El servicio de informacidn esta constituido por toda la gestion realizada para crear los perfiles en las
redes cientificas, Google Académico y ORCID; asi como la entrega de un informe bibliométrico a los
representantes de cada programa de doctorado, con los resultados arrojados por estas redes. Se
confecciona ademas un resumen con la visibilidad e impactos de los programas de doctorado en Google
Académico (Figura 7).
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Figura 7. Promedio de indice h e indice i10 por programa de doctorado
Fuente: elaboracion propia

Etapa 3. Divulgar y usar los productos/servicios creados

Para la divulgacion del servicio realizado se utiliza el correo electronico institucional y se comunica a
cada profesor la creacion de sus perfiles, asi como las indicaciones necesarias para poder acceder a sus
cuentas y los tutoriales que le permitan una mejor gestion de sus redes. Adicionalmente, se le envia al
coordinador de cada programa de doctorado los datos recopilados de cada uno de los miembros del
claustro, tales como: nimero de citas, indice h, indice i10 y cédigo ORCID, para que puedan hacer uso
de esta informacidn en sus informes de acreditacion.

Discusion

El procedimiento utilizado para el desarrollo de productos/servicios elaborado por D. Medina Nogueira,
(2016),% integra y gestiona los factores clave y los procesos de GC en base al ciclo de mejora continua
de Deming, para lo que requiere como variables de entrada: necesidades y exigencias de los grupos de
interés, informacion no estructurada y soportes informaticos para su gestion. Contribuye a la gestién
efectiva y proactiva del conocimiento mediante el observatorio cientifico puesto que agrega valor a la
informacidn, transformandola en productos/servicios Utiles y pertinentes que satisfacen y anticipan las
necesidades del publico objetivo.

El procedimiento propuesto, ademas de constituir una potente herramienta para la gestion del
conocimiento en las organizaciones de educacion superior, demuestra su potencialidad en el desarrollo
del servicio de gestion de la visibilidad de los profesores en programas de doctorado de la UM. Se aprecia
como el doctorado con mayor visibilidad e impacto en Google Académico al tomar como referencia el
indice h e indice i10 es el programa de doctorado de Ingenieria Industrial, seguido por el de Ciencias
Agropecuarias. Se logra que el 100 % de los profesores tengan sus perfiles en Google Académico y
ORCID, para lo que fue necesario crear 75 nuevos perfiles en el primero y 65 en el segundo, de un total
de 92 profesores.
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El articulo muestra potencialidades no explotadas totalmente, como resultan: la obtencion en tiempo real
de los resultados cientificos de los docentes y su vinculo con la realizacion de los balances de ciencia y
técnica; aspectos necesarios para los procesos de acreditacion y la propia actualizacion de la visibilidad
de los docentes. De hecho, estos elementos permitirdn un alineamiento entre procesos y estrategias
organizacionales, asi como una gestion mas efectiva.

Conclusiones

El articulo realiza una contribucion al desarrollo del servicio de gestion de la visibilidad de los profesores
vinculados a los programas de doctorado de la UM. Se logra que el 100 % de los profesores
pertenecientes a los claustros de doctorado tenga sus perfiles en Google Académico y ORCID, con la
creacion de 75 nuevos perfiles en el primero y 65 en el segundo, de un total de 92 profesores.

Mediante los analisis de citas, indice h e indice i10 de los profesores de cada programa se evidencia que,
al tener perfil de Google Académico, aumenta la probabilidad de que otros investigadores conozcan y
citen sus publicaciones.

En el analisis de las nuevas tendencias y necesidades de los investigadores, se detecta la importancia de
lograr que el conocimiento que genera la universidad, como resultado de su proceso de formacidn, sea
transferido mediante el desarrollo de productos y servicios de informacion; y se desarrolla el servicio de
Gestion de la visibilidad de los profesores, que facilita la divulgacion de los resultados cientificos de los
investigadores y de la institucion; asi como, obtener informacion estructurada que se puede emplear como
parte de la gestion de los informes de posgrado que necesariamente emiten las universidades.
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