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Resumen

La mayor parte de los emprendimientos estan constituidos por pequefias empresas y microempresas
que tienen una elevada representacion en la provincia Los Rios, Ecuador, de las que dependen
numerosas familias para llevar su sustento a casa, ademas de contribuir a los servicios y el
avituallamiento en cada canton. Este articulo tiene como objetivo obtener una percepcion de las
caracteristicas de estas empresas, determinando sus fortalezas y debilidades y de esta manera hacer
propuestas que eliminen o mitiguen los obstaculos y elevar la eficiencia en cada caso. Entre los
resultados que se destacaron esta que existe consenso de la importancia de los emprendimientos por la
empleabilidad y los servicios que recibe la poblacion.
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ANALISIS PERCEPTIVO DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN ALGUNOS CANTONES DE
LA PROVINCIA LOS RIOS, ECUADOR

Abstract

Most of the entrepreneurship are made up of small businesses and microenterprises that have a high
representation in Los Rios province, Ecuador, on which many families depend to take their livelihoods
home, in addition to contributing to services and supplies in each canton. This article aims to obtain a
perception of the characteristics of these companies, determining their strengths and weaknesses and
thus make proposals that eliminate or mitigate obstacles and increase efficiency in each case. Among
the results that stood out is that there is consensus on the importance of entrepreneurship for the
employability and services that the population receives.

Keywords: entrepreneurship, local development, sustainability, survey
Introduccién

Entre los Objetivos del Desarrollo Sostenible para el 2030, se encuentra el garantizar suministros
limpios, seguros, asequibles, eficientes y equitativos de agua y energia. Esta meta constituye una clave
estratégica, en virtud de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS),* con
vistas a reducir la pobreza para el afio 2030, accion fundamental para lograr comunidades saludables y
productivas.

El desarrollo local puede constituir una pieza clave para alcanzar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Se define al desarrollo local como: “el proceso de mejora de las condiciones de vida de un
territorio concreto, asumido y protagonizado por la poblacion local”.? En el desarrollo local intervienen
actores que aprovechan sosteniblemente los recursos que poseen, a través de un plan estratégico,
usando agentes que dan soluciones a sus propios problemas. Por una parte, a partir de la optimizacion
de los recursos propios existentes en la comunidad y por otra, logrando una intervencion efectiva de los
sectores mas vulnerables.

Para lograr esto Gltimo, es necesario que se establezca didlogo social como la plataforma ideal para que
los sectores mas humildes participen en el desarrollo econdmico local. Esta participacién tiene tres
formas de expresion  fundamentales, segin reportan®#: (1) les permite contribuir a la formulacion de
politicas, (2) participar en la toma de decisiones y (3) desempefiar un papel importante en la
implementacién de las estrategias acordadas. Estas acciones, contribuyen a reducir el desarrollo
desigual de los sectores sociales, ya que toman en cuenta estos sectores de la comunidad.

Cabe destacar el rol crucial que desempefian las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
el desarrollo econdémico local, en particular en Ameérica Latina. En el afio 2016, este tipo de empresas
representaban el 99.5% del total de empresas de la region. Es decir, 88.4% eran microempresas, 9.6%
eran pequefias empresas y 1.5% eran medianas empresas (cita). Pese a aquello, la participacion de las
MIPYMES en el PIB de la regién representaba tan solo el 25% de la produccion en dicho periodo.

El desarrollo local muchas veces se origina como una respuesta de los individuos para resolver sus
propios problemas de empleo mediante la creacion de MIPYMES, las cuales tienen una alta
contribucion al empleo en Latinoamérica, pero con un bajo aporte a la produccion total entre empresas
de diverso tamafio.
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Ante una realidad nacional, donde se localizan zonas de alta marginacion y pobreza, la participacion de
la universidad como gestora del desarrollo local, puede jugar un papel fundamental. La universidad
tiene la posibilidad de generar propuestas desde lo global hasta lo local y desde lo local hacia lo
global.® Este enfoque resulta conveniente para lograr que el desarrollo local sea eficiente, proponiendo
estrategias donde se involucren los actores locales del desarrollo y las instituciones publicas y privadas.

En este marco, la universidad como difusora de conocimientos, debe definir y fortalecer su papel de
gestora del desarrollo local, lo cual responderia a la tercera misién que la sociedad contemporanea le ha
asignado.>® Es un hecho aceptado que la universidad pulblica contribuye a la formacion de
profesionistas.

Ademas, como creadora de conocimientos, debe vincularse al desarrollo de la investigacion aplicada
para alcanzar un aprovechamiento sustentable de los recursos que ofrece el entorno. Pero también debe,
con la participacion de la poblacién y el sector productivo de la zona, reflejar la intervencion de la
institucidn en acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes en la
localidad. En tal sentido, el desarrollo local o endégeno, mas que un modelo de anélisis, es una
interpretacion orientada a implementacion de politicas publicas, en la que los actores locales, a traves
de sus decisiones e iniciativas, marcan la senda del desarrollo.’

El objetivo del articulo es tener una percepcion del comportamiento de los emprendimientos en los
cantones Quevedo, Mocache, Valencia y Ventanas de la provincia Los Rios y presentar las fortalezas y
debilidades del desarrollo econémico local en estos cantones para derivar medidas que eliminen o
mitiguen las debilidades encontradas.

Materiales y métodos

El trabajo se desarroll6 en los cantones Valencia, Ventanas, Mocache y Quevedo, todos pertenecientes
a la provincia Los Rios. Se escogieron estos cantones para este estudio porque son aquellos que se
encuentran dentro de la regién de influencia de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Para asi, de
esta manera, determinar el impacto que tendria dicha institucion de estudios superiores en el progreso
local. Se desarrollé una investigacion cuantitativa-empirica-analitica ubicada en el nivel descriptivo-
comparativo a partir de una encuesta aplicada a los emprendimientos de diferentes categorias, en
relacion con la cantidad de trabajadores que componian cada uno de ellos. Los emprendimientos se
categorizaron segun la escala que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias segun el nimero de trabajadores de las empresas incluidas en el estudio

1 2 3 4
Empresa Grande Mediana Empresa | Pequefia Empresa Microempresa
(Més de 250 (50-250 (11a49 (Menos de 10
trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)

Fuente: elaboracion propia

Es importante sefialar que la clasificacion de empresas no solamente incluye el nimero de trabajadores
contratados dentro de una empresa, sino también el volumen de ventas de la misma. Sin embargo, para
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efecto de este estudio, categorizamos a las empresas de acuerdo al nimero de trabajadores debido a que
la seleccion de las mismas fue llevada a cabo de manera aleatoria por parte de los encuestadores
ubicados en los cantones mencionados en este estudio, sin acceso a informacion de ventas por parte de
las empresas encuestadas.

Se construy0 una encuesta exprofeso para esta investigacion que contaba con un cuestionario que
incluia 9 items compuesto de preguntas cerradas. Se evalu6 segin una escala Likert de 5 puntos: “1”
Muy bueno; “2” Bueno; “3” Regular; “4” Malo; y “5” Muy malo. Los criterios que se consideraron en
la evaluacion fueron las siguientes:

a) ¢Como Ud. considera el éxito de su emprendimiento?

b) ¢Como Ud. considera la calidad de sus clientes? (Se refiere a la capacidad de pago de los
consumidores)

c) ¢Como Ud. considera su gestion en el mercado?

d) ¢Como evalla el apoyo que le da su negocio a la solucion de los problemas de la poblacion?

e) ¢Como evalla su promocidn para conseguir clientes?

f) ¢Como Ud. evalla la posicidn de su negocio respecto a sus competidores?

g) ¢Qué valor le da Ud. a que su emprendimiento esté brindando un servicio especial respecto a lo
que ofrecen sus competidores? (Se trata de averiguar qué diferencia al emprendimiento de la
competencia)

h) ¢Cdmo evalla su preparacion para enfrentar los riesgos econdémicos de su emprendimiento?

1. ¢Cuando sucede un impacto negativo sobre su emprendimiento, como evalla su respuesta para
darle solucion?

Para la captura y codificacion de los datos se utilizé el tabulador Excel de Windows 10 y el programa
IBM SPSS Statistics Version 24 para determinar la confiabilidad del cuestionario de 9 items a través de
la evaluacion del Coeficiente Alfa de Cronbach, uno de los mas utilizados con este propdésito, el que
arrojo que el mismo era confiable (0,826) segln la consistencia interna de los items.

Se analiz6 la posibilidad de mejorar el Alfa de Cronbach mediante la anulacién de alguno de los items
y los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Valores del Alfa de Cronbach en funcion del item que se elimine

item Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido
a) 0,804
b) 0,806
c) 0,799
d) 0,810
e) 0,820
f) 0,798
Q) 0,811
h) 0,809
i) 0,815

Fuente: elaboracion propia
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En ninguno de los casos el Alfa de Cronbach aplicado tras anular alguno de los items mejoro el
resultado inicial con todos los items. El analisis de la informacion se realiz6 con estadistica descriptiva
por item con el objetivo de determinar las caracteristicas de los emprendimientos en los cantones
Valencia, Ventanas, Mocache y Quevedo de la provincia Los Rios. Se evalud la frecuencia en
porcentaje de cada uno de los items en relacion con la distribucion de las diferentes categorias de la
escala seleccionada, estableciéndose comparaciones entre los resultados generales de los cuatro
cantones y cada uno de los cantones y entre cantones.

La encuesta, una vez concluida, viabilizara un diagnostico de las caracteristicas en cada uno de los
cantones. A su vez, esta caracterizacion permitird identificar la existencia de potencialidades y
vulnerabilidades, que aseguren el disefio de proyectos que incluyan la aplicacion de los objetivos del
Desarrollo Sostenible. De esta forma, el esfuerzo del proyecto se encamina a crear las condiciones para
alcanzar algunos de los objetivos que se plantean en la Agenda del 2030 para el Desarrollo Sostenible.
La sistematizacion del diagndstico se muestra en la Figura 1.

REVISION DE LA LITERATURA INTERNACIONAL Y NACIONAL.
OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030

6

PALABRAS CLAVE Y CONFECCION DE
ENCUESTA

6

EVALUACION DE FIABILIDAD DE LAS
ENCUESTAS (ALFA DE CRONBACH)

‘

REALIZACION DE LA ENCUESTA A
EMPRENDEDORES

‘

COMPARACION DE RESULTADOS

6

INTEGRACION DE RESULTADOS

Figura 1. Sistematizacion de trabajo de diagndstico del comercio local en los cantones
Fuente: elaboracion propia
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Marco tedrico

Ecuador es un pais que actualmente se encuentra en una etapa media de desarrollo, siendo todavia
altamente dependiente de la explotacion de recursos naturales no renovables, pero con grandes
potencialidades de desarrollo, dada su riqueza natural y mega diversidad. En el momento actual, el
mayor desafio para Ecuador es transformar su matriz productiva con un objetivo: depender menos de
recursos naturales no renovables y mas de productos con valor agregado y alto contenido en
conocimiento.®

En 2017, los emprendedores de la generacion del milenio superaban en nimero a los emprendedores en
el rango de 35 a 64 afios; los primeros, mayormente motivados por las oportunidades empresariales,
mientras que en los segundos se suma con mayor relevancia la necesidad (autoempleo, insuficientes
ingresos). Por otro lado, no aparece en los millenials de forma diferente la motivacion de logar mayor
independencia, pero si es superior la proporcion de los motivados por alcanzar mayores ingresos.® En
cuanto al comportamiento de género, se aprecian algunas diferencias en cuanto a las motivaciones en la
generacion del milenio. Como sucede con los emprendedores en general, la proporcion de mujeres que
emprende motivada por necesidad es superior. No se evidencia diferencia de género entre los
motivados por oportunidad, ni por incrementar sus ingresos. Sin embargo, es mayor la proporcion de
mujeres del milenio que emprende para una busqueda de independencia.

El éxito de las empresas se basa en lograr una correcta definicion sobre el/los objetivo(s) que persigue.
Igualmente deberan evaluar tanto el grado de crecimiento y expansién como la generacion de utilidades
que les permitiran su permanencia en el mercado a través del tiempo. Para ello es necesario conocer el
entorno en que la empresa surge y se desarrolla con la finalidad de identificar las oportunidades y
amenazas, elaborando de esta manera las condiciones y estrategias para lograr el crecimiento. La
estrategia para direccionar las compafiias debe enfocarse entre otros elementos en prevenir mas que
reaccionar. Para lograr esta condicion se necesita obtener un diagndstico integral de la organizacion
como sustento de los procesos que elevaran la capacidad de adaptacion a los cambios.*®

La vision del desarrollo econdmico local da prioridad a las microempresas y pequefias empresas, dada
la alta proporcion que representan dentro de las empresas latinoamericanas, su presencia territorial
dispersa en el interior de los paises y su importancia para el empleo y la generacién de renta. Todo lo
anterior permite elaborar una politica de innovacion productiva y empresarial coherente con los
objetivos de equidad social desde una perspectiva no exclusivamente asistencial .

Resultados y discusion

Sobre la categoria de los emprendimientos en los cantones Valencia, Ventanas, Mocache y Quevedo, el
numero total de emprendimientos registrados es 264. La distribucion por categoria de los
emprendimientos segln se definié en la Tabla 1, en los cantones Valencia, Ventanas, Mocache y
Quevedo se comportd de la manera siguiente: el 83,3% (220) tienen menos de 11 trabajadores,
mientras que sélo el 4,5% (12) tienen mas de 250 trabajadores. A continuacion, se detalla un grafico de
barras mostrando estos resultados (Figura 2).
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Figura 2. Cantidad total de emprendimientos y sus respectivos porcentajes en los cuatro cantones
Valencia, Ventanas, Mocache y Quevedo
Fuente: elaboracion propia

Los resultados anteriores indican que la base econdmica de los cuatro cantones de la provincia Los
Rios tiene un componente fuerte (mas del 90%) en los micro y pequefios emprendimientos y de los
cuales depende una gran parte de la poblacion. Las vulnerabilidades de estos emprendimientos en
Ecuador, y la provincia Los Rios no es una excepcion, radican en que tienen limitaciones en el nimero
de ofertas para opciones de financiamiento en el pais y las que estan a su alcance presentan altas tasas
de interés.® Se resalta, ademas, que hay una falta general de incentivos para la creacion de fondos de
capital riesgo y redes de inversionistas angeles para estos emprendimientos.

En un analisis mas detallado se presenta la distribucion por cantones de los emprendimientos, donde es
posible apreciar que el canton Quevedo aparece con el mayor nimero de emprendimientos (71) con
menos de 11 trabajadores, siguiéndole muy cerca el canton Valencia con 65. Quevedo también ostenta
el mayor nimero de emprendimientos con mas de 250 trabajadores (6), siguiéndole Mocache (5). La
razon por la que el canton Quevedo muestra el mayor nimero de micro empresas y empresas grandes
es porque histéricamente en dicho canton se han asentado o establecido muchas empresas por las
caracteristicas geograficas existentes que favorecen la produccién agricola, lo que a su vez ha
incentivado el crecimiento de la poblacion y el comercio en la zona. Por tal motivo, Quevedo es
considerado la capital econdmica de la provincia de Los Rios. En la Figura 3 se detalla en un grafico
de barras la distribucion.
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Figura 3. Distribucion de los emprendimientos de acuerdo a su tamafio especificamente en los
cantones Valencia, Ventanas, Mocache y Quevedo
Fuente: elaboracion propia

Criterios acerca de las caracteristicas de los emprendimientos

De manera rapida en una evaluacion global que incluye los cuatro cantones, se puede percibir en el
grafico de barras que el criterio que mayor aceptacion tiene es el relacionado con el servicio especial
que brinda su emprendimiento respecto a lo que ofrecen sus competidores, el que alcanza un 93,2%
para las categorias de Bueno y Muy Bueno. Por otra parte, el de menor calificacion fue el que cuestiona
la gestién del emprendimiento en el mercado, con un 81,4% para las categorias de Bueno y Muy
Bueno. Resulta significativo que en todos los criterios encuestados la evaluacion fue superior al 80%,
lo que deja como impresion que los emprendimientos funcionan adecuadamente y las personas
involucradas se sienten satisfechas con los resultados que obtienen (Ver Figura 4).

Evaluacion segun una escala Likert de los criterios acerca de las caracteristicas de los
emprendimientos.

100 555 93.2 o
86.7 - -
90 B4E 814 83.3 B4R 818

80
70
557
&0 53.8
492 485

50 473 462 2458 46.6
a0 37 37 36.
30
20
10

a) b) d) e) f)

Caracten’stims

Porcentaje

el

ml m2 3 4 m5 m1ls+2

Figura 4. Evaluacion segun una escala Likert de los criterios acerca de las caracteristicas de los
emprendimientos
Fuente: elaboracion propia
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Con mayor especificacion se realiza el analisis de la encuesta resaltando las evaluaciones en cada uno
de los criterios y las cantidades alcanzadas en cada uno de ellos. En cuanto al criterio de los
encuestados sobre el éxito de los emprendimientos, se demostré que el 81% considera que es bueno o
muy bueno, lo que puede aceptarse como satisfactorio. Una cantidad similar de encuestados se
localizan entre 1 y 1,5 y entre 1,5 y 2. Coinciden 9 evaluaciones con el valor 2 y s6lo una con el valor
de 1. Es necesario sefialar que la tasa de emprendimientos por necesidad en Ecuador es la mas alta en
Latinoamérica, superando a Per(i y a Brasil,*? lo que puede ser un reflejo del éxito que alcanzan los
mismos. Los emprendimientos por necesidad son asumidos por mujeres en un 52,44%, mientras que,
por oportunidad, sélo llegan a un 45,43%." La evaluacion sobre la calidad de la clientela es algo
superior al item anterior, con un porcentaje del 86% entre bueno y muy bueno. En este caso ningun
valor coincide con 1y 13 lo hacen con el valor 2. Se localizan mayor cantidad de valores entre 1,5y 2
(73%) y un 27% con 1 y 1,5 los que responden a la pregunta: ;Lo que ofrecemos a nuestros clientes es
realmente lo que necesitan, anhelan, desean, o es lo que nosotros pensamos que les satisface? Hay que
hacer un ejercicio de empatia, un estudio de realmente quiénes son los que pueden comprar y si lo que
se les ofrece es lo que les satisface realmente y lo van a comprar.!* Los resultados de los items a) y b)
se muestran en la Figura 5.

a) ¢ Como Ud. considera el éxito de su b) ¢ Como Ud. considera la calidad de su
35 emprendimiento? 35 clientela?
§ 2.5 5 25
M 0 Tt e e o e el o S el — _ﬁ ————————————————
> 15 -~ 15
0.5 0.5
0 20 40 60 0 20 40 60
Encuestas Encuestas

Figura 5. Evaluacion de criterios de éxito de emprendimientos y calidad de la clientela
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de los items ¢) y d) se muestran en la Figura 6. Sobre la gestién en el mercado el
porcentaje sufrié una reduccion, alcanzando un 75% de encuestados con valores entre bueno y muy
bueno. En este caso ningun valor coincide con 1 y 12 lo hacen con el valor 2. El 85% de los valores
iguales o menores de 2 se localizan entre 1,5 y 2. El nivel de los emprendedores destacados es inferior
al secundario,’> lo que puede indicar el nivel de los que no se destacan. El éxito en los
emprendimientos es un ejercicio de inteligente gestion financiera y cuidadosa planificacion estratégica.
Los emprendedores exitosos saben como gestionar cada délar de que disponen,®® para lo que se
requiere de preparacion y experiencia. Sobre el apoyo que su negocio aporta a la solucion de problemas
en la poblacion, un 84% opina que se enmarca entre bueno y muy bueno. Ningun valor coincide con 1,
aunque dos de ellos estdn muy cercanos y 12 lo hacen con el valor 2. El 85% de los valores iguales o
menores de 2 se localizan entre 1,5 y 2. Estos resultados se alinean con lo reportado en otro documento,
que afirma que los emprendimientos en el Ecuador estan dirigidos a generar: nuevas empresas con gran
potencial de exportacion, fuentes de empleo digno, mejores oportunidades para los ciudadanos y un
crecimiento y desarrollo para el pais.® Estos alcances tienen sus matices, pero sin duda todos
contribuyen de una u otra forma al logro de estos objetivos.
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Figura 6. Evaluacion de los criterios sobre la gestion en el mercado y el apoyo que el negocio brinda a
la solucion de los problemas de la poblacion
Fuente: elaboracion propia

La Figura 7, muestra los resultados de los items e) y f). La evaluacion de la promocién para conseguir
clientes se presenta con muy buenos resultados, pues el 94% de los encuestados la evalta entre bueno y
muy bueno. Una alta proporcién se sitta entre 1,5 y 2 (70%), coincidiendo uno de los valores con 1.
Investigaciones desarrolladas en Guayaquil concluyen que es importante la aplicacion de un Marketing
de Atraccion en las empresas pequefias y medianas en el Ecuador, lo que coincide con que en la
actualidad las empresas ecuatorianas impulsan mas las estrategias de marketing con el fin de atraer a
nuevos clientes, pero no con esto descuidan a sus clientes anteriores, ya que sondean el antecedente de
éxito y mantienen un control para mantener la satisfaccion.® Por otra parte, y en esta misma direccion:
“el marketing digital se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo para el desarrollo de las
estrategias empresariales en el contexto de la globalizacion, articulado a los avances del mercado de las
comunicaciones y la tecnologia,!” y esta nueva herramienta ha permitido alcanzar mercados que con las
herramientas del marketing tradicional no se habia alcanzado.'®

Acerca de la posicion de su negocio en relacion con la competencia el 81% lo evalGa entre bueno y
muy bueno. Un valor coincide con 1 y un 77% se posiciona entre 1,5y 2

e) ¢Como evaluia su promocion para f) § Como Ud. evaldia la posicion de su negocio
e conseguir clientes? respecto a sus competidores?
. 3
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Figura 7. Evaluacion de los criterios sobre la promocidn para conseguir clientes y la posicion del
negocio respecto a sus competidores
Fuente: elaboracion propia

ISSN 2664-0856 / Vol. 6 NGm. 1 / Enero-Abril (2022) / €208 10

Morales Haz MF, Tachong Alencastro LE, Herrera Soler M



ANALISIS PERCEPTIVO DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN ALGUNOS CANTONES DE
LA PROVINCIA LOS RIOS, ECUADOR

La Figura 8 representa los resultados de los items g) y h). Sobre el valor que representa el servicio
especial que brinda su emprendimiento en relacion con la competencia, se encontrd que el 92% lo
evalUa entre bueno y muy bueno. Coinciden con 1 tres de los encuestados y el 48% de los valores
menores 0 iguales a 2 se posicionan entre 1,5 y 2. En la evaluacion de la preparacion para enfrentar
riesgos econdmicos, un 71% la evalUa entre bueno y muy bueno. Una de las evaluaciones coincide con
1y para los valores iguales 0 menores a 2, el 50% de las encuestas se colocan entre 1,5y 2. Uno de los
resultados mas bajos es el que alcanza este rubro. La tolerancia y actitudes positivas hacia el riesgo
predicen la formacion de intenciones emprendedoras,'®?° lo que se logra cuando existe la preparacion
suficiente, y surge la disposicion del sujeto a comprometerse con oportunidades de riesgo.*®

g) é Quévalor le da Ud. a que su
emprendimiento esté brindando un servicio
especial respecto a lo que ofrecen sus

h) ¢ Cémo evalda su preparacién para enfrentar
los riesgos econémicos de su emprendimiento?
3
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Figura 8. Evaluaciéon de los criterios sobre el valor que como servicio especial que brinda su negocio
respecto a la competencia y la preparacion para enfrentar riesgos econémicos
Fuente: elaboracion propia

En la evaluacién de la repuesta a los impactos, un 88% la evalUa entre bueno y muy bueno (Figura 9).
Dos de las evaluaciones coincide con 1 y para los valores iguales o menores a 2 el 86% de las encuestas
se colocan entre 1,5 y 2. Resulta alta la percepcion en este rubro, teniendo en consideracion que para
enfrentar emergencias en los emprendimientos es necesario contar con la preparacion profesional y
experiencia laboral suficientes, de las principales competencias que debe poseer un individuo al
momento de emprender,’® lo que contradice los resultados acerca del nivel que exhiben los

emprendedores en estos cantones.

i) ¢ Cuando su emprendimiento sufre impactos,
como evalla su respuesta para darle solucién?
3

2 ) ° o ° o°
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Figura 9. Evaluacidn de la respuesta para darle solucion a los impactos del negocio
Fuente: elaboracion propia
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Los mejores resultados se encontraron en la pregunta acerca de la promocion para conseguir clientes
con un 94% de resultados entre 1 y 2; le sigue el valor especial que brinda el emprendimiento en
relacion con la competencia con un 92%. Los resultados menos favorables fueron los alcanzados en la
evaluacion de la preparacion para enfrentar riesgos econdémicos, con un 71%, le sigue la gestion en el
mercado, con un porcentaje del 75%.

En el andlisis especifico por canton se obtuvo que el Mocache siempre se situd con resultados
superiores al promedio general o coincidente en sélo tres casos (Figura 10). Lo siguen Quevedo,
Ventanas y Valencia, en ese orden. La mayor coincidencia en los criterios fue en: ;Cémo evalta su
promocion para conseguir clientes?; ¢Cuando sucede un impacto negativo sobre su emprendimiento,
¢coémo evalla su respuesta para darle solucion? y en (Como Ud. evalta la posicion de su negocio
respecto a sus competidores? Los resultados generales promedio se mantuvieron superiores al 80%, con
el mejor valor para: ;Qué valor le da Ud. a que su emprendimiento esté brindando un servicio especial
respecto a lo que ofrecen sus competidores?

Evaluacion de los criterios acerca de las caracteristicas de los emprendimientos en la sumade
las categorias Bueno y Muy Bueno en los cuatro cantones

100.0
95.0
90.0

88.3
85.0

874 ' 8T.8

80.0
75.0

70.0
a) b) c) d) e) f) g) h) i)

GEN VAL VEN MOC ==@= QUE Criterios

Figura 10. Evaluacion de los criterios acerca de los emprendimientos en la suma de las categorias
Bueno y Muy Bueno en los cuatro cantones
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Los emprendimientos que son asumidos por las mujeres por necesidad superan a los que asumen por
oportunidad, lo que puede ser un indicador de su baja preparacion empresarial.

La gestidn en el mercado alcanza el mas bajo valor, lo cual refleja la poca preparacion de las personas
al frente de los emprendimientos.

Hay un buen consenso del aporte que tienen los emprendimientos, lo que se puede traducir en la
empleabilidad alcanzada y en seguridad ciudadana.
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ANALISIS PERCEPTIVO DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN ALGUNOS CANTONES DE

LA PROVINCIA LOS RIOS, ECUADOR

Existe una alta aceptacion del efecto de la promocion de los emprendimientos, reflejado por el alto
valor que alcanza la evaluacion en este rubro.

Son varios criterios los que indican la necesidad de priorizar la preparacion profesional de los
emprendedores para elevar la eficiencia de su gestion comercial.

Recomendaciones

Establecer programas de preparacion profesional entre la universidad y los gobiernos locales para
fomentar y elevar la eficiencia de los emprendimientos, en especial, los considerados como MIPY ME.

Crear las medidas para la instauracion de seguros ante los impactos econémicos y naturales para
proteger a los emprendimientos.
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