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Resumen

El articulo tiene como objetivo construir una sintesis dialéctica del modelo estratégico actual de
interrelacién Gobierno-cientificos de BioCubaFarma, por medio de un conjunto de pasos metddicos que
integra la comparacion y la critica de fuentes a otros métodos del pensamiento légico, como la
interpretacion y el analisis donde se revela la diferenciacion y unidad de lo cualitativo y lo cuantitativo.
El principal resultado de su aplicacion es la presentacion de la cualidad superior de la gestion publica de
la salud colaborativa, cuya novedad con respecto a criterios foraneos esta definida en funcion de la forma
de propiedad estatal que organiza la apropiacion social del conocimiento biotecnologico, para procurar
los mejores, rapidos e inteligentes instrumentos colaborativos de control de las enfermedades.
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GESTION PUBLICA DE LA SALUD COLABORATIVA BASADA EN LA
BIOTECNOLOGIA. EL CASO CUBA

Abstract

The article aims to build a dialectical synthesis of the current strategic model of government-scientist
interrelation of BioCubaFarma, through a set of methodical steps that integrates the comparison and
criticism of sources with other methods of logical thinking, such as interpretation and analysis. Analysis
where the differentiation and unity of the qualitative and the quantitative is revealed. The main result of
its application is the presentation of the superior quality of collaborative public health management,
whose novelty with respect to foreign criteria is defined based on the form of state property that organizes
the social appropriation of biotechnological knowledge, to seek the best, fastest and smartest
collaborative disease control tools.

Keywords: public management, collaborative health, biotechnology, innovation, government

Introduccion

El exuberante resultado de la industria biotecnoldgica y farmacéutica cubana proporciona datos
empiricos o informacion confiable y creible, para extraer conclusiones sobre la gestion publica de los
servicios de salud, més alla4 de una mera percepcioén econémica. En este sentido, el tratamiento teérico
de esta novedosa gestion basada en el conocimiento biotecnoldgico ha tenido desarrollo, basicamente,
en el &mbito de sus propios actores: Gobierno y grupo empresarial de la industria biotecnoldgica y
farmacéutica, asunto tratado méas adelante. No asi dentro del resto de la comunidad cientifica, al menos
es poco prolifero, aun siendo de comun aceptacion la idea de un pais que requiere cada vez mas de alta
tecnologia.

En el ambito foraneo, Goldstein (1982)! adelantaba que la biologia molecular es la base de la
biotecnologia, ademas de ser responsable de los instrumentos para su propio desarrollo. EI Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica (1992)? declara al respecto en el articulo 2 que la biotecnologia es toda
aplicacién tecnologica que utilice sistemas bioldgicos y organismos vivos o sus derivados para la
creacion o modificacion de productos o procesos para usos especificos.

En cuanto a la concepcion de la colaboracion, Grediaga y Maldonado (2014)2 estudian el intercambio
internacional de resultados y perspectivas de la biotecnologia. Por su parte, Rodriguez et al., (2020)*
presentan los resultados de tres estudios sobre bioeconomia realizados en Colombia, Costa Rica y
Uruguay para identificar lecciones relativas a la colaboracién entre los sectores publico, privado y
cientifico tecnologico, asi como barreras que obstaculizan la biotecnologia méedica y la biomedicina.

Con estos ejemplos, queda en pie el hecho incontrastable de la atencion que la literatura cientifica ha
prestado a la biotecnologia en los dos aspectos aqui tratados: el concepto y la colaboracion. Son de
obligada recurrencia junto a otros sefialados mas adelante para ofrecer la actualidad del temay la funcion
del nuevo concepto de biotecnologia sostenido por el Gobierno y BioCubaFarma.
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Por esta razon, es necesario diferenciar ambas posiciones que llevan a la comprension de los aportes del
modelo cubano de gestidn publica de la salud. Asi, se sefiala la forma de interactuar o condicionarse entre
si la propiedad estatal y la apropiacion social del conocimiento biotecnoldgico. Esto plantea nuevas
exigencias, en términos del marco tedrico adoptado para analizar la informaciéon y organizar los
contenidos a lo largo de la ruta metddica propuesta, cuyos pasos posibilitan alcanzar una sintesis de dicha
gestion.

El objetivo de este articulo consiste, precisamente, en construir una sintesis dialéctica del modelo
estratégico actual de interrelacion Gobierno-cientificos de BioCubaFarma, punto de partida que permitié
el principal hallazgo o resultado: la gestion publica de la salud colaborativa.

Materiales y Métodos

El método consiste en una sintesis dialéctica entre conocimiento teodrico y datos empiricos, cuyo efecto
central sobre las determinaciones en torno a la gestion biotecnoldgica es la construccion del siguiente
concepto: gestion publica de la salud colaborativa. Se definen cuatro pasos basicos para la realizacion de
la investigacion:

Paso 1. Realizar una exploracion de los hechos al unisono con el analisis de los conceptos.

Conforme al caso cubano, se observa una gestion biotecnoldgica de orientacion social que, unida, de
acuerdo a lo anterior, a una secuencia de aprendizaje con enfoque empresarial, implica resultados
distintos al mero punto de vista de crecimiento econémico y competitividad. Por ello, Martinez Diaz et
al., (2020)° reconocen que, la investigacion cientifica y el desarrollo de productos biotecnoldgicos y
farmacéuticos ha sido posible por la forma de propiedad estatal de este tipo de industria y las redes de
colaboracion multisectorial en torno al liderazgo del grupo empresarial. Esto significa reconocer la
necesidad de mantener un vinculo entre los recursos propios y los medios colaborativos para orientar el
proceso productivo.

Este modo de actuacion de BioCubaFarma apunta a una logica de orientacién social, asunto confirmado
cuando Martinez et al., (2020)° sefialan el impacto de aquella colaboracion en la demanda de la salud
publica ente la Covid-19. Aqui, parece cumplirse lo sefialado por Sainz Moreno (1976)° cuando enfatiza
acerca de la relacion entre intereses publicos impersonales e intereses de los ciudadanos. En este sentido,
para los procesos de gestion gubernamental dichas redes de colaboracion son clave, porque permite
acceder tanto a los resultados biotecnolégicos de BioCubaFarma, como al conocimiento global, cuestion
que ha exigido modernizar las actividades organizativas asociadas a los propios servicios publicos de
salud.

Las actividades de experimentacion cientifica y practica tecnoldgica de BioCubaFarma estimulan, en el
ambito de los servicios de salud, el fortalecimiento de los procesos de gestion publica para asignar los
productos biotecnoldgicos’. Esta produccion biotecnoldgica demanda siempre respuestas mas
inteligentes en torno a la definicion de modalidades de negocios ante cualquier esquema que frene la
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innovacion. En efecto, prevalecen politicas sobre contratos de produccion, creacion de empresas mixtas
y acuerdos de transferencia de tecnologia entre BioCubaFarma y entidades extranjeras.’

La gestion publica actual consiste en que el enfoque reglamentario tradicional comienza a transitar hacia
un enfoque orientado al aprendizaje. Por ello, puede hablarse de actores activos de gobierno y
administracion puablica que se encargan de conducir los servicios de salud, a partir de las mencionadas
redes estratégicas. Esta actividad recibe aqui el nombre de aprendizaje-servicios, su principal logro es la
capacidad de la gestion publica de encontrar soluciones inteligentes como un justo equilibrio del interés
publico dentro del proceso rector constituido por la apropiacion social de los resultados del conocimiento
biotecnoldgico v, el locus de tal proceso, son aquellas redes estratégicas.

Diaz-Canel y NUfiez Jover (2020)2 afirman que los aprendizajes, en ocasion de la colaboracion entre los
cientificos y el Gobierno frente a la COVID 19, proyectan experiencias futuras. Este asunto, por ende,
ayuda a comprender la tesis o el hallazgo sostenido hasta el momento: el enfoque de gobierno y
administracion puablica orientado al aprendizaje-servicios. Constituye un modelo postburocratico, que
enfatiza en el interés publico de compartir los beneficios derivados del conocimiento biotecnolégico. La
potestad reglamentaria no es desplazada, pero el cambio de la organizacion pablica implica mas bien la
gestion de incentivos al talento humano y ejecucién de los estandares por resultados.

La gestion por resultados es un marco de referencia cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor puablico a fin de optimizarlo.®
Este punto, entonces, visualiza al conocimiento como una ventaja estratégica del sistema de gestion
publica, que va a dar una plataforma a las tomas de decisiones. Por ello, la incorporacion del enfoque
aprendizaje-servicios coincide con ese concepto, también es de indole empresarial, aspecto clave de
modernizacion del Gobierno y la administracién publica. Su fin es aprovechar la préctica tecnolédgica de
ciclo cerrado de BioCubaFarma, por ser una organizacién productora de medicamentos, equipos y
servicios de alta tecnologia destinados principalmente a la salud humana, para también proyectar la
comercializacion,'®!! como se nuestra en la Figura 1.

i -COBERTURA
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Figura 1. Concepcion del ciclo cerrado de BioCubaFarma
Fuente: https://www.biocubafarma.cu/

En el caso que viene siguiéndose, el término valor publico sirve para constatar la capacidad de los actores
del Gobierno y la administracion publica de favorecer la aplicacion de esos proyectos, o contratos, de
impacto en las cadenas productivas.
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La problematica subyacente es la produccion de bienes biotecnoldgicos heterogéneos de dominio publico
y la eficiencia de su proceso de servicios-distribucion, bajo pardmetros de seguridad colectiva propios de
la técnica del interés publico. No es solo un gasto de recursos publicos para obtener mejores resultados.
La idea conlleva a un modelo de Gobierno y administracion publica que ha sido capaz de reconocer el
equilibrio entre el potencial de la oferta exterior de BioCubaFarma, la eficiencia de los servicios publicos
de salud y la demanda de la poblacion.”1%!! Esto es un factor primario en el proceso de servicios-
distribucion, como requisito del interés publico.

Martinez et al., (2020)° subrayan también la comunicacion social y la participacion del pueblo como
pilares junto a la estrecha conexion entre los cientificos y el Gobierno en el control de la pandemia. De
este modo, aparecen los conceptos basicos que evidencian el desarrollo de un sistema de gestion publica
de salud colaborativa, cuyos actores son capaces de conducir integramente el proceso decisorio desde la
disponibilidad de conocimiento biotecnoldgico.

La conexidn cientificos-Gobierno externaliza la dimensidn téacita de la biotecnologia, como una parte de
las redes de conocimiento personal y organizacional que fortalece la capacidad de la gestion pablica para
articular formas de equilibrio entre la participacion ciudadana y el control de las enfermedades.

La misma existencia de la relacién del Gobierno y la administracion puablica con la industria
biotecnologica y farmacéutica constituye la concrecion de la eliminacion del modelo burocratico y el
nacimiento de una gestion por resultados. No es casual el paso de la centralizacion de las instituciones
que antes formaban el llamado polo cientifico, cuyos aportes fueron innegables, a la descentralizacion
de las hoy conocidas como organizaciones de 1+D+i agrupadas en BioCubaFarma.

Paso 2. Sintetizar la informacion

En este paso se sintetiza la informacion sobre la forma especifica que toma la exposicion del uso
estratégico del conocimiento por parte del Gobierno.

Solo en tal caracter pueden exponerse los niveles del proceso de implementacion del conocimiento, sobre
los cuales se sustenta el nuevo paradigma de gestion pablica de salud colaborativa.

Diversos articulos han descrito las bases que el Gobierno asume para conectar ciencia e innovacion,>®*?
pero algunas de las fuentes conceptuales nacionales e internacionales clave para desarrollarlo son
identificadas basicamente por Diaz-Canel et al., (2020),%2 entre otras, el trabajo conjunto de Chaminade,
Lundvall y Haneef sobre los sistemas de innovacion, las posiciones de Thomas, H., Becerra, L., y Trentini
respecto a la nueva visién de actividades de investigacion y creacion de productos frente al Modelo
Lineal de Innovacién, Arocena y Sutz acerca del sector académico en el sistema de innovacion, asi como
Mirabal Sarria'y Torres Paez en cuanto a la gestién pablica de la calidad de vida.

Estas fuentes ayudan a entender el proceso de sintesis que da lugar a los conceptos centrales en la gestién
publica, en tanto que, de seguirse a Diaz-Canel et al., (2020)* orientan los tres pilares de antemano
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definidos para la gestion gubernamental: informatizacion de los procesos, la comunicacion social y
ciencia e innovacion. En su forma especifica, es un esquema de teoria y préctica de gobierno que permite,
a partir de la informacion brindada, realizar la identificacion de tres niveles de implementacion del
conocimiento:

1. Nivel macro
2. Nivel meso
3. Nivel micro

En el nivel meso existe una integracion entre la informatica y la informacion que constituye cierta
infraestructura para el uso del conocimiento. Esto, enlazado con las particularidades de determinados
protocolos epidemioldgicos y los esfuerzos de colaboracion en redes, sefialados por Martinez et al.,
(2020),° cuya dimension alcanza la 1+D+i, sugiere ahora la propuesta de identificar como una economia
del conocimiento bioinformatico al aumento de la calidad del manejo de los recursos almacenados por
BioCubaFarma.

Diaz-Canel et al., (2020)*2 enfatizan la idea de fortalecer la participacion ciudadana, asi como combatir
problemas de salud, por medio de conocimientos y tecnologias que enriquezcan la practica social. Puede
interpretarse en el sentido de los niveles macro y micro, es decir, el Gobierno facilitando la comunicacion
social, la difusion y el procesamiento de la informacion para lograr que la poblacion y el sistema de salud
publica sean capaces de usar el conocimiento de forma creativa.

Vega et al. (2020)%, especialistas en tecnologias de la informacion de BioCubaFarma, indican el disefio
del Plan de Comunicacion del Sistema de Inteligencia Colaborativa y los elementos cardinales para lograr
la meta, entre estos, los canales y medios de comunicacion internos: Intranet, sitio web, portal del sistema
de inteligencia colaborativa, boletines, correo electronico, mensajeria instantanea.

De dicho plan se desprende, ademas, el Consejo de Direccion de 1+D+i de BioCubaFarma,'* significa
que es clave la integracion de este elemento determinante de la construccion del conocimiento
biotecnologico a las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC). ElI manejo de ambos
permite afirmar la consumacion del transito de una economia de la informacion a otra basada en el
conocimiento.

Las TIC visualiza de qué forma la gestion de la informacion esta produciendo impactos en los resultados
biotecnoldgicos a nivel nacional e internacional. Es por ello que BioCubaFarma plantea la tactica
estratégica de promocionar materiales testimoniales del impacto de los resultados del Sistema de
Inteligencia Colaborativa en el publico objetivo y difundirlo en la web social y en el portal web.*

Al mismo tiempo, la gestion publica se ve involucrada en la necesidad siempre creciente de adaptarse
conforme con aquel sistema, porque el apoyo de las TIC posibilita que tanto la poblacion objetiva
constituida por el sector empresarial, como los ciudadanos, demanden requisitos de calidad y seguridad
de los productos biotecnoldgicos suministrados a los servicios publicos de salud.
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El objetivo es perfeccionar la capacidad organizacional tanto del gobierno, como de la gobernanza y la
administracion publica, para garantizar la calidad de informacion. Segin Quiroga (2009),%° los
indicadores a menudo se presentan en forma contextualizada y se publican en sitios web para facilitar el
acceso no experto a su contenido. De ahi, el control ciudadano por medio de las TIC empleadas en
BioCubaFarma a los pardmetros de seguridad colectiva y al mismo proceso de servicios-distribucion de
bienes biotecnoldgicos heterogéneos de dominio publico.

La evaluacién de la eficacia del modelo de servicios publicos de salud es un instrumento de la
administracién publica, que también depende del establecimiento explicito de indicadores consolidados
con la informacion necesaria brindada por el Sistema de Inteligencia Colaborativa de BioCubaFarma, los
cuales estimulan al propio Gobierno nacional para tomar decisiones de presupuesto, conjugadas ahora
con superiores servicios-distribucién de bienes biotecnolégicos.

El resultado de la integracion de esos aspectos es el valor agregado de altos estandares de calidad
distribuido en los servicios publicos de salud. BioCubaFarma produce 525 medicamentos de los 849 que
conforman el cuadro basico de medicamentos del Ministerio de Salud Publica,® asunto que revela las
estrategias de innovacion y comercializacion ante la demanda de los ciudadanos.

SegUn Vega et al. (2020)**, las oportunidades imprescindibles para el proceso de vigilancia e inteligencia
en las empresas provienen del entorno colaborativo que se nutre de la voluntad gubernamental, sectorial
y organizacional. Es aqui donde el Gobierno y la administracion publica reconocen la actividad de
informacién y comunicacion como elemento clave en una modernizacion de la gestion publica, para
hacer visible la eficiencia de las organizaciones, que conlleva a la idea de difundir el conocimiento cuyo
objetivo es su apropiacion social, via de conversion de los productos biotecnoldgicos en un bien pablico.

De acuerdo a Peluffo y Catalan (2002)*" cuando la gestion del conocimiento se implementa formalmente,
el contacto entre el Estado y el ciudadano crece, en consecuencia, aumenta la calidad de los servicios
publicos. Precisamente, la congruencia entre el Sistema de Inteligencia Colaborativa de BioCubaFarma
y el fortalecimiento institucional para la gestion publica del acceso de los ciudadanos a la informacion
sobre los productos biotecnoldgicos, ha sido una oportunidad real de control y apropiacion social de este
bien publico distribuido en los servicios de salud.

En este sentido, ha comenzado a desarrollarse un nuevo modelo de gobernanza y gestion publica basado
en la interaccion entre la economia del conocimiento bioinformatico de BioCubaFarma y la innovacion
social.

Para Gotzon (2016),® la innovacion social no esta limitada al artefacto tecnoldgico. El caso cubano
consiste en el control social de las formas de administrar el conocimiento biotecnoldgico y los servicios
publicos de salud desde las TIC, justamente, entendidas como construccién de nuevos espacios de
participacién ciudadana.
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Siguiendo a Gotzon (2016),'® estas dimensiones por ser intangibles, escapan a la simple vista de las
organizaciones, los gobiernos y, principalmente, afecta la toma de decisiones en las administraciones
publicas no capacitadas para su comprension. Pero en el caso cubano, las particularidades del acceso de
los ciudadanos a la informacidn, con la posibilidad de ser canalizada, incluso, mediante el mismo Sistema
de Inteligencia Colaborativa de BioCubaFarma, y el control social sobre los resultados del conocimiento
bioinformatico constituyen una innovacion social que hasta el momento ha sido visible.

El reto de este modelo consiste en que la gobernanza y la gestion publica integren la perspectiva del
binomio cambio tecnolégico-movimiento de la innovacion social, a los indicadores de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

Este grupo empresarial incorpora las TIC a la actividad de 1+D+i. De hecho, cuenta con una Empresa de
Tecnologias de la Informacidn que decidi6 optar por TrueConf, plataforma que cumple con las exigencias
de la industria biotecnolégica y farmacéutica cubana.'*

De ahi, el énfasis en el reconocimiento de la necesidad de reducir los costos por concepto de
transportacion y conectar a todos los empleados en aras de aumentar la eficiencia, la productividad y la
competitividad de la industria.'*

Con esos enfoques es posible entender la relacion entre las TIC y la 1+D+i como un sistema dindmico
compuesto por colaboradores, proveedores, clientes externos, organizaciones de ciencia, tecnologia e
innovacion y universidades, que reduce el costo de los procesos de produccion y comercializacién
mediante la gestion mas rapida de la informacion biotecnoldgica y su conversion en nuevo conocimiento.

Paso 3. Interpretar el concepto de salud colaborativa como resultado de una nueva gestion de
gobierno

Lo anterior constituye la sefial de un gobierno de alta tecnologia que incorpora, definitivamente, la
gobernanza que viene caracterizandose aqui: la innovacion social por via de la participacién ciudadana
en la gestion publica de los servicios de salud. El resultado conjunto de semejante proceso podria recibir
el nombre de gestion publica de la salud colaborativa basada en el conocimiento bioinformatico,
biotecnoldgico y la innovacion social.

El concepto de salud colaborativa comprende la salud social en una cualidad superior, al considerar las
posiciones, por ejemplo, de Duarte (2009)*° cuando apunta que el interés pablico orienta la salud publica,
asi como lo sanitario se construye desde lo social; ahora, la forma caracteristica que distingue el nuevo
concepto es la identidad o su correspondencia con el desarrollo de relaciones entre las redes dentro del
sistema de salud publica que de forma estratégica conectan entre si, exactamente, “lo social”, es decir, lo
politico, institucional, econémico, cientifico y tecnolégico.

Bitar (2015)?° ya advertia sobre la necesidad del disefio de politicas de gobierno basado en la integracion
entre estudios de prospectiva y estrategias. De conformidad con el caso cubano, esto se traduce en aportes
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practicos de la gestion publica de la salud colaborativa al adoptarse cierta planeacion prospectiva
estratégica centrada en el conocimiento y la innovacion social para procurar los mejores, rapidos e
inteligentes instrumentos colaborativos de control de las enfermedades.

Estos son principios operativos que estdn detectados hoy en dicha gestion publica de la salud
colaborativa, gracias a la visién cubana a largo plazo de desarrollo de la economia del conocimiento
trazada desde las décadas de los ochenta y noventa del siglo pasado.

Lo llamativo es que la forma de propiedad estatal sobre la industria sustenta la economia del
conocimiento y, en consecuencia, organiza la apropiacion social del conocimiento biotecnolégico, via,
como se dijo, de conversion de los productos biotecnoldgicos en un bien publico. Por lo tanto, aqui reside
el matiz diferenciador de Cuba respecto a otras bases conceptuales y estructurales foraneas.?*?

Ostrom y Ahn (2003)% argumentan que durante la década de los ochenta y a principios de los afios
noventa nace la industria de la biotecnologia en Estados Unidos. Ello permite tener una idea del nivel de
actualizacion del gobierno cubano en diferentes areas de la biologia y la quimica para impulsar la
investigacion y el desarrollo a tono con el auge mundial de esa industria, por ejemplo, el 1° de julio de
1986 se inaugurd el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB),?” la mayor inversion en
ciencia y tecnologia nunca antes realizada en Cuba.

La vision del gobierno cubano se fundamenté en una identificacion previa de la informacion, cuya
perspectiva fue formar el capital intelectual capaz de desarrollar el conocimiento biotecnolégico como
recurso estratégico de la salud publica y la economia. La consecuencia practica es que la colaboracion
vinculada con la produccidn biotecnolégica se erige en principio preferente para el disefio de un modelo
de gestidn publica de los servicios de salud.

Paso 4. Determinar la totalidad centrada

De acuerdo a la Figura 2, la salud colaborativa es un sistema centrado en el conocimiento, cuya unidad
de totalizacion esta definida en funcion de la relacion que todos los sujetos guardan a un punto Ilamado
Investigacion y Desarrollo (1+D. Desde luego, BioCubaFarma como totalizacion centrada representa una
multiplicidad de procesos tecnolégicos que convergen en la propiedad estatal, con el objetivo Gltimo de
garantizar la salud puablica de calidad.

Sociedad del
conocimiento

BioCubaFarma
Gestion Publica

@'

Figura 2. Totalidad centrada de la salud colaborativa
Fuente: elaboracion propia
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No cabe, por tanto, reducir esta imagen de la salud colaborativa a la condicion de una ficcion inspirada
en la propiedad privada de la industria biotecnolégica y farmacéutica, por la sencilla razén de que la
propia gestion publica es, a su vez, una totalizacion centrada en la apropiacion socialista de los resultados
del conocimiento. El principio de colaboracion proporciona una capacidad heuristica para solucionar
problemas interpretativos en torno a la innovacion, por ende, ofrece a la gestion publica de los servicios
de salud un marco para comparar experiencias en la definicion de buenas préacticas y coordinacién de
estrategias.

El resultado de méxima significacién ha sido las buenas practicas de la gestion pablica basada en la
biotecnologia que abarca, como se observd, la apropiacion social del conocimiento, el control y la
comunicacion. Se trata de que los resultados en el campo de las ciencias bésicas, la biotecnologia, la
ingenieria molecular, la biomedicina, la epidemiologia y otras ciencias afines al servicio de la salud
expresan, a la vez, la forma de propiedad estatal y el movimiento de la apropiacion socialista.

Asimismo, emerge una gestion de los servicios publicos de salud que aborda la innovacion tecnolégica
para su conduccion, es decir, el Gobierno apunta a la eficiencia desde la pertinencia del conocimiento, y
cuando esto se produce es vasto el uso que de €l hace en la formulacién de politicas y estrategias para la
competitividad empresarial.

Lo anterior no significa que el Gobierno y la administracion publica intervengan directamente en la
gestion empresarial. La organizacion basica es la separacion de funciones estatales y empresariales, pero
estan ordenados de acuerdo con el equilibrio del derecho subjetivo pablico de introducir alta tecnologia
exogena al interior del aparato productivo y los servicios de salud como un derecho de la comunidad.

La sociedad del conocimiento representa un salto cualitativo con respecto a patrones arcaicos de gestion
publica. Este proceso podria expresarse en la siguiente sintesis: medicion de las politicas publicas
tecnocientificas desde una perspectiva de I1+D+i, cuyo rasgo central, es la integracion de indicadores de
ciencia, tecnologia e innovacion a la relacién entre la industria biotecnoldgica y farmacéutica y los
servicios de salud para la toma eficiente de decisiones.

La industria biotecnolégica y farmacéutica es la que mas contribuye con la economia basada en el
conocimiento en Cuba. Seglin Martinez Diaz et al., (2020)°, los aprendizajes médicos y de gestion de la
ciencia, base de la innovacidn, constituyen el principal aporte de esta industria contra la pandemia de
coronavirus.

Por supuesto, dichos requisitos e indicadores exigen un funcionamiento empresarial que supera la
incapacidad de practicas gerenciales tradicionales en Cuba, mediante la gestién eficiente de las
inversiones en capacitacion, instruccion e investigacion y desarrollo.
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Resultados y discusion

La metodologia empleada permitié acercase a la manera en que la gestion publica se relaciona con los
resultados productivos del grupo empresarial BioCubaFarma, cuyo hallazgo central fue un nuevo
concepto de biotecnologia sostenido por la colaboracion entre el Gobierno y cientificos, aplicado a la
salud publica.

Este concepto se reconoce como una sintesis concreta de determinaciones relativas al equilibrio entre la
forma de propiedad estatal, la creacion de valor agregado de productos con alto impacto social y la
apropiacion socialista, al superar los conceptos tradicionales de biotecnologia orientados generalmente
por las relaciones mercantiles de origen capitalista, que suelen sefialarse casi siempre solo en lo concierne
a la capacidad instalada para modificar el acervo genético de los organismos vivos.*?8-0

En estos términos, surge una practica auténtica de gestion publica de salud colaborativa que consiste en
introducir los resultados de la actividad productiva progresiva de BioCubaFarma, para garantizar
servicios de salud eficientes conforme, incluso, con la Agenda 2030,% aunque la supera por dichas
razones de autenticidad.

A partir de la Figura 1 puede arribarse a la conclusién de que, en el sistema biotecnoldgico y
farmacéutico, como es obvio, el conocimiento de los expertos o cientificos relativos a proyectos
relacionados con I+D se incorpora al producto y prevalece la exigencia del logro de objetivos definidos
con perspectiva de una cadena de valor. Estas cadenas de valor biofarmacéutica también requieren de un
enfoque estratégico.*

La salud colaborativa cubana supera al mismo enfoque de investigacion biomédica del tipo colaborativo
defendido, entre otros, por Fiorentino (2019),% porque no solo busca beneficiar la salud publica y la
industria, sino también favorecer el caracter socialmente distribuido de la produccion del conocimiento
y la correspondiente apropiacion socialista de sus resultados.

Seria interesante una explicacion mas detallada sobre indicadores que incorporen aspectos cualitativos
referidos al conocimiento personal, organizacional e innovador dentro de las redes de colaboracion
multisectorial, incluidas las redes estratégicas establecidas en el sistema de salud publica con entidades
de 1+D+i, cuyo objetivo final consistiria en monitorear y evaluar la participacion ciudadana en el control
de la distribucion social de la produccion del conocimiento. Asi, el mapa estratégico del modelo de la
gestion del gobierno orientado a la innovacion® aplicada a la COVID-19 en Cuba destaca como variable
clave la colaboracion.®

Los ciudadanos, mediante las TIC, manejarian informacion acerca de la contribucion de las practicas de
gestion bioinformatica al desarrollo organizacional y a las capacidades del capital intelectual para crear
valor afladido de productos biotecnologicos con alto impacto en los servicios publicos de salud.
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Por otra parte, la medicion de la participacion ciudadana a cargo del Gobierno y la administracion
publica, consistiria en evaluar periodicamente el valor del control social de las précticas de gestion
bioinformatica.

BioCubaFarma ha establecido desde su conocimiento bioinforméatico, por el momento, una
retroalimentacion necesaria mediante las propias TIC, que se va produciendo con entrega de datos
relevantes a los ciudadanos y tomadores de decisiones. Ahora, el reto reside, se reitera, en seguir
desarrollando procesos publicos de medicion del control social, el cual sirve para dar respuestas
inteligentes.

Efectivamente, el principio de la participacion ciudadana en el control mediante las TIC, de la gestion
bioinformatica y a la distribucién del respectivo valor afiadido de productos biotecnolégicos con alto
impacto en los servicios publicos de salud, significa introducir orden para el desarrollo mismo del
Gobierno Electrénico.

Ello implica, a la vez, mediciones de los impactos del proceso de control social, como se observd, es aln
el reto mayor dentro de una dinamica publica de los servicios de salud. Ha comenzado a desarrollarse,
ademas, una gestion de gobierno basada en la comunicacion de la ciencia, que podria denominarse
comunicacion publica al integrar Gobierno, gobernanza y administracion pablica.

El transito desde una mera perspectiva de divulgacion a la comunicacion pablica de la ciencia es gracias,
basicamente, al desarrollo de la economia del conocimiento. Supone una percepcion de BioCubaFarma
de facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién y la documentacion de su area, especialmente a
través de la web, mientras el Gobierno favorece las referidas redes estratégicas para la apropiacion social
del conocimiento biotecnoldgico.

Para Miller et al. (1998),% la comprension que los ciudadanos tienen acerca de la investigacion cientifica
es susceptible de ser medida de forma paralela a la medicion de la comprensién de conceptos cientificos.
Con ello, se pone de manifiesto un rasgo basico de la comunicacion pablica aludida: en la comprension
de la ciencia hay siempre cierta comunidad entre expertos y ciudadanos como naturaleza concreta de la
I+D+i, esto es, la misma construccién social de la ciencia y la tecnologia.

Por otra parte, no procede de acuerdo con la gestion de gobierno basada en la comunicacion estratégica
de la biotecnologia quien, en el momento de tratar de los problemas relativos a los conceptos, quiere
mantenerse en el terreno estricto de reglas formales y las experiencias de laboratorio, como si aquellos
fueran entidades que se desentienden de las conexiones sociales. En todo caso, seria interesante investigar
los avances de la apropiacion social del conocimiento biotecnoldgico en ese proceso de comunicacién
estratégica y, disponer para ello, de un sistema de indicadores que contribuya a medir el aumento de la
cultura cientifica adquirida por los ciudadanos.
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Conclusiones

En sintesis, si la biotecnologia y la ingenieria genética desarrollan bioproductos e innovaciones, no
menos influencia tiene en la capacidad organizacional de la gestion publica para la planeacion estratégica
del uso sostenible de los recursos genéticos, dentro de un sistema de salud colaborativa.

En el articulo, la salud colaborativa solo es descrita a partir, precisamente, de una propiedad emergente
denominada “colaboracion”, de caracteres distintos de los atribuidos a la salud colectiva o social, pero
que, al unisono, se repiten determinadas particularidades de esta Gltima con niveles superiores de
desarrollo.

Se trata de una gestion publica apoyada en la biotecnologia y la bioinformatica, atn joven, pero con pasos
estratégicos en la integracion de redes de colaboracion y canales de comunicacion entre actores que
fortalecen la participacion ciudadana, para la toma de decisiones inteligentes con el respaldo del
conocimiento experto.
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