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Resumen

La Gestién de Recursos Humanos tiene un proceso de seleccion del personal que parte de una
problematica al no estar frecuentemente adecuado a la gestion por competencias. Esto no permite obtener
positivos resultados en la medicion de los indicadores de gestion que estan definidos en la evaluacion
de la idoneidad demostrada: indice de rotacion, fluctuacion laboral, evaluacién del desempefio,
aplicacion de procedimientos y calidad en la seleccion de personal. El articulo tiene como objetivo
contribuir al perfeccionamiento de la seleccion de personal segun los perfiles de competencia en la planta
de sueros del Laboratorio Farmacéutico Oriente. Para ello se requirio del disefio e implementacion del
proceso de seleccion del personal basado en las teorias modernas de gestion de los recursos humanos y
por competencias que se aplico a tres puestos claves de la produccion considerando criterios de seleccion
multiples y las competencias distintivas identificadas por el comité técnico.
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CONTRIBUCION AL PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL BASADO EN COMPETENCIAS

Abstract

Human Resources Management has a staff selection process that starts from a problem as it is frequently
not suitable for management by competencies. This does not allow positive results to be obtained in the
measurement of the management indicators that are defined in the evaluation of the demonstrated
suitability: turnover rate, labor fluctuation, performance evaluation, application of procedures and
quality in the selection of personnel. The article aims to contribute to the improvement of the selection
of personnel according to the profiles of competence in the serum plant of the Oriente Pharmaceutical
Laboratory. This required the design and implementation of the personnel selection process based on
modern theories of human resource management and competencies, which was applied to three key
production positions considering multiple selection criteria and the distinctive competencies identified
by the technical committee.

Keywords: staff pick, competency profiles, human resources
Introduccion

El mundo experimenta cambios muy rapidos en el escenario actual de la epidemia global de COVID19
marcado por una elevada competencia en los mercados globales que obliga a las organizaciones a
elaborar estrategias para enfrentar este contexto complejo internacional. A su vez, el sistema empresarial
cubano enfrenta en la actualidad retos relevantes al enfrentar los desafios de un entorno internacional
globalizado y turbulento, acometer las transformaciones que se despliegan en el pais y lograr la insercion
en las cadenas globales de valor de la economia internacional con mayor competitividad de sus productos
y servicios.!

En este escenario una seleccion adecuada del recurso humano,?*# que permita la incorporacion de un
personal de alto rendimiento con un buen aprovechamiento de la formacion, excelentes posibilidades de
promocion, una tasa de rotacion que se sitle en los margenes aceptables para las organizaciones y, en
general.>’ Entre los enfoques de la gestion de los recursos humanos,®®1° la gestion por competencias
contribuye a una adecuada seleccién del personal, al cumplimiento de los objetivos estratégicos y al
éxito en la gestion organizacional.>%11-14

El desarrollo de la industria farmacéutica y biotecnoldgica cubana ha tenido cambios cualitativos en los
altimos afios, unido a la elevada prioridad que le ha dado la direccién del Estado y el Gobierno. También
se enfrenta a un vertiginoso cambio tecnolégico del sector biofarmacéutico, que es del dominio casi
exclusivo de muy pocos paises desarrollados. En este sentido las potencialidades de los recursos
humanos son decisivas en el proceso de gestion del personal y dentro de estos el proceso de seleccion es
crucial®® en la organizacion del trabajo.’

Gran trascendencia para la industria farmacéutica y biotecnoldgica cubana ha tenido la pandemia
COVID-19 al desarrollar nuevos medicamentos como vacunas para la inmunizacion de toda la poblacion
y los medicamentos que han sido necesarios para el tratamiento a pacientes afectados por la enfermedad,
los convalecientes y los contactos de los pacientes infectados. La labor de la empresa objeto de estudio
en este articulo ha sido indispensable al dedicarse a la produccién de sueros, sales de rehidratacion y
tabletas, lo que ha representado un gran aporte al pais, por el esfuerzo del colectivo de trabajadores sin
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paralizar el proceso productivo y con elevados niveles productivos superiores a los de afios anteriores.
Ademas, se tuvo la satisfaccion de apoyar el ensayo clinico del candidato vacunal ABDALA para el
enfrentamiento a la COVID19, con las primeras 150 personas que participaron, siendo participes de ese
gran acontecimiento del pais.

La presente investigacion se desarrolla en la Empresa Laboratorio Farmacéutico Oriente, perteneciente
al Grupo Empresarial de las Industrias Biotecnoldgica y Farmacéutica de Cuba (BioCubaFarma),
subordinada al Consejo de Ministros. Este Grupo se dedica a la produccién y comercializacion de
medicamentos, productos naturales y equipos médicos, con la mision de contribuir a la salud y bienestar
de la sociedad, garantizada por una fuerza de trabajo calificada y éticamente comprometida.

El tema que se aborda en el articulo se refiere a la seleccion del personal por competencias en la empresa
de referencia, la que hasta la actualidad ha implementado el proceso de seleccion solo sobre la base de
los descriptores de puestos de trabajo. Esta situacion ha tenido una influencia negativa en indicadores
de gestion, tales como: el indice de rotacion de cargos de operarios a un 31 %, la fluctuacién laboral en
un 12 % por la obligatoriedad de contratacion de fuerza de trabajo, la incorrecta aplicacion de
procedimientos establecidos para la seleccion, asi como la ocurrencia de errores técnicos en el
cumplimiento de buenas préacticas de fabricacion farmacéutica en la Planta de Sueros. Todo ello esta
agravado por la no realizacion de forma éptima de la seleccion de personal sobre la base de la politica
de empleo definida en el pais.

En este sentido, el objetivo general del articulo es contribuir al perfeccionamiento del proceso de
seleccion del personal en la planta de sueros del Laboratorio Farmacéutico Oriente, basado en la gestion

por competencias. Para ello se muestran las etapas acometidas que se validan para la seleccion del
personal en tres puestos del proceso productivo.

Materiales y Métodos

El perfeccionamiento del procedimiento para la seleccion del personal en la planta de sueros del
Laboratorio Farmacéutico Oriente basado en la gestion por competencias se representa en la Figura 1.
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Figura 1. Pasos generales del procedimiento de seleccion del personal por competencias
Fuente: elaboracion propia
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Una descripcion de las etapas del proceso de seleccion basado en competencias para la Empresa
Laboratorio Farmacéutico Oriente se muestra a continuacion.

Etapa 1. Creacidn del equipo de trabajo para el proceso de seleccion

Se deben definir los miembros del equipo de trabajo para el proceso de seleccion de personal donde
deben participar fundamentalmente aquellos directivos y especialistas con experiencia y conocimiento
y ocupen cargos de direccion y sea especialistas en las areas de Capital Humano, Planta de produccion
y Seguridad y Proteccion. Una vez nombrado el comité se efecta un proceso de entrenamiento en
gestion por competencias con la imparticion de talleres, seminarios y conferencias.

Etapa 2. Determinacion de las competencias laborales distintivas de la empresa

Se deben determinar con el apoyo de un grupo de expertos las competencias laborales distintivas de la
entidad, verificando cada proceso productivo y las actividades principales de los puestos claves de
Auxiliar de produccién para la produccion de medicamentos, Auxiliar de higienizacion para salas
blancas y Tecno6logo de procesos industriales propios de la Planta de Sueros. Estas competencias
definidas para los puestos claves seleccionados, constituyen la base para la seleccion del personal, asi
como su preparacion, evaluacion del desempefio®™8 y retribucion del personal. Se toman como punto
de partida el calificador de cargos de perfil amplio aprobado, los Descripciones técnicas del puesto
(DPT), profesiogramas, inventarios de habilidades elaborados para el diagndstico de necesidades de
capacitacion. Se utilizara el método Delphi>®®!! para depurar las competencias distintivas quedando
registradas en un documento oficial.

Etapa 3. Seleccidn del personal seqiin perfil de competencias disefiado para el puesto

Se deben analizar por el equipo de trabajo definido para la seleccion del personal los perfiles por
competencia teniendo en cuenta, ademas, que los disefios de los cargos generalmente contienen entre
sus componentes esenciales las funciones generales y especificas, pero carecen de las competencias
laborales, entonces es posible mostrar la relacion entre dichas funciones y las competencias laborales
identificadas, mediante el disefio de un perfil de cargo por competencias.®%12-1518 | a documentacion
inicial definida en el procedimiento de seleccion del personal necesaria para el proceso es orientada y
revisada por cada miembro del equipo para comenzar la valoracion integral del candidato propuesto para
los puestos claves y su posterior conciliacion con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
organizaciones y organismos presentes en el proceso.

Etapa 4. Evaluacién y control del proceso de seleccion de personal

La evaluacion y control del proceso de seleccion permite validar y revisar toda la documentacion
utilizada en el proceso de contratacion del personal idéneo segun el perfil de competencias para los
puestos claves. En esta etapa se efectua el proceso de evaluacion del desempefio de las competencias
laborales de los trabajadores que ocupan los cargos claves de la organizacion en base al rendimiento
y la actuacion individual. La evaluacion del desempefio basado en las competencias laborales sera
realizada por cada jefe inmediato superior, quienes dispondran del criterio de autoevaluacién del propio
trabajador y de las evidencias objetivas necesarias (evaluaciones del desempefio realizadas con
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anterioridad, criterios de desempefio aportados por otros trabajadores, etc.), pudiéndose considerar
dentro de este grupo al jefe directo del trabajador que se evalua, quién definird como elevar el rigor y
objetividad de las evaluaciones de desempefio, los resultados seran especificados en el modelo del
Anexo 1.

Resultados y Discusion

Se muestran los principales resultados de la aplicacion del procedimiento en la Empresa Laboratorio
Farmacéutico Oriente, perteneciente al Grupo BIOCUBAFARMA. La Empresa cuenta con cinco lineas
de produccidon farmacéuticas avaladas con la Licencia Sanitaria de Operaciones Farmacéutica que otorga
el Centro para el Control Estatal de Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos (CECMED),
referidas a:

Comprimidos orales (Tabletas).

Soluciones Parenterales de gran volumen (Sueros).
Soluciones concentradas para Hemodialisis.
Equipos médicos (Vendas enyesadas).

Polvos orales (Sales de Rehidratacion Oral).

Esta empresa tiene como responsabilidad social producir y tributar al cuadro basico de medicamentos
del pais con el 100% de las Vendas enyesadas y de las Sales de Rehidratacion Oral (SRO), el 17% de
los surtidos en forma de tabletas, el 50% de las Soluciones Concentradas para Hemodidlisis y el 75 %
de las Soluciones Parenterales de Gran VVolumen en bolsas plasticas. Un porciento de la produccion se
destina a la exportacion.

Una de sus principales fortalezas radica en el desarrollo, produccion y comercializacion de productos
naturales a partir de plantas medicinales, derivados apicolas y otros, aprovechando las propiedades
antioxidantes y nutritivas de los mismos, en formas farmacéuticas sélidas de dosificacion (tabletas),
entre las cuales se destacan: tabletas de Anamu, tabletas de Propdleos, tabletas de Lecitina de Soya y
tabletas de Moringa.

La Empresa tiene como compromiso social producir medicamentos, productos naturales, en diferentes
formas farmacéuticas y vendas enyesadas, seguros y confiables en correspondencia con las
especificaciones de calidad reglamentarias y las requeridas por nuestros clientes. La Empresa establecera
y mantendra una Politica Integrada de Gestion, conforme con los requisitos establecidos en las Buenas
Précticas de Produccion Farmacéuticas, las Normas 1ISO 9000, 1ISO 14000, ISO 18000 de acuerdo a las
legislaciones cubanas vigentes y otros requisitos aplicables en materia de medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo.

Etapa 1. Creacioén del equipo de trabajo para el proceso de seleccion

Se definieron los miembros del equipo de trabajo para el proceso de seleccion de personal donde
participaron los titulares de los cargos siguientes: Director Capital Humano, Director de Planta,
Departamento o area del puesto a analizar, Sicologo de la entidad, contratado o en prestacion de
servicios, Especialista B en Gestién de Recursos Humanos (Capacitacion), Especialista B en Gestion

ISSN 2664-0856 / Vol. 6 Num. 2 / Mayo-Agosto (2022) / e232 5
Méndez Serrano |, Sotolongo Sanchez M



CONTRIBUCION AL PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL BASADO EN COMPETENCIAS

de Recursos Humanos, Especialista Principal del area de Recursos Laborales, Técnico A en Gestion
de Recursos Laborales y Detective contratado por la empresa en prestacion de servicios de la Empresa
de Servicios Especializados de Proteccion S.A. (SEPSA).

Una vez nombrado el comité se efectlia un proceso de entrenamiento en gestion por competencias con
la imparticion de talleres, seminarios y conferencias. Teniendo en cuenta la documentacion necesaria
para la aplicacion del procedimiento se revisaron los documentos siguientes: Codigo de trabajo, Decreto
de perfeccionamiento empresarial, Normas ISO 10015, Procedimiento de seleccion de personal de la
empresa, Codigo de conducta de la entidad, Reglamentos establecidos, Buenas Practicas de fabricacion
y la documentacidn para conceptualizar las competencias laborales necesarias en el proceso de seleccion.

Etapa 2. Determinacion de las competencias laborales distintivas de la empresa

Dentro del proceso de seleccion se retnen los expertos y se determinaron con el apoyo de un grupo de
cinco expertos las competencias laborales distintivas de la entidad, verificando cada proceso productivo
y las actividades principales de los puestos claves de Auxiliar de produccion para la produccion de
medicamentos, Auxiliar de higienizacion para salas blancas y Tecno6logo de procesos industriales
propios de la Planta de Sueros. Estas competencias definidas para los puestos claves seleccionados
constituyen la base para la seleccion del personal, asi como su preparacion evaluacion del desempefio y
retribucion del personal.

Se toman como punto de partida el calificador de cargos de perfil amplio aprobado, las DPT o
Descripciones técnicas del puesto, profesiogramas, inventarios de habilidades elaborados para el
diagnostico de necesidades de capacitacion. Se utiliza el método Delphi para depurar las competencias
distintivas quedando registradas en un documento oficial.

En una primera ronda se relacionan un grupo de competencias para definir las distintivas:

Motivacion por el logro

Preocupacion por el orden y la calidad
Relaciones interpersonales
Conocimientos generales y técnicos
Responsabilidad

Trabajo en equipo y cooperacion
Compromiso con la organizacion

NogokrwnpE

Se solicita a cada experto su orden de importancia desde 1 hasta n, siendo 1 la causa mas importante.
Se eliminan por baja concordancia o0 poco consenso entre los expertos las competencias C3 y C5 que
obtuvieron valores Cc < 60% >691,

Para la determinacion del nivel de consenso de los expertos se realizd la Prueba W de Kendall,
utilizando la herramienta de Software SPSS, los resultados se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Coeficiente de concordancia en las competencias laborales distintivas de la empresa

Rangos Rango promedio
Motivacion por el logro 1.43
Preocupacion por el orden y calidad 571
Conocimientos generales y técnicos 1.57
Responsabilidad 4.71
Trabajo en equipo y cooperacion 4.85
Compromiso con la organizacion 3.71

Fuente: elaboracion propia

Con la aplicacion del método Delphi por rondas obtuvo como resultado las competencias distintivas de
la organizacion:

Motivacion por el logro
Conocimientos generales y técnicos
Compromiso con la organizacion
Responsabilidad

Trabajo en equipo y cooperacion
Preocupacion por el orden y la calidad

ogakrwdE

Se validaron y certificaron, por parte del comité de competencias y la aprobacion del director general de
la organizacion, el documento que contiene las competencias identificadas y sus comportamientos
asociados, segun el orden de importancia otorgado por los expertos. Este proceso concluyo con la
inclusién de las competencias normalizadas en el catdlogo de competencias de la organizacion,
constituyendo un documento de referencia y consulta obligada.

Determinacion v definicién de las competencias laborales de los puestos de trabajo seleccionados

Se realizan consultas a los titulares del puesto, al grupo de expertos, responsables del grupo de trabajo
y al personal implicado. Se definen y conceptualizan las competencias que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Coeficiente de concordancia en las competencias laborales de los puestos de trabajo seleccionados

Expertos (E) / Factores ordenados (N) YRj
1.Trabajo en equipo 6
2.Solucion de problemas 32
3.Seguridad y salud y medio ambiente 33
4.Conocimientos tecnolégicos 9
5.Capacidad analitica 19
6.Profesionalidad 18
7.0rientacion a los resultados 23

Fuente: elaboracion propia
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Para la determinacion del nivel de consenso de los expertos se realizdé la Prueba W de Kendall,
utilizando la herramienta de Software SPSS, los resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Rango promedio

Rangos Rango
1.Trabajo en equipo 1.2
2.Solucion de problemas 6.4
3.Seguridad y salud y medio ambiente 6.6
4.Conocimientos tecnoldgicos 1.8
5.Capacidad analitica 3.8
6.Profesionalidad 3.6
7.0rientacion a los resultados 4.6

Fuente: elaboracion propia

Con la aplicacion del método Delphi por rondas se obtuvo como resultado las competencias distintivas
del puesto de trabajo siguientes:

1. Trabajo en equipo.

2. Conocimientos tecnoldgicos.

3. Profesionalidad.

4. Capacidad analitica.

5. Orientacion a los resultados.

6. Solucion de problemas.

7. Seguridad, salud y medio ambiente.

Etapa 3. Seleccion del personal sequn perfil de competencias disefiado para el puesto

Son analizados por el equipo de trabajo definido para la seleccion del personal los perfiles por
competencia teniendo en cuenta, ademas, que los disefios de los cargos generalmente contienen entre
sus componentes esenciales las funciones generales y especificas, pero carecen de las competencias
laborales, es posible mostrar la relacion entre dichas funciones y las competencias laborales
identificadas, mediante el disefio de un perfil de cargo por competencias. La documentacion inicial
definida en el procedimiento de seleccion del personal necesaria para el proceso es orientada y revisada
por cada miembro del equipo para comenzar la valoracion integral del candidato propuesto para los
puestos claves y su posterior conciliacion con el MTSS y todas las organizaciones presentes en el
proceso.

A continuacion, se procedid a disefar el perfil de cargo por competencias, como se muestra en el Anexo
2. Se selecciona como Formato de perfil de cargo el propuesto por Cuesta Santos (2010),° adaptandolo
a las necesidades del puesto y se elimina del mismo los requisitos fisicos porque no constituyen una
necesidad de los puestos analizados.

El grupo de expertos y el consejo de direccion de la planta revisan los perfiles disefiados para el puesto
de trabajo de Auxiliar de produccién para la produccion de medicamentos, Auxiliar de higienizacién
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para salas blancas y Tecndlogo de procesos quimicos e industriales en la Planta de Sueros para proceder
a su implementacidn y verificacion de los resultados. Con este paso se propicia la mejora del proceso de
seleccion de personal, lo que constituye en estos momentos una de las problematicas que presenta la
organizacion con el inadecuado proceso de reclutamiento, sin tener en consideracion las competencias
y los perfiles.

El equipo de seleccion se retne con los 7 candidatos para realizar la seleccion segun el perfil del cargo
disefiado. Se recibe toda la documentacion inicial del proceso: Certificacion de estudios terminados,
Boleta de asignacion establecida por el MTSS, Fotos, Autobiografia, Chequeo médico y sicoldgico
actualizado, Verificaciones realizadas por el detective con carta de aceptacion y Encuesta personal inicial
establecida en el procedimiento de seleccion.

Toda la documentacion es verificada por el equipo de seleccién realizando una valoracion de las
competencias que posee cada candidato y se concluye mediante el voto de los expertos que la propuesta
de candidatos a contratar es para tres de los que optaron por las plazas, cubriéndose los cargos de auxiliar
de higienizacion para salas blancas, auxiliar de produccion para la produccion de medicamentos y
tecnélogo de procesos industriales para la produccion de medicamentos.

Etapa 4. Evaluacion y control del proceso de seleccion de personal.

En esta etapa se efectla el proceso de evaluacion del desempefio de las competencias laborales de los
trabajadores que ocupan los cargos claves de la organizacion en base al rendimiento y la actuacion
individual. La evaluacion del desempefio basado en las competencias laborales sera realizada por
cada jefe inmediato superior, quienes dispondran del criterio de autoevaluacion del propio trabajador y
de las evidencias objetivas necesarias (evaluaciones del desemperio realizadas con anterioridad, criterios
de desempefio aportados por otros trabajadores entre otras). Se considero incluir dentro de este grupo al
jefe directo del trabajador que se evalla, quién definird como elevar el rigor y objetividad de las
evaluaciones de desempefio reflejando los resultados en el modelo propuesto en el Anexo 1.

La evaluacidn del desempefio segin competencias se realizara a los tres meses de contratado el personal
en el puesto de trabajo con la debida valoracion y evaluacion de los resultados por el equipo de seleccion
para la realizacion de las correcciones del proceso de conjunto con los factores de la planta de sueros y
las indicaciones que establece la industria biofarmacéutica.

Conclusiones

La gestion por competencias favorece una seleccion del personal méas idonea, teniendo en cuenta las
necesidades del puesto de trabajo y los objetivos de la organizacién, al definir las competencias
distintivas del puesto con la aplicacion del método de expertos con enfoque participativo y el trabajo en
equipo.

El procedimiento propuesto para la seleccion del personal basado en competencias permitié la definicién
de las competencias distintivas de la empresa y de los cargos de Auxiliar de la produccién para la
produccién de medicamentos, Auxiliar de higienizacion y Tecndlogo de procesos industriales.
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CONTRIBUCION AL PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL BASADO EN COMPETENCIAS

Con la aplicacion del procedimiento de seleccion propuesto se selecciond el personal en base a las
competencias de los cargos claves con la debida actualizacion y coordinacion con los Comités de
expertos de la Planta de Sueros. Se valido el proceso de seleccién de personal con la evaluacion del
desemperio.
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Anexo 1. Modelo de evaluacion basado en competencias

EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL rd ==
ARNO: y 4 L

Laboratorios
Farmacéuticos

EVALUADO:
CARGO: | AREA:

INDICADORES A EVALUAR:

1. Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefno anual anterior.( 30 puntos)(Competencia :Soluciéon de
problemas)

2. Realizacion del trabajo con eficiencia, calidad y productividad
requeridas demostrada en los resultados de su labor.( 40
puntos)(Competencia: Conocimientos tecnoldgicos, capacidad analitica,
orientacién a los resultados)

3. Cumplimiento de las normas de conducta de caracter general o
especifico y las caracteristicas personales que se exigen en el
desempefo de determinados cargos.(15 puntos) ( Competencia: Trabajo
en equipo, Seguridad y salud y medio ambiente)

4. Cumplimiento del plan de capacitacion y desarrollo individual.( 15
puntos)(Competencia: Orientacion a los resultados )

5. RECOMENDACIONES Y/O ACCIONES CORRECTIVAS:

RESULTADOS DE LA EVALUACION

marque con una

CALIFICACION <

Desempefio Laboral Superior :100-90 puntos
Desempefio Laboral Cumplidor: 89-80 puntos
Desempefio Laboral Adecuado:79-60 puntos
Desempeno Laboral Deficiente: menos de 60 puntos
Conclusiones

.......Permanecer en el empleo

..... Permanecer en el empleo y enviar a curso de
capacitacion para ampliar sus conocimientos

..... Permanecer en el empleo y enviar a curso de
capacitacion para ser recalificado

....Proponer dar por terminada la relaciéon laboral

Nombre y Apellidos del

Firma del evaluado
Evaluador

Fecha notificacion

Cargo Si
Firma Conforme NO
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Anexo 2. Perfil por competencia disefiado para puestos claves de la Planta de Sueros

Denominacién de cargo o puesto: Auxiliar de produccion para la produccion de medicamentos

Departamento al cual pertenece: Planta de Sueros

Categoria ocupacional: Grupo escala: 1V
Operario

Mision del cargo o puesto: Realizar las anotaciones y especificaciones de todo tipo con relacion
a sus tareas en la documentacion establecida, informa cualquier anomalia, todo tipo de tarea en
las producciones de la Industria Médico Farmacéutica, como son: abastecer, recepcionar, lotear,
contar, pesar, confeccionar, ensamblar, lavar, envasar, revisar, tapar, retapar, destapar, colocar,
accionar y otros.

Chequear que los productos posean los requerimientos establecidos por tecnologias, antes de
envasarlos.

Competencias del cargo o puesto:

Trabajo en equipo: Debe trabajar en coordinacion con el resto de la brigada teniendo en cuenta
las funciones de abastecer, recepcionar, colocar y otras propias de su puesto.

2. Conocimientos tecnoldgicos: Es necesario el conocimiento del proceso productivo de la
Planta de Sueros, asi como la tecnologia que se utiliza, las buenas préacticas de fabricacion y
medidas de seguridad y salud.

3. Profesionalidad: Debe poseer el nivel medio superior como requisito principal y preparacion
practica en la tarea a desempefiar, asi como debe cumplir los elementos fundamentales del
cddigo de conducta para los trabajadores de la industria biofarmacéutica.

4. Capacidad analitica: Los conocimientos del proceso tecnoldgico y maquinarias le permitiran
realizar las operaciones productivas y de apoyo con la rapidez y calidad necesarias para el
cumplimiento de las normas diarias de produccion por lote.

5. Orientacion a los resultados: Trabaja por operaciones tecnoldgicas complementando la
fabricacion, manipulacion, revision y envase de la produccion por lotes de fabricacion.

6. Solucion de problemas: Coordina y ejecuta las operaciones y tareas planificadas segun
Descripciones del puesto y contenido de trabajo para poder solucionar cualquier problema
gue se produzca en el proceso tanto humano como tecnologico.

7. Seguridad, salud y medio ambiente: Debe usar los medios de seguridad y proteccion
necesarias y exigidas para el puesto como ropa y calzado. Cumple con las buenas practicas
de fabricacion farmacéuticas.

Requisitos o exigencias del cargo o puesto de trabajo: Nivel medio superior con curso de buenas
practicas y entrenamiento en el puesto.

Formacion minima necesaria: Entrenamiento en el puesto.

Experiencia previa: No necesita experiencia en el puesto de trabajo

Conocimientos especificos: 1 2 3
Buenas précticas de fabricacion establecidas en la empresa X
Proceso tecnoldgico de produccidon en la Planta de Sueros X
Descripciones del puesto de trabajo X

Contenido de trabajo X

Normas técnicas de fabricacion X

1 Elementales 2 Medios 3 Superiores
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Requisitos de personalidad: 1 2 3 4
Organizado X
Exigente X
Motivador X
Comunicativo X

1 Noexigidos 2Bajos 3 Medios 4 Altos

Funcion General: Chequear que los productos posean los requerimientos establecidos por
tecnologias durante el proceso, en la revision y antes de envasarlos.

Funciones del cargo: Abastecer, recepcionar, lotear, contar, pesar, confeccionar, ensamblar,
lavar, envasar, revisar, tapar, retapar, destapar, colocar, accionar y otros.

Recursos

Responsabilidad sobre recursos: Debe utilizar con racionalidad y segun normas técnicas de
proceso las materias primas que se utilizan (bolsas, nylon, agua, cloruro de sodio, dextrosa,
metronidazol y otros)

Relacién funcional con otros puestos: Se relaciona con el Jefe de Planta, Jefes de Turnos, Jefes
de brigada, Tecndlogos de procesos industriales, Operario de produccion de medicamentos,
Auxiliar de Higienizacidn y otros que requiera en el proceso.

Condiciones de trabajo

Condicién Optimo Aceptable Regular Malo Pésimo
Conjunto sanitario X

Calzado sanitario X

adecuado
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