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Resumen

El articulo tiene como objetivo profundizar en la intensidad tecnoldgica empresarial desde diversas
perspectivas como soporte del procedimiento para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de
intensidad tecnoldgica en el contexto empresarial cubano. Se parte de la formulacion del marco tedrico
y metodolégico referencial de la intensidad tecnolégica. Adicionalmente se abordan las expresiones de
calculo de la capacidad tecnologica empresarial, la intensidad tecnoldgica empresarial y la clasificacion
del grado de intensidad tecnoldgica. Finalmente, se comparan las Empresas de Grado Significativo de
Intensidad Tecnoldgica con las Empresas de Alta Tecnologia, en relacion a varios aspectos del
comportamiento organizacional.
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INTENSIDAD TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL CUBANO

Abstract

The article aims to delve into the business technological intensity from various perspectives as a support
for the procedure for the evaluation, classification and improvement of the degree of technological
intensity in the Cuban business context. It starts from the formulation of the theoretical and
methodological referential framework of technological intensity. Additionally, the calculation
expressions of the business technological capacity, the business technological intensity and the
classification of the degree of technological intensity are addressed. Finally, Companies with a
Significant Degree of Technological Intensity are compared with High Technology Companies, in
relation to various aspects of organizational behavior.

Keywords: technological intensity, technological capacity, degree of technological intensity, company,
high-tech company, innovation

Introduccion

El hecho que el esfuerzo tecnoldgico no sea uniforme en todas las ramas de la economia ha sido una de
las causas de los numerosos intentos de establecer metodologias de medicion del entorno tecnoldgico.
Asi, se destacan indicadores de productos y ramas de alta tecnologia y a la vez, para lo cual la
clasificacion de las empresas segun su intensidad tecnoldgica supone numerosas dificultades. Por un
lado, el propio concepto de alta tecnologia puede referirse, tanto a las organizaciones que producen esa
tecnologia como a las que la usan de forma intensiva. Por otra parte, hay que considerar que la
determinacion de los umbrales que delimitan los diferentes grupos de clasificacion estd sometida siempre
a cierto grado de arbitrariedad™?y diversos criterios de medida.

En Cuba se concibe a las Empresa de Alta Tecnologia (EAT) como organizaciones que se caracterizan
por mostrar una actividad intensiva en I+D+i, elevados estandares tecnoldgicos, cierran el ciclo de
investigacion, desarrollo, innovacién, produccion y comercializacién de productos y servicios de alto
valor agregado orienta con énfasis en el mercado exterior; y constituyen una via de conexién y alineacién
del conocimiento con la produccidn, tanto por los resultados de la investigacion cientifica y tecnoldgica
propia, como de la asimilacion y empleo de conocimientos procedentes de fuentes externas.® Una
caracteristica inherente a las EAT biofarmacéuticas cubanas, es el cierre del ciclo de la 1+D+i, a la vez
que fortalecen sus alianzas externas.*®

Por su parte de Ledn Garcia et. al., 2021 propone el concepto de Empresas de Grado Significativo de
Intensidad Tecnoldgica (EGSIT) y lo enuncia como aquella que tiene una estrategia empresarial con
bases en la gestion del conocimiento, la transferencia de tecnologias y el desarrollo tecnolégico para
lograr nuevos y mejorados productos, procesos y servicios que parten del apoyo de la actividad de
investigacion y de la vinculacion del capital humano a proyectos de innovacion que agreguen valor con
eficiencia y calidad a la actividad comercializadora generada en el ambito nacional e internacional para
el bienestar social y ambiental.® Los conceptos de EAT y EGSIT no difieren entre si, se complementan
y ambas fomentan la mejora de sus capacidades tecnologicas.

El articulo tiene como objetivo mostrar el significado de la intensidad tecnoldgica y su contextualizacion
en las empresas cubanas. Se define el indicador para la evaluacion de la capacidad tecnoldgica
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empresarial, la intensidad tecnoldgica y la clasificacion de las empresas segun el grado de intensidad.
Ademas, se conceptualiza la EGSIT y se comparan con las EAT.

Materiales y métodos

La novedad de esta investigacion radica, en la conceptualizacion de la Intensidad Tecnoldgica y la
Empresa de Grado Significativo de Intensidad Tecnologica (EGSIT) la que puede servir de referencia
para su generalizacion en el contexto empresarial cubano. Para alcanzar los objetivos de la investigacion
se propone un indice general para el grado de intensidad tecnolégica basado en indicadores de capacidad
e intensidad tecnoldgicas. Una representacion simplificada del Procedimiento general para la evaluacion,
clasificacion y mejora del grado de intensidad tecnolégica (MECyM-GrIT) se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama del Procedimiento general para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de
intensidad tecnoldgica (MECyM-GrIT)
Fuente: De Leon, 20217

Este articulo aborda aquellos aspectos contenidos en las Fase Il y 1l relacionados con la intensidad
tecnolégica. EI método de investigacion se desarrolld en los cuatro pasos siguientes:

e Formulacién del marco tedrico y metodoldgico referencial sobre la intensidad tecnoldgica.
e Evaluacion de la capacidad tecnoldgica y el grado de intensidad tecnoldgica.
e Analisis comparativo entre la EGSIT y las EAT.

Resultados y discusién

Formulacion del marco teérico y metodoldgico referencial sobre la intensidad tecnolégica

Bascolo et al. (2012) plantea que la clasificacion de intensidad tecnoldgica procura captar la
diferenciacion tecnoldgica de las diversas ramas industriales e identifica cuatro tipos de sectores: de alta
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tecnologia, de media—alta tecnologia, de media—baja tecnologia y de baja tecnologia. Esta clasificacion
se basa en las intensidades directas de Investigacion y Desarrollo (1+D) calculadas a partir de dos medidas
de la produccion (valor agregado y valor de la produccion).® También la dinamica de los procesos de
I+D generan una recategorizacion permanente de los sectores productores de bienes y servicios que
forma parte de una clasificacion temporaria en virtud de sus atributos y pueden sufrir modificaciones en
la escala de intensidad tecnolégica de acuerdo a nuevos desarrollos cientificos en su concepcion.® Asi,
un sector industrial, producto o servicio que en la actualidad se encuentra clasificado como de alta
tecnologia, puede dejar de serlo en pocos afios y, también, puede suceder el caso inverso.1°

Por otra parte, la metodologia de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
clasifica varias aristas para productos y bienes segun la intensidad tecnologica, tales como productos
primarios y manufacturas basados en recursos naturales, de baja tecnologia, de tecnologia media y de
alta tecnologia.!* Por otro parte, los sectores intensivos en conocimiento de alta tecnologia, tienen la
caracteristica de combinar, tanto la intensidad de conocimiento como la intensidad tecnoldgica, y son
considerados sectores clave para el desarrollo de la denominada sociedad del conocimiento.*?

La intensidad tecnolodgica ha sido abordada desde diferentes perspectivas: la intensidad de I+D entre
paisest®1° y en empresas,'®%° la intensidad tecnoldgica entre paises!*2%2! y en empresas,??-?* asi como la
intensidad innovadora en empresas.'+2>2°

Referente a las investigaciones sobre la intensidad de I+D entre paises, se utiliza un indicador definido
por el ratio entre los gastos en 1+D y el valor afiadido industrial, para identificar la distancia en que estan
las empresas brasilefias (diferenciadas en cuatro grupos de intensidad: alta, media-alta, media-baja y
baja), en términos de esfuerzo tecnolégico medido por este indicador, en relacion con el promedio de un
conjunto de paises seleccionados (12 paises europeos, Japdn, Corea, México y EE.UU.).'® También se
ha evaluado la inversion en 1+D, y con ello la intensidad y su efecto en el desempefio de Pequefias y
Medianas Empresas (PyMEs) de 28 paises de la Unién Europea, que no son de alta tecnologia (lo
comunmente estudiado en este tema son las empresas de base tecnoldgica) y encontraron que dicho efecto
también es clave en este tipo de empresas.*®

Gonzélez Bravo y Pargas Carmona (2010) caracterizaron la actuacion de un conjunto de PyMEs
estadounidenses que desarrollan actividades de 1+D en el periodo 1999-2003, para determinar si existian
diferencias de desempefio segun su intensidad en 1+D y encontraron diferencias principalmente en el
flujo de caja de las operaciones y en los resultados obtenidos en relacion con la cantidad de trabajadores
y los gastos de 1+D.'® Asimismo, se verificd que estas diferencias eran desfavorables para las empresas
altamente intensivas en I+D, lo que es un indicio de la existencia de un punto critico de inversion en I+D
en el cual su retribucion comienza a descender.

Un estudio sobre numerosos paises de diversos continentes considera la intensidad de I+D a partir de la
inversion en 1+D como porcentaje del producto interno bruto para un pais como dos indicadores clave
para evaluar los recursos dedicados a la ciencia y tecnologia.'® En este estudio se elabora un ranking del
desempefio innovador y de la intensidad de 1+D de los paises y se aprecia que los 10 paises mas
innovadores estan dentro de la decena que mas invierten en I+D. También, Delgado y otros (2008; 2011)
realizan estudios sobre algunos indicadores de 1+D+i, en particular a indicadores de productos de ciencia
y tecnologia, insumo y recursos en 17 paises europeos utilizando el analisis factorial, lo que permitio
conocer que el primer eje factorial esta expresado por las variables positivas de patentes europeas,

ISSN 2664-0856 / Vol. 6 Num. 3 / Septiembre-Diciembre (2022) / e234 4
de Le6n Garcia, D, Delgado Fernandez M, Suarez Hernéndez J, Jiménez Valero B



INTENSIDAD TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL CUBANO

patentes de alta tecnologia por millon de habitantes, porcentaje de 1+D respecto al PIB y el porcentaje
respecto al PIB de la inversion en capital riesgo en la primera instalacion.**3°

Ademas, se disefian y aplican diversos instrumentos de medicion de la innovacion.!*2732 Con la
aplicacion de la guia de evaluacion de la innovacion de Delgado (2005; 2017; 2019)?"?8 a una muestra
de 63 encuestados de los consejos de direccion de nueve empresas de sectores de la agricultura,
alimentos, construccion, automatizacion y biofarmacéutico, se pudo conocer la relacion entre las
estrategias genéricas con el sector y la intensidad tecnoldgica de las empresas analizadas, comprobandose
que en el sector biofarmacéutico la estrategia de innovacion tiene la maxima prioridad y las empresas de
alta intensidad tecnoldgica son las que mas tienen en cuenta las estrategias de innovacion, diferenciacion
y diversificacion.®

Lee et al. (2014) evalian cémo y cuando la capacidad innovadora empresarial esta determinada por la
intensidad de 1+D; esta capacidad es abordada como el grado de utilizacion del nuevo conocimiento por
la empresa para la innovacion. Para ello estudian 311 empresas industriales de Japdn, Alemania, Reino
Unido y Estados Unidos de América entre 1999 y 2003 y los resultados revelan que un alto grado de
intensidad de 1+D hace que las empresas sean mas explotadoras y menos exploradoras de
conocimientos.®

Por su parte, Abdal et al. (2016) integran y adaptan al contexto brasilefio de dos clasificaciones de la
actividad econdmica propuestas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OECD) y la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), que agrupan los sectores industriales segun su
intensidad tecnologica y su intensidad en conocimiento, e incluye actividades de servicios
respectivamente. Estos autores elaboraron la denominada Clasificacion de actividades econémicas de
acuerdo a la intensidad tecnoldgica y de conocimiento, lo que permitié superar la dicotomia entre
manufacturas y servicios, con una flexible clasificacion, que abarca desde actividades de alta tecnologia
e intensivas en conocimiento hasta las de baja tecnologia y menos intensivas en conocimiento.?

Santamaria y Nieto (2011) analizaron la relevancia de la innovacién de producto asociada a una baja
intensidad tecnoldgica en la competitividad de las empresas manufactureras espafiolas, mediante el
incremento de la cuota de mercado internacional, donde se aprecia una relacion positiva.?? Mientras que
Moura et al. (2017) investigaron la capacidad de absorcién asociada a una baja intensidad tecnolégica en
80 empresas de un cluster de la industria del calzado en el estado de Sao Paulo.?* Demonel y Marx (2015)
evaluaron la manera en que seis empresas industriales brasilefias con baja intensidad tecnol6gica,
perteneciente a sectores denominados low-tech, organizan y gestionan la cadena de valor de la
innovacion, con énfasis en las innovaciones en gestién, de forma similar a cbmo lo hacen las llamadas
empresas high-tech.?® También se propone la medicion de la competitividad empresarial a nivel territorial
con un enfoque integral del desarrollo orientado a las dimensiones cliente-mercado, gestion econémico-
financiera, técnica, social y medioambiental®**y la comparabilidad entre empresas de un mismo territorio,
de diferentes sectores e intensidad tecnoldgica con indicadores compuestos.*

Adicionalmente, Monzdn Sanchez (2014)% y Monzén Sanchez et al. (2014) desarrollan un método para
la evaluacién de la intensidad innovadora, a través de un indice global, apropiado para las empresas de
base tecnologica (EBT) del sector hidraulico cubano, donde se integran los conceptos de control interno,
calidad, innovacion y medio ambiente, con el proposito de mejorar el proceso innovador y de la gestion
empresarial. Asimismo, Duarte Masi (2010) evalud el grado de intensidad de innovacion en empresas
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paraguayas, y encontr6 que dicha intensidad es menor al disminuir el tamafio de las empresas, y la mayor
incidencia es en innovacién de tecnologia en producto y proceso, respecto a las de organizacién y
comercializacion.®® Por su parte, March Chorda y Yagiie Perales (2010) evalGan la relacion entre las
intensidades innovadora y exportadora de EBT en Espafia y en 41 paises, donde se aprecian las
debilidades de Espafia, asi como de Portugal, Grecia e Italia, respecto al resto.®’

Con el andlisis anterior y a partir el objetivo del presente articulo, se asume el concepto emitido por
Brigante (2018), que aborda la intensidad tecnoldgica, como contribucién de las actividades
tecnoldgicamente intensivas al incremento de la productividad laboral del sector industrial en 28 paises
(de varios continentes), se logran separar 150 clases industriales en cuatro grupos en funcién de su
contenido en tecnologia (alta, media alta, media baja y baja), y encontré que los sectores de baja
intensidad tecnoldgica también tienen una alta contribucién en la productividad del trabajo y eficiencia
sectorial.'® Por otra parte se comprueba que son muchos los aspectos a tener en cuenta para elevar la
eficiencia y eficacia empresarial en relacion a la capacidad e intensidad tecnoldgica.

Evaluacion de la capacidad tecnoldgica y el grado de intensidad tecnoldgica

En la Fase Il se evalta la capacidad tecnoldgica de la empresa, mediante el indice de capacidad
tecnoldgica, el cual esta expresado en cinco dimensiones o factores de capacidad tecnoldgica, estas son:
de 1+D, de direccion estratégica de la innovacion, de mercado, para la produccion y de gestion de los
recursos financieros. Un resumen se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Capacidad tecnolégica empresarial

Factor Indicadores k

FCTio Intensidad de la 1+D
Proceso de 1+D FCT, = Z I;
Productos de 1+D y aprendizaje tecnoldgico i=1
Aprendizaje de nuevas tecnologias (In) Indicadores, m=17

FCT) Estrategia de innovacion (Ini) Variables, i=49

Andlisis prospectivo y andlisis de la tecnologia

Cultura y valores de la direccién

FCTm Posicionamiento en el mercado . ( a l,,,-)
n =

Mercadeo de nuevos productos y versiones

- m
Estrategia de mercado
Recursos de mercadeo y ventas (CTemp) indice de Capacidad
FCTp Metgd_ologfas y tecnologias de avanzada Tecnoldgica
Certificacion
Talento humano
FCTrf Acceso a recursos financieros CT.. — Y FCT, 100
Nivel de crecimiento emp Y. max (FCT,)
Personal
CTemp CTemp > 80% 50%< CTemp< 80% 30%= CTemp< 50% CTemp < 30%
Dimensiones Alta Regular Media
Para la innovacién . . I La gestion de la innovacion No se ejecutan
- Se requieren financiamientos . ; :
. se gestionan y las tecnologias se partidas destinadas
Gestion de los . externos para el desarrollo de . L
. - fondos mixtos, o . i efectlian en aquellos a las actividades de
recursos financieros . las actividades de innovacion . -
incluyen los . aspectos de menor demanda innovacion y
- y tecnologias - : .
propios de recursos financieros tecnologias
Fuente: De Leon, 2021738
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En la Fase Il del Procedimiento general para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de
intensidad tecnoldgica (MECyM-GrIT) se clasifica el grado de intensidad tecnoldgica por medio del
indice general denominado GrIT, el cual se apoya en el indice de intensidad tecnologica empresarial y el
de capacidad tecnoldgica, segun lo establecido en la Fase Il. Un resumen sobre los aspectos analizados
se muestra en la Tabla 2, en la que se observa que se usan los indicadores establecidos para las EAT.

Tabla 2. Célculo del indice de Intensidad Tecnoldgica (11T)

Valor en Indicador Indi(.:aqlores de_intensidad
Aspectos EAT empresarial tecnr?:iongilr(r:]?) Sreg:tlz\éc; aE \fTIores
Ventas netas a partir de A,
las exportaciones de I = A,
A1 | Dbienes y/o servicios de >20 % Ase
alto valor agregado e
ingresos por intangibles
Relacion del total de [ = Az 6
A importaciones y las <0,7 Aze 77,
exportaciones HT = Z P,
Recursos de A i=1
investigacion, desarrollo I3 =225
A, | INvestigacion, PO > 109 Ase 3= Q.
InnovaICI?n,tcon relacion indice de Intensidad
a la lactlracion Tecnologica (1T
Productividad del trabajo A grea (i)
expresada en pesos de Iy =—2 I.;
As | Valor Agregado Bruto >50 000 Ase Ay Py = W
por promedio de =17
trabajadores
Registros de la propiedad ! As,
As |r_1telectual (patentes, > 1 por afio Ase ST Ag
registro de autor, secreto
industrial, marcas, otros)
Introduccion de
productos (bienes y
.. . AGe
servicios) innovadores en Ieg=—
As el mercado o0 mejoras > 1 por afio Ase 4s
tecnoldgicas que
disminuyan costos o
aumenten productividad

Fuente: De Ledn, 20217

En la Tabla 3 se muestra la expresion de calculo del grado de intensidad tecnoldgica (GrlT), lo que
permite definir el tipo de grado I, Il y Ill, considerando los grados I y Il como Empresas de Grado
Significativo de Intensidad Tecnoldgica (EGSIT).
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Tabla 3. Grado de Intensidad Tecnologica

Rangos de GriT

GriT21.0

0.85<GriT<1.0

Tipo de grado

GrIT = IIT-CT,,,

Medio-alto grado de intensidad tecnoldgica

0.55<GriT<0.85

Grado Il

Medio grado de intensidad tecnolégica

0.35<GriT<0.55

0.10=GriT<0.35

Medio-bajo grado de intensidad tecnolégica

GriT<0.10

Bajo grado de intensidad tecnol6gica

Fuente: De Ledn, 20217

Analisis comparativo entre la EGSIT y las EAT

Después que se profundizo en el significado y los criterios de evaluacion la intensidad tecnoldgica se
procede a la comparacion entre las Empresas de Grado Significativo de Intensidad Tecnolégica (EGSIT)
y las Empresas de Alta Tecnologia (EAT), en relacion a varios aspectos del comportamiento
organizacional, tal como se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4. Comparacion entre las EGSIT y EAT

tecnoldgicos y
de innovacion

Crecimiento de los proyectos de innovacién
Tendencia al incremento en la productividad
y la eficiencia

En cuanto a Empresas de Grado Significativo de Empresas de Alta Tecnologia
Intensidad Tecnoldgica
Recursos Apoyo de la investigacion (fuente externa). I+D+i (propia y externa) y recursos financieros > 10%
cientificos, Potencial tecnoldgico de la facturacion

Potencial cientifico y tecnolégico con doctores,
maestros en ciencias y especialistas de posgrado >
15% del total de profesionales universitarios.
Proyectos de 1+D+i consolidados

Elevada productividad, entre las més altas de su sector
y del pais

Estandares
tecnoldgicos

Moderados estandares tecnoldgicos
Registros de la propiedad intelectual registro
de autor, secreto industrial, marcas, entre
otras

Elevados estandares tecnoldgicos y sistemas de
gestion integrados y estandarizados.

Registros de la propiedad intelectual (patentes,
registro de autor, secreto industrial, marcas, y otros) >
1 por afio.

Ciclo I1+D+i No necesariamente se cierra el ciclo de Se cierra el ciclo de 1+D+i de productos y servicios de
investigacién, desarrollo, innovacion, alto valor agregado
produccion y comercializacion (1+D+i) de
productos y servicios de alto valor agregado

Mercado No necesariamente participan directamente Satisface demanda nacional, orientado al mercado
en el comercio exterior, pero si en cadenas exterior con exportaciones de alto valor agregado
productivas y de valor

Capacidad Capacidad tecnolégica en ascenso Alta y sostenida capacidad tecnoldgica con cambios

tecnoldgica tecnoldgicos

Intensidad Regular y puede llegar a ser alta Alta en limites mayores a 100%’

Tecnoldgica

Fuente: elaboracion propia
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Las EAT tienen una orientacion exportadora y para ello resulta importante aumentar su volumen de
produccion, expandir su mercado, sobre todo en base a la penetracion de mercados externos como uno
de los principales retos que se presentan. Se necesita, ademas, reinvertir permanentemente en estandares
de calidad y tecnologia, se compite por diferenciacion en productos y servicios, manejan un alto
componente de negociacion sobre intangibles, se incorpora el riesgo en la gestion, y los recursos humanos
Ilegan a ser irremplazables.

En la Figura 2 se muestra un mapa que vincula la intensidad tecnoldgica, a la capacidad tecnolégica y
al Grado de Intensidad Tecnol6gica’ (de Ledn Garcia, 2021) donde se observa las regiones que abarcan
las EGSIT y las EAT. Se aprecia que la EGSIT puede constituir un estadio intermedio para algunas
empresas que aun no alcanzan la condicion de EAT, aunque no todas como estrategia para alcanzar el
éxito empresarial requieran desplegar ese transito a la alta intensidad tecnoldgica. No obstante, el grado
de intensidad tecnoldgica en el que se encuentre la empresa en cuestion que se evalle, siempre podra
proyectar mejoras en tal sentido y alcanzar metas superiores en su desempefio organizacional.

GrIT 1 CTemy IT

GriIT = lIT-CT,,,,
GriT>1 EAT

Grado | 1

Empresa Tecnologica

Grado Il
Empresa en — EGSIT

Consolidacion

Tecnologica

t (afos)

Figura 2. Intensidad tecnoldgica, Capacidad tecnolégica y Grado de Intensidad Tecnoldgica de las
EGSITy las EAT
Fuente: elaboracion propia

Existen marcadas diferencias entre las fuentes de crecimiento y la obtencion de resultados positivos en
las empresas de tipo convencional, dentro de la cuales se pueden encontrar aquellas EGSIT que trabajan
para una demanda doméstica y poseen baja productividad y otras empresas con una alta productividad,
como las EAT en el pais, que en su mayoria pertenecen al sector biotecnolégico cubano.

En Cuba han obtenido la condicion de EAT después de aprobadas en el 2020 las normativas vigentes°
seis entidades pertenecientes al Grupo de las Industrias Biotecnologicas y Farmacéuticas
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(BioCubaFarma) y una perteneciente al Grupo empresarial INNOMAX del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medioambiente (CITMA). Las primeras en obtener la condicion de EAT fueron el Centro
Nacional de Biopreparados (BioCen), complejo cientifico-industrial que da salida fabril a mas de 30
producciones de la biotecnologia, y el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB), donde el
25 % de las ventas corresponde a productos de exportacion. También tienen esa clasificacion el Centro
de Inmunologia Molecular (CIM), con 42 objetos de invencidon y mas de 800 articulos cientificos, y la
Empresa de Tecnologias de la Informacion y Servicios Telematicos Alcanzados (Citmatel), que trabaja
en lineas de proyectos de innovacién, algunos vinculados al comercio electronico, la telefonia IP, 10T y
carteleria digital, la educacion a distancia, proyectos de software para la administracién y la ciencia, el
desarrollo de aplicaciones para tecnologias emergentes cubanas, entre otros. Posteriormente, obtienen
esta condicion la Empresa Laboratorios AICA, el Centro de Inmunoensayo (CIE) y el Centro de
Neurociencias de Cuba (Cneuro).

Las EAT biofarmacéuticas tienen algunas caracteristicas comunes, tales como las atribuciones directas
de exportacion e importacion, presencia de empresas comercializadoras y prioridad en la seleccién del
personal,* la especializacion de su personal en tecnologias de avanzada,* el cierre del ciclo 1+D+i con
una orientacion a la calidad y la innovacion,*?° la propiedad industrial con productos e intangibles de
alto valor agregado®?“** y sistematicas mejoras organizacionales,* con estandares elevados en sus
sistemas de gestion que satisfacen diversos requerimientos regulatorios del mercado nacional e
internacional,** el crecimiento significativo de las exportaciones, la satisfaccion de la demanda de
medicamentos y servicios especializados y la diversificacion de mercados y productos.*®

Finalmente, se recomienda el seguimiento a la transicion en la intensidad tecnoldgica empresarial en el
actual contexto de la transformacion digital con procesos de vigilancia, inteligencia y observatorios.*’
Se demuestra que la orientacion digital, la madurez digital y la intensidad digital son determinantes del
éxito financiero,* De igual forma, las tecnologias digitales, las habilidades digitales de los empleados y
las estrategias de transformacion pueden ayudar a impulsar la transformacion digital y con ello la mejora
del rendimiento financiero de las PyMEs.*® Ademas, este nuevo entorno esta alterando el ecosistema de
la innovacion,®®* con un cambio de paradigma caracterizado por la hiperconectividad y colaboracion de
consumidores y organizaciones en toda la gama de actividades de la cadena de valor: co-disefio, co-
creacion, coproduccion, co-marketing, co-distribucion y cofinanciacion.®® No solo es necesario tener
activos digitales, sino también adquirir o desarrollar capacidades relacionadas con la agilidad digital, las
redes digitales, el andlisis de big data, estructuras organizacionales y métricas para evaluar el desempefio
especificas,®® asi como cambios en el modelo de negocio,> con nuevas habilidades, procesos
comerciales, cultura laboral y liderazgo digital®>>® y su analisis requiere un enfoque holistico,>” Asi, los
factores asociados a las capacidades tecnologicas y los indicadores para el céalculo de la capacidad
tecnoldgica empresarial y el indice de intensidad tecnoldgica pudieran ser adaptados y modificados en el
futuro inmediato.

Conclusiones

La ciencia y la innovacion, como uno de los pilares de la gestion del gobierno, constituye una via
necesaria para la transformacion productiva y la insercién internacional, lo que requiere tecnologias que
permitan evaluar, clasificar y mejorar el grado de la intensidad tecnologica en empresas cubanas con la
generacidn de proyectos de desarrollo tecnolégico y de innovacion.
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La evaluacion, clasificacion y mejora del grado de intensidad tecnoldgica esta basado en un marco teorico
y metodoldgico referencial y el contexto empresarial cubano y dispone de un conjunto de factores e
indicadores rigurosamente establecido, con expresiones de calculo, criterios de medida para la
clasificacion del grado de intensidad tecnoldgica y debera tener siempre en cuenta un enfoque holistico
e integral de los aspectos a valorar, los que pueden cambiar en el tiempo y por las condiciones en las que
se aplique.

La elaboracién de una tecnologia contextualizada, preventiva-correctiva, que brinda la posibilidad de
almacenamiento historico de datos y sus respectivas informaciones sobre la capacidad tecnoldgica y la
intensidad tecnoldgica empresarial, con su grado de intensidad, facilita la generacion de proyectos de
innovacion en Empresas de Grado Significativa de Intensidad Tecnologica y su potencial generalizacion
a Empresas de Alta Tecnologia, con las modificaciones que se requieran.
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