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Resumen

La innovacion frugal se centra en el desarrollo de soluciones de buena calidad que reducen
significativamente los costos y se adaptan a las necesidades locales. En este articulo se hace un analisis,
soportado en la literatura, sobre el emergente concepto de innovacién frugal y su relacion con las
ciudades inteligentes, tomando en cuenta tres aspectos fundamentales: la base de la piramide de
desarrollo, que condiciona la necesidad de obtener soluciones ecolégicas y amigables; las restricciones
de recursos, lo cual estimula la innovacion y la tecnologia que posibilita que las capacidades superen los
desafios de los entornos con restricciones de recursos. Mediante la combinacion de las experiencias de
dos proyectos en marcha se obtienen hallazgos clave para apostar por la innovacion frugal de cara a
lograr comunidades y ciudades inteligentes y colaborativas, en un contexto de recursos limitados.
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INNOVACION FRUGAL PARA CIUDADES INTELIGENTES Y COLABORATIVAS

Palabras claves: innovacién frugal, ciudades inteligentes, plataformas, Internet de las Cosas,
laboratorios de innovacion.

Abstract

Frugal innovation focuses on developing good quality solutions that significantly reduce costs and adapt
to local needs. This article provides an analysis, supported by literature, of the emerging concept of frugal
innovation and its relationship with smart cities, taking into account three fundamental aspects: the base
of the development pyramid, which conditions the need to obtain solutions ecological and friendly;
resource constraints, which stimulate innovation and technology that enables capabilities to overcome
the challenges of resource-constrained environments. By combining the experiences of two ongoing
projects, key findings are obtained to support frugal innovation in order to achieve smart and
collaborative communities and cities, in a context of limited resources.

Keywords: frugal innovation, smart cities, platforms, Internet of Things, innovation laboratories.
Introduccion

Para responder con soluciones innovadoras, tanto a los desafios globales de sostenibilidad como a las
necesidades a nivel local en los mercados emergentes, las organizaciones requieren la capacidad de
operar bajo presiones sociales y operativas con habilidades para combinar el conocimiento local con otras
formas de experiencia. La innovacion frugal considera los desafios sociales y operativos como puntos de
partida para soluciones innovadoras que podrian servir como impulsores del desarrollo sostenible.!

La innovacién frugal generalmente se refiere a soluciones innovadoras que reducen significativamente
el costo total de propiedad/uso y al mismo tiempo cumplen o superan los estandares de calidad prescritos.
A partir de esta propuesta de valor, la innovacion frugal se extiende a grupos de usuarios no atendidos y
al mismo tiempo garantiza una “excelencia asequible”, lo que no significa necesariamente productos
baratos sino productos que ofrecen un buen valor.?

El aspecto innovador de la innovacion frugal implica la simplificacion® para satisfacer las necesidades
fundamentales con un consumo minimo de recursos, dirigiéndose a los clientes de gama baja de la
sociedad y al mismo tiempo teniendo en cuenta su bienestar.*

Las iniciativas de ciudades inteligentes tienen el potencial de abordar muchos desafios urbanos
contemporaneos, utilizando informacion y tecnologia. Cada vez mas, las ciudades inteligentes se
consideran escenarios en los que se generan procesos de innovacion social para lograr un desarrollo
urbano sostenible e inclusivo, influenciados por contextos socioecondmicos e institucionales mas
amplios de las ciudades.®

La innovacion frugal reformula las limitaciones y los desafios como oportunidades de crecimiento y
mejora. Es la capacidad de hacer mas con menos. Otro aspecto importante es la improvisacion constante
a medida que cambia el entorno o la situacion. La prueba y el error son parte del proceso: la innovacion
es un experimento interminable en el que es necesario adaptarse y evolucionar con el tiempo.® En los
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paises con economias emergentes, el suefio de gestionar ciudades inteligentes tiene que pasar
necesariamente por estos experimentos “interminables” que proporcionan la innovacion frugal.

En este articulo se profundiza en el concepto de la innovacién frugal y se aborda su relacion con las
tecnologias de la informacién y las tecnologias disruptivas, en particular respecto a la internet de las
cosas (loT), la cual es crucial en las plataformas de ciudades inteligentes. Por Gltimo, se describen los
laboratorios urbanos de innovacidn para ciudades inteligentes, asociados a la red co-Lab, como espacios
de cocreacion, experimentacion y aprendizaje para incentivar la frugalidad de las innovaciones
inclusivas, asequibles y sostenibles, con vistas a impulsar la transformacion digital en las ciudades.

Materiales y métodos

Para cumplir con el proposito de la investigacion, se sigue una metodologia basada en un estudio de la
literatura para dar respuesta a las preguntas de investigacion siguientes:

e PI1- ;Que es la innovacion frugal?

e PI2- ;Cdémo se relaciona la innovacion frugal con las ciudades inteligentes?

e PI3- ;Cdmo confluyen las caracteristicas de innovacion frugal en los laboratorios de innovacion
ciudadanos para fomentar ciudades inteligentes y colaborativas?

El estudio de la literatura se realiz6 mediante una busqueda en Google académico con una ecuacion de
blisqueda que combina las palabras clave “innovacion frugal” y “ciudad inteligente” (ambos términos en
inglés). No se realizd un estudio sistemético porque no era el propdsito hacer una revisién, mas bien se
seleccionaron las publicaciones de mayor relevancia de acuerdo a los objetivos de esta investigacion.

Se presenta un caso de estudio de innovacién frugal en la India, un pais que tiene un acelerado ritmo de
crecimiento econdmico y donde dadas las caracteristicas de su densa poblacién y la carencia de recursos
en muchas localidades, este tipo de innovacion ha emergido con especial fuerza. A partir del analisis
realizado se ejemplifica como los laboratorios de innovacion ciudadana para la transformacion digital
(red co-Lab) facilitan la innovacién frugal, y se ilustra, a través de un proyecto de ciudad inteligente y
de otras iniciativas, las ventajas de asumir la frugalidad en las innovaciones locales, en un pais con
restricciones importantes de recursos, como Cuba.

Resultados y Discusion

Innovacién frugal

Segun el Centro para la Innovacion Frugal en Africa (CFIA), un centro de investigacion académica
multidisciplinar que forma parte de la Alianza de Universidades Leiden-Delft-Erasmus, la innovacion
frugal tiene como objetivo ofrecer soluciones inteligentes, simples y asequibles. Comienza con la
identificacion de necesidades y obstaculos, especialmente para los sectores desfavorecidos de la
sociedad.’

El desafio es proporcionar innovaciones sensibles al valor sin sacrificar el valor para el usuario. Estas
innovaciones frugales deben adaptarse a las circunstancias y culturas locales para que tengan éxito tanto
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para los proveedores como para los clientes. En la practica, esto significa que varias partes interesadas
deben trabajar juntas en las llamadas redes policéntricas. Una red en la que emprendedores, disefiadores,
financieros, fabricantes y distribuidores coproducen tecnologias e innovaciones frugales exitosas.

La innovacién frugal aborda cuestiones ecoldgicas, debido a la alta calidad de los productos y su larga
vida util, cuestiones sociales, porque resuelve algunos problemas sociales transfiriendo tecnologia e
innovaciones a los mercados en desarrollo, y cuestiones econdmicas porque aborda mercados de ingresos
mas bajos con alto potencial. Todos estos objetivos se pueden alcanzar reduciendo la funcionalidad de
los productos y servicios a lo realmente necesario, siendo al mismo tiempo de alta calidad, duraderos,
ecoldgicos y sostenibles.®

Ademas de estar impulsada por la sostenibilidad, la innovacion frugal debe proporcionar un crecimiento
inclusivo en estas sociedades. La innovacion para un crecimiento inclusivo se refiere a innovaciones que
crean 0 mejoran oportunidades para el bienestar del grupo, generalmente excluido en la base de la
piramide. Aqui, la innovacion se considera como el desarrollo e implementacion de nuevas ideas y
estrategias. Esto incluye innovaciones relacionadas con productos, servicios, procesos, instituciones,
modelos de negocio y cadenas de suministro.

La innovacién frugal encuentra un espacio en la interseccion de la innovacion social, la innovacion
institucional y la innovacion tecnoldgica,® como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Innovacién frugal como interseccion de otros tipos de innovacién
Fuente®
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Un aspecto crucial para la innovacion inclusiva y, por tanto, para el crecimiento inclusivo es la
asequibilidad. Sin embargo, la asequibilidad es un problema para los mercados de la base de la pirdmide
que estan bajo restricciones® en términos de:

e Recursos (comerciales/financieros, infraestructura, recursos materiales, recursos ambientales).
e Investigacién y desarrollo.
e Poder adquisitivo del consumidor.

La mayoria de la poblacién de los paises subdesarrollados vive en economias emergentes. Existen varios
enfoques de innovacion para desarrollar soluciones especificas para los clientes que residen en areas del
mundo con recursos limitados. Las limitaciones/condiciones de escasez son el factor comun, por lo que
se hace referencia, colectivamente, a este enfoque como “innovaciones basadas en restricciones”.®

La reduccion de costos, la funcionalidad y el nivel de rendimiento son las tres partes principales en las
que se produce la innovacion frugal. La reduccion de costos consiste en aspectos como “costo inicial o
precio de compra considerablemente menor”, “reducir el costo total de propiedad” y “minimizar el uso
de recursos materiales y financieros”. La funcionalidad principal incluye caracteristicas como "funcional

y centrada en las necesidades”, "minimizar el uso de recursos materiales y financieros™ y "facil de usar".

Por ultimo, en cuanto al nivel de rendimiento, la innovacion de Frugal se caracteriza como “sencilla”,
"confiable", "robusta”, "tecnologia de punta", "mantenimiento de la calidad" o "cumple o supera ciertos
criterios establecidos de estandares de calidad aceptables".*

La India, una tierra de diversidad y contrastes, ha sido durante mucho tiempo un semillero de innovacién
frugal.1® Con recursos limitados y una poblacidon masiva, el ecosistema empresarial indio ha sido testigo
del surgimiento de ideas transformadoras que hacen mas con menos. En Mishra’ se explora el poder de
la innovacion frugal en la India y como se ha convertido en un catalizador del crecimiento, abordando
los desafios Unicos que enfrenta la nacion. Algunos de los hallazgos de estos estudios sobre innovacién
frugal en la India destacan los aspectos siguientes:

1. Contextualizar la innovacion frugal. EI panorama socioeconémico de la India requiere innovacion
frugal como medio para cerrar brechas y ofrecer soluciones asequibles. La innovacién frugal en
la India no consiste s6lo en reducir costos, sino también en reinventar los modelos tradicionales
para abordar las necesidades especificas de una poblacion diversa en areas urbanas y rurales.

2. Innovacién de base. Uno de los aspectos notables de la innovacion frugal en la India es su
naturaleza de base. A menudo se origina en la base de la piramide, donde los empresarios
identifican y resuelven los desafios apremiantes que enfrentan las comunidades marginadas. Estas
soluciones son asequibles, accesibles y estan disefiadas para adaptarse al contexto y las
limitaciones especificas del mercado indio.

3. Atencion médica asequible. La innovacion frugal ha logrado avances significativos en el sector
de la salud, donde las soluciones asequibles y accesibles han revolucionado la atencion médica
en areas remotas. Desde dispositivos médicos de bajo costo y plataformas de telemedicina hasta
clinicas de salud moviles, los empresarios estan aprovechando la tecnologia y la innovacién para
cerrar la brecha en la atencion médica y mejorar los resultados.

4. Transformacion digital. El salto de la India hacia la era digital muestra el poder de la innovacion
frugal. Los emprendedores han aprovechado la tecnologia mdvil, los pagos digitales y la
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conectividad para crear soluciones escalables que aborden los desafios Unicos que enfrenta una
poblacion grande y diversa. Desde teléfonos inteligentes asequibles hasta mercados digitales
innovadores, la innovacion frugal ha transformado sectores como el comercio electronico, la
educacion y la inclusién financiera.

5. Soluciones sostenibles. La innovacion frugal en la India va de la mano con la sostenibilidad. Los
emprendedores estan incorporando précticas ecoldgicas, soluciones de energia renovable y
sistemas de gestion de residuos para crear modelos de negocio sostenibles. Estas iniciativas no
solo abordan preocupaciones ambientales, sino que también contribuyen al compromiso del pais
con el desarrollo sostenible.

6. Impacto global. La mentalidad de innovacion frugal de la India ha ganado reconocimiento en el
escenario global. Los empresarios estan exportando sus innovaciones frugales a otros mercados
emergentes, generando un impacto global. Los principios de la innovacion frugal, nacidos de la
necesidad en la India, tienen el potencial de remodelar industrias en todo el mundo y ofrecer
soluciones sostenibles para un mundo con recursos limitados.

La innovacion frugal se ha convertido en una piedra angular del espiritu emprendedor de la India,
impulsando un crecimiento inclusivo y abordando desafios complejos. Al adoptar el ingenio, la agilidad
y una mentalidad de resolucion de problemas, los empresarios indios han aprovechado el poder de la
innovacion frugal para transformar industrias, mejorar las comunidades y contribuir al desarrollo
sostenible.51

Innovacién frugal y ciudades inteligentes

En Gupta,® para relacionar ciudades inteligentes e innovacion frugal se consideran los tres aspectos
cruciales siguientes:

1. La base de la piramide econdmica se refiere a la poblacion que vive con menos de 2 délares al
dia per cépita. Este es el segmento socioecondmico mas grande y mas pobre de la poblacion
mundial que se espera que crezca durante las proximas tres décadas. La base de la piramide es un
mercado de 4 mil millones de habitantes. Esto significa que las soluciones que se desarrollan en
este segmento deben ser sostenibles y ecol6gicamente amigables. Es decir, deben estar disefiadas
para minimizar el impacto en el medio ambiente. Esto, combinado con un uso frugal de los
recursos, conduce a soluciones eficientes y verdaderamente sostenibles. Lo que se necesita son
nuevas “recombinaciones” e improvisaciones creativas que aprovechen al maximo lo que ya esta
disponible, en lugar de crear tecnologias e infraestructuras desde cero. Ampliar el alcance de las
tecnologias existentes a nuevas aplicaciones puede satisfacer las necesidades de los grupos
econdémicamente pobres y desfavorecidos.

2. Las restricciones a las que se enfrentan estos mercados de la Base de la Pirdmide, en términos de
recursos, poder adquisitivo de los consumidores, Investigacion y Desarrollo (1+D), entre otros.
El enfoque basado en restricciones es un enfoque flexible, frugal e improvisado de la innovacion
que ve los desafios (limitaciones) como oportunidades. Las ciudades, especialmente en los paises
emergentes, enfrentan escasez de recursos debido a las crecientes demandas y poblaciones. Estas
limitaciones pueden desencadenar innovaciones accesibles, asequibles, disponibles, baratas,
convenientes, rentables, econdmicas, eficientes, factibles, practicas, confiables, oportunas,
valiosas, pero también adaptables, agiles, escalables, personalizadas, dinamicas y flexibles. Estas
innovaciones también deben ser interactivas, intuitivas, modulares, portatiles, resistentes,

ISSN 2664-0856 / Vol. 7 Num. 3 / Septiembre-Diciembre (2023) / €241 6
Delgado Fernandez T, Torres Diéguez D



INNOVACION FRUGAL PARA CIUDADES INTELIGENTES Y COLABORATIVAS

ingeniosas, espontaneas, robustas, faciles de usar y simples. Estas innovaciones, incluso
inconscientemente, serdn sostenibles y rentables por necesidad. Ademas, para que una ciudad
crezca y pueda sostenerse y abastecer a todos ahora y en el futuro, los recursos deben usarse con
prudencia, independientemente de si son actualmente escasos o no. Por lo tanto, se requieren
innovaciones basadas en restricciones, independientemente, incluso en situaciones en las que los
recursos pudieran ser abundantes. El planeta aprendio de restricciones durante la pandemia de la
COVID-19. El aislamiento y la falta de acceso a los recursos que usualmente se empleaban para
trabajar, desataron una aceleracion de la innovacion y la digitalizacion.!! En ese periodo
emergieron nuevos laboratorios de innovacion virtuales e incluso fisicos, y se explotaron los
espacios ya existentes en las ciudades para apoyar el combate a la pandemia y mejorar la calidad
de vida de las personas. Se destacan iniciativas de innovacion frugal en el contexto de atencion a
la pandemia por COVID-19 se lanzaron oportunos retos de innovacion, como la convocatoria
para el disefio de un ventilador mecanico adaptado para pacientes con COVID-19, algunas de las
cuales fueron resueltas por universidades, centros de investigacion o empresas y en ocasiones
integrados.

3. La tecnologia se considera un elemento clave del concepto «inteligente», pero a menudo no esta
disefiada para un gran sector de usuarios o no tiene en cuenta los aspectos institucionales o
sociales criticos. La innovacion frugal en tecnologias de informacion (T1) es un caso especial de
innovacion frugal en la que la T juega un papel fundamental al permitir que las capacidades
superen los desafios de los entornos con restricciones de recursos. Se centra en el desarrollo de
productos/servicios con un fuerte enfoque en la asequibilidad, la simplicidad y la sostenibilidad.

En el marco de las tecnologias disruptivas que son mas simples, mas baratas, mas confiables y
convenientes que las tradicionales, es donde tienen lugar la mayoria de las innovaciones tecnolégicas
frugales. La reduccion de costos esta integrada en el proceso de disefio inicial de una innovacién frugal,
lo que genera productos que son més baratos que los productos ordinarios econdmicos.

A tono con este analisis, entre las tecnologias disruptivas que posibilitan la <<inteligencia>> a un costo
asequible en las ciudades, se encuentra la Internet de las Cosas (10T). l0T es el avance tecnolédgico que
proporciona una plataforma global para la comunicacion y conexion constante en todo el mundo
utilizando Internet y los dispositivos conectados a él.*2 Es una tecnologia crucial en las ciudades
inteligentes, pero también estan muy relacionados con la innovacion sostenible y frugal. ™

La innovacion digital sostenible ayuda a implementar la tecnologia digital mas novedosa para lograr
soluciones creativas que aborden los problemas empresariales sociales, econémicos y medioambientales
a largo plazo.'* Es una combinacion dominante de tecnologias digitalizadas y un sistema de gestion
digitalizado para innovar los procesos de negocio de manera sostenible!*y también se basa en el concepto
de innovacion frugal.

Los modelos de negocio que se adapten con éxito en algun otro pais se pueden utilizar reuniendo
conocimientos a través de 10T.'? La tecnologia 10T es considerada como un factor muy importante para
mejorar la innovacion digital sostenible en la economia digital.*® El crecimiento socioeconémico y el
desarrollo de la economia digital se basan en el avance y crecimiento de la innovacion digital basada en
loT.14
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Respecto a la innovacion frugal en 10T, contrariamente a lo que se podria esperar, en estudio realizado
por Jamme & Connor!® demostré que ni los centros urbanos grandes, densos y mas conectados, ni las
areas rurales con acceso limitado a opciones alimentarias son los primeros en adoptar 10T. En cambio,
comunidades pequefias, pero bien conectadas, con bases de consumidores atractivas pero que carecen de
servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana, estan a la vanguardia de la adopcion de esta innovacion
"frugal” de 10T, es decir, una que requiere poca inversion de capital pero que potencialmente satisface
una demanda generalizada.

Innovacién frugal para ciudades inteligentes a través de la red co-Lab de laboratorios de innovacién para
la transformacion digital

Debido a la situacién econémica de Cuba y su dificil acceso a tecnologia, lo cual contrasta con su elevado
capital humano en disciplinas afines a la informatica, potenciar la innovacion frugal digital se convierte
en un imperativo. Para apoyar la innovacién digital (frugal) en ciudades cubanas, en este articulo se
destacan las potencialidades de dos experiencias conducidas por la Unién de Informaticos de Cuba.

La primera es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea titulado “Laboratorios para la
transformacion digital en el sector de la cultura”, devenido en la Red co-Lab, que ha logrado fomentar la
innovacion local, a partir de fortalecer el ecosistema digital centrado en la ciudadania, y con ello, ha
permitido la generacion de decenas de prototipos y soluciones minimo-viables, varias de las cuales han
sido escaladas, favoreciendo la transformacion digital de las cinco provincias cubanas, donde se
establecieron inicialmente los laboratorios co-Lab.!

La segunda experiencia se refiere al proyecto “Marco gobernable de ciudades inteligentes y colaborativas
servidas como plataformas”, financiado por el Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
“Telecomunicaciones e Informatizacion de la sociedad”. Ambos proyectos se encuentran en etapa de
cierre y han habilitado mecanismos y plataformas que sirven de base para potenciar la innovacion frugal.

Si bien el primero de estos dos proyectos ofrece los espacios colaborativos de cocreacion, prototipado y
aprendizaje para facilitar la innovacion abierta, inclusiva y frugal a nivel comunitario, el segundo
propone una plataforma abierta y de cddigo abierto que servida desde la nube podria convertirse en una
solucién accesible y asequible para dinamizar las aplicaciones de ciudades inteligentes de forma sencilla
y para multiples partes interesadas.

En una ciudad inteligente se utilizan diferentes tipos de sensores para recopilar datos como temperatura,
humedad del aire, luz, presion y movilidad, entre otras. Aunque las administraciones publicas del pais y
algunas empresas especializadas estan alineadas a la meta de proveer servicios para hacer a las ciudades
mas sostenibles y, en consonancia, se estan desplegando dispositivos 10T para capturar diferentes
variables en varias infraestructuras pablicas, la ciudadania también puede jugar un rol activo en este
empefio. Dado lo econdmico que resultan estos dispositivos y lo relativamente facil que es su empleo,
cada vez mas ciudadanos poseen tecnologias que emplean al interior de sus viviendas, con las cuales
estan recogiendo datos de distintos sensores, eventualmente con utilidad para la comunidad. Esto
proporciona una oportunidad complementaria de abrir experimentos de innovacion social a gran escala
para comunidades y ciudades.
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Tambien se introduce el uso de redes de comunicacion para transmitir y recibir datos, que son gestionados
y analizados mediante sistemas de gestion de informacion y soluciones de anlisis de datos, lo cual
favorece que los datos puedan ser transportados a la nube o pequefias nieblas habilitadas para procesar
datos mas cerca de la red con el fin de reducir la latencia.®

Las soluciones basadas en plataformas facilitan la creacion en un entorno con fécil acceso a conjuntos
de datos y la aplicacion de metodologias complejas que habilitan la gestién urbana inteligente. EI
desarrollo de plataformas interoperables, que combinen facilidades para gestionar sensores de 10T, Big
data e inteligencia artificial, asi como de computacion en la nube, con otras plataformas colaborativas,
de participacion ciudadana y de innovacion, habilitarian la cocreacion y la colaboracion de los actores
del ecosistema de innovacion.*®

La facil personalizacion de aplicaciones para cada usuario es otra posibilidad que ofrecen las plataformas
de Internet de las Cosas, lo cual esta muy asociado también a la innovacion frugal. Para entender mejor
esta bondad, se puede ilustrar un caso de uso sobre prondsticos biometeoroldgicos asistidos por
dispositivos l10T. Hace algunas décadas en Cuba se disefid la aplicacion Sistema de Avisos y Alertas para
la Salud (SAAS), que utilizando el calculo del contraste interdiario del contenido de oxigeno del aire
generaba mapas tematicos sobre un Sistema de Informacion Geografica, resaltando por colores los
niveles de hipoxia e hiperoxia sobre el territorio nacional®® y emitiendo alertas y avisos en dependencia
de ciertos umbrales. Con las posibilidades actuales que ofrecen las Plataformas 10T, a partir de los niveles
de oxigeno en el aire, observados en tiempo real desde dispositivos 10T, se puede personalizar un tipo de
actuacion para cada usuario, al contextualizar estos datos con las observaciones generadas por
dispositivos wearables que estarian reportando las condiciones fisicas de cada individuo, asociadas a los
tipos de enfermedades sensibles a los niveles de hipoxia o hiperoxia en el aire, como cardiopatias, asma
0 hipertension arterial.

En el proyecto referido de ciudades inteligentes, los procesos de captura, transporte, gestion y
procesamiento de datos, son embebidos por la Plataforma de codigo abierto FIWARE, la cual fue
asimilada, implementada y validada®® en un escenario experimental de un sistema de monitoreo
ambiental.??2 Una imagen Docker de FIWARE se hara disponible en la nube, presumiblemente proveida
por la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), para consumirse como servicio (modelo de
computacion en la nube PaaS Platform-as-a-Service). Esto facilitard la innovacion abierta en las
comunidades, las universidades y entre otros actores de los ecosistemas locales, a través de conectores
IoT que puedan comunicarse con la plataforma, los cuales también serdn proveidos como servicio
(modelo SaaS Software-as-a-Service).

Las dimensiones culturales y contextuales especificas de las comunidades en la base de la piramide
podrian mejorar la relevancia y efectividad de las soluciones propuestas con innovacion frugal.?® En el
Laboratorio de innovacion digital co-Lab de Las Tunas se encuentra en marcha un proyecto del Programa
FRIDA, cofinanciado por LACNIC (Registro de Direcciones de Internet para América Latina y el
Caribe), que intenta reducir la brecha digital de género en la innovacién y propone un sistema de
actividades disefiadas en funcion de impulsar la creatividad en mujeres y nifias para su insercion efectiva
al mundo digital, empoderandolas con habilidades digitales basicas (curso de programacion en Scratch)
y habilidades digitales avanzadas de transformacion digital.
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Tambien se incluye, entre las prioridades de la red co-Lab, la atencion diferenciada a los jovenes que
acuden a los laboratorios con intereses de cocrear sus propios prototipos 10T, para experimentar, aprender
0 hacer una carrera, asi como, para apoyar a la comunidad.

Como se ha podido constatar, la innovacion frugal puede verse desde multiples perspectivas, sin
embargo, como apunta Khadria y Mishra,?* el factor comdn en todas ellas es que se centran en la
“cocreacion” de productos asequibles, accesibles y ambiciosos a través de la colaboracion activa entre
actores formales e informales.

El objetivo principal de impulsar innovacion frugal en estos espacios es fomentar una nueva generacion
de ciudadania habilitada con los impulsores de la transformacion digital, capaz de cocrear las ciudades
del futuro, de forma sencilla, viable, inclusiva y sostenible.

Conclusiones

La innovacion frugal habilitada por tecnologias digitales puede hacer una enorme contribucion para los
paises de economias emergentes en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. Para lograr
ciudades y comunidades mas sostenibles y cumplir con las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible
en paises en desarrollo, es necesario impulsar la innovacién frugal y que se diseminen los espacios
inclusivos y colaborativos de cocreacion, la experimentacion y el aprendizaje, como los laboratorios
urbanos de innovacion digital, donde se prototipan soluciones ecoldgicas de alta calidad con escasos
recursos, que pueden ser escalados para el desarrollo de las ciudades y el bienestar de la ciudadania.

Proximas investigaciones profundizaran sobre los modelos de gestién de innovacion frugal en los
laboratorios de la red co-Lab, partiendo de los procesos operacionales ya habilitados por técnicas como
Design Thinking y metodologias agiles como Lean Canvas y SCRUM.
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