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Resumen

En el articulo se muestra de forma detallada el Procedimiento de Localizacion Estratégica de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en municipios cubanos como un instrumento novedoso y
contextualizado a las necesidades de las administraciones locales. El objetivo de la investigacion fue
organizar metodoldgicamente el proceso de localizacion estratégica. La herramienta que en la
investigacion se empled para determinar la ruta de trabajo fue el procedimiento general para la definicién
y solucion de problemas en una organizacion (el municipio), que se trata de una representacion de las
actividades relacionadas con el Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar. Para evaluar la
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INSTRUMENTO PARA LA LOCALIZACION ESTRATEGICA DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE EN MUNICIPIOS CUBANQOS

satisfaccion de los municipios con el procedimiento propuesto se aplicd la técnica de IADOV. El
procedimiento para la Localizacion Estratégica de los ODS en municipios cubanos se basa en 17 pasos
agrupados en cinco etapas y cuenta con una alta satisfaccién (0.92).

Palabras clave: localizacion estratégica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, estrategias de desarrollo
municipal, definicion y solucion de problemas, ciclo de gestion Planear-Hacer-Verificar-Actuar

Abstract

The article shows in detail the Strategic Localization Procedure of the Sustainable Development Goals
(SDG) in Cuban municipalities as a novel instrument contextualized to the needs of local administrations.
The objective of the research was to methodologically organize the strategic localization process. The
tool used in the research to determine the work route was the general procedure for the definition and
solution of problems in an organization (the municipality), which is a representation of the activities
related to the Management Cycle: Plan, Do, Check, Act. To evaluate the satisfaction of the municipalities
with the proposed procedure, the IADOV technique was applied. The procedure for the Strategic
Localization of the SDGs in Cuban municipalities is based on 17 steps grouped in five stages and has a
high satisfaction (0.92) in Cuban municipalities.

Keywords: strategic localization, Sustainable Development Goals, municipal development strategies,
problem definition and solution, Plan-Do-Check-Act management cycle

Introduccion

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas’? son mucho mas integrados, amplios
y complejos que los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), contienen un mejor equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible y dan la oportunidad para
desencadenar un cambio sistémico hacia un futuro sostenible.>* Este marco es uno de los acuerdos
globales méas ambiciosos e importantes de la historia reciente y reta a las comunidades, la industria y los
gobiernos a impulsar modelos de desarrollo mas sostenibles.

Sin embargo, mientras que los ODS ayudan a establecer los objetivos a conseguir antes de 2030 e
identificar indicadores y métricas, la Agenda 2030 dice muy poco sobre como implementarlos,®
localizarlos, y como analizar el impacto que las politicas plblicas puedan tener sobre ellos.5"® La
perspectiva de planificacion a largo plazo y la transversalidad de los ODS plantean muchos desafios para
los gobiernos nacionales, regionales y locales en términos de localizacion, implementacion, evaluacion,
medicion y monitoreo.®% El éxito o el fracaso de los objetivos dependera en gran medida de que los
gobiernos por un lado midan la distancia que deben recorrer para lograr cada meta y, por otro, realicen
un seguimiento del progreso mediante una combinacion de métricas,'"* El desarrollo de un instrumento
como el que se presenta a través de esta investigacion se configura como clave de boveda para el impulso
de politicas publicas que verdaderamente supongan un avance en la consecucion de los ODS.

La importancia que la Agenda 2030 concede al nivel local es, precisamente, una de sus caracteristicas
principales: todos los ODS incluyen metas relacionadas con competencias y responsabilidades de la
esfera municipal, principalmente en la prestacion de servicios basicos y en la promocion de Entidades, y
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INSTRUMENTO PARA LA LOCALIZACION ESTRATEGICA DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE EN MUNICIPIOS CUBANQOS

mas del 68% de las 169 metas de los ODS necesita implementarse desde el nivel local para ser
alcanzado.”®

Localizar es el proceso que tiene en cuenta los contextos subnacionales en el logro de la Agenda 2030,
desde el establecimiento de los objetivos y metas, hasta la determinacion de los medios de
implementacion, y el uso de indicadores para medir y monitorear el progreso hecho.*®?° La localizacion
guarda relacion tanto a como los gobiernos locales y regionales pueden dar apoyo para alcanzar los ODS
a través de la accion “desde abajo”, y como los ODS pueden ofrecer un marco para la politica de
desarrollo local. Se puede afirmar que los espacios locales son, en Ultima instancia, el lugar clave para
la provision y el desarrollo, y, como tales, los gobiernos locales son centrales al éxito del desarrollo
sostenible.?t24

La investigacién que se presenta en el articulo se propuso como objetivo general disefiar un instrumento
para la Localizacion Estratégica de los ODS en los municipios cubanos y asi guiar e influir en la
formulacion de las politicas publicas con el fin de generar un entorno que facilite la accion sostenible en
el nivel local. El articulo muestra de forma detallada un Procedimiento para la localizacion de los ODS
alineados con las Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM), de ahi el nombre de Localizacion
Estratégica. El instrumento que se ha generado para los municipios de Cuba, es novedoso y
contextualizado y suple una necesidad en la administracién publica local. La propuesta cuenta con
valores cientificos, metodoldgicos y practicos, los mismos han sido desarrollados en el marco del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades Municipales para el Desarrollo Local (PRODEL).

En el estudio se emplearon diferentes métodos y herramientas de investigacion, como fueron la revision
documental, el método de anélisis y sintesis, y también herramientas matematicas para el analisis de
datos de resultados de técnicas participativas. Como principal resultado se tiene un Procedimiento de
Localizacidn Estratégica de los ODS que también constituye un recurso Util para las politicas locales, las
organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico y cualquier actor implicado en la
implementacién y monitoreo de los ODS.

Materiales y métodos

La herramienta que en la investigacion se empled para determinar la ruta de trabajo, fue el procedimiento
general para la definicidn y solucidn de problemas en una organizacion (el municipio), que se trata de
una representacion de las actividades relacionadas con el Ciclo de Control de Calidad: Planear, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA), también conocido como Ciclo Shewhart o de Deming.?® Este procedimiento?
(ver Figura 1), se conforma en los siete pasos siguientes:

Definicion del problema.

Reconocimiento de las caracteristicas del problema (Observacion).
Busqueda de las principales causas (Analisis).

Acciones para eliminar las causas (Accion).

Confirmacion de la eficacia de la accion (Verificacion).

Eliminacion permanente de las causas (Estandarizacion).

Revision de las actividades y planeacion del trabajo futuro (Conclusiones).

NogakrwnpE
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Los tres primeros pasos corresponden a la accion de Planear, el cuarto a la accion de Hacer, el quinto a
la accion de Verificar y el sexto a la accion de Actuar, del Ciclo de Gestidn de Calidad. Con el paso siete

se inicia nuevamente este Ciclo.

1. Identificacion v definicion del _
problema 1
*

[ 2 Reconocimiento de las caracteristicas del problema 1

¥

[ 3. Busqueda de las principales causas ]

!

[ 4. Acciones para eliminar las principales causas ]

}

[ 5. Confirmacion de la eficacia de la accion 1

'

[ 6. Eliminacion permanente de las causas ]

l

[ 7. Revision de las actividades v planeacion del trabajo futuro J

Figura 1. Procedimiento general para la solucién de problemas.
Fuente: elaborado a partir de?®

Y

La novedad de la investigacion radica en la concepcion de un procedimiento para la localizacién de los
ODS de forma alineada a las Estrategias de Desarrollo Municipal. La investigacion es de tipo descriptiva-
explicativa, basada en un fundamento cualitativo, dado que, permitié analizar, explicar y describir los
resultados que se han derivado de este estudio. Ademas, se emplearon herramientas y técnicas
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participativas con especialistas y otras de revision y analisis de informacion documental. Por otro lado,
se aplicaron précticas que integraron otras ramas del conocimiento como son los modelos matematicos
y la estadistica descriptiva para realizar la evaluacion de la satisfaccion con el procedimiento propuesto.

Para evaluar la satisfaccion de los municipios con el procedimiento propuesto se aplico la técnica de
IADQV vy para esta se conto con la colaboracion de 27 profesionales de municipios cubanos, estos son
especialistas que trabajan hace més de una década en temas de desarrollo municipal. La técnica de
IADQV debe su nombre a su creador V. A. ladov. Las investigaciones que la han utilizado, la describen
como una herramienta efectiva para el estudio del nivel de satisfaccion de los participantes en diversos
contextos formativos. Consiste en tres preguntas cerradas intercaladas en un cuestionario y cuya relacion
el encuestado desconoce. Su objetivo es la valoracion del nivel de satisfaccion.?’

Resultados y discusion

El procedimiento que se presenta en el articulo tiene como objetivo organizar metodoldgicamente en una
secuencia de pasos logicos el proceso de Localizacion Estratégica de los ODS en espacios municipales
cubanos. Tiene como paradigmas de actuaciéon dos ideas estratégicas, la primera es la gestion del
desarrollo municipal a corto y mediano plazo mediante una EDM, y la segunda es el establecimiento del
control de la gestion estratégica municipal. El alcense del procedimiento esta en el &mbito municipal, en
especifico el cubano. El procedimiento tiene en cuenta las relaciones multinivel con que cuentan los
municipios cubanos, ya que son sistemas abiertos en temas de desarrollo.

La aplicabilidad del instrumento cuenta con tres premisas fundamentales, estas son:

1. Gestion estratégica en el municipio.
2. Control de la gestion estratégica municipal.
3. Institucionalidad municipal alienada a la EDM.

La comprobacion de estas premisas genera dos situaciones: su cumplimiento y su incumplimiento. El
cumplimiento conlleva a la aplicacion del procedimiento, al demostrarse la existencia de condiciones
iniciales que favorecen su éxito. EI cumplimiento, parcial o total, implicaria el aseguramiento previo de
estas condiciones de partida. El procedimiento disefiado para la Localizacion Estratégica de los ODS
cuenta con cinco etapas y 17 pasos (ver Figura 2).
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Etapa L. Enfoque estratégico del municipio }4—

Paso 1. Elaborar/actualizar las Estrategias de Desarrollo Municipal

(EDM)

Etapa II. Alineacion de lineas, programas y provectos de la EDM con las

metas por cada ODS

Paso 2. Identificar objetivos v metas por cada ODS, representadas en el
sistema de gestion local integrado.

Paso 3. Jerarquizar los ODS pertinentes, segun la EDM

Paso 4. Determinar la relacion Programa EDM/Proyvecto EDM-
Meta/cada ODS pertinente.

Etapa III. Gestién de la capacidad de alineacién.

Paso 5. Crear capacidades en el grupo gestor. (Grupo de gestion de la
EDM)

Paso 6. Identificar los flujos informativos municipales

Paso 7. Identificar los actores de la EDM relacionados con la
localizacion.

Paso 8. Establecer componentes, mecanismos v pautas de gestion para
los ODS pertinentes dentro de la EDM.

Etapa IV. Medicion y reporte

Paso 9. Identificar v establecer indicadores municipales objetivamente
reportables que sean homologables o no con los indicadores/metas de los
ODS pertinentes

Paso 10. Conformar la bateria de indicadores para el reporte municipal v

trazar la linea base municipal para garantizar el principio de
comparabilidad.

Paso 11. Capacitar a los actores sobre la bateria de indicadores para el
reporte municipal.

Paso 12. Desplegar el gjercicio de medicion

Paso 13. Elaborar el reporte municipal

Paso 14. Poner valor a la mnformacion (difusidon'toma de decisiones/)

Paso 15. Evaluar internamente el gjercicio de medicion

| Etapa V. Mejora y evaluacién de la efectividad de la gestion ‘

Paso 16. Establecer tiempo de evaluacion, monitoreo v rectificacion de
los indicadores.

‘ Paso 17. Preparar el siguiente ciclo de trabajo. )—

Figura 2. Procedimiento localizacion de los ODS alineados con las Estrategias de Desarrollo
Municipal.
Fuente: elaboracion propia
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En la Etapa |. Enfoque estratégico del municipio, se incluye el paso 1 referido a la
elaboracion/actualizacion de las EDM.

En la Etapa Il. Alineacion de lineas, programas y proyectos de la EDM con las metas por cada ODS se
incluyen los pasos siguientes: paso 2 Identificar de objetivos y metas por cada ODS, representadas en el
sistema de gestion local integrado. Paso 3 Jerarquizar los ODS pertinentes, segin la EDM y paso 4
Determinar la relacion Programa EDM/Proyecto EDM-Meta/cada ODS pertinente.

En la Etapa Ill. Gestionar la capacidad de alineacion, se incluyen los pasos 5, 6, 7 'y 8 que se refieren
respectivamente a la Creacion de capacidades en el grupo gestor. (Grupo de gestion de la EDM), la
identificacion de los flujos informativos municipales, identificacion de los actores de la EDM
relacionados con la localizacion y establecer componente, mecanismo y pautas de gestion para los ODS
pertinentes dentro de la EDM.

La Etapa IV. Medicion y reporte, contiene los pasos del 9 al 15 que son relativos a: Identificar y establecer
indicadores municipales objetivamente reportables que sean homologables o no con los
indicadores/metas de los ODS pertinentes, conformacion de la bateria de indicadores para el reporte
municipal y trazar la linea base municipal para garantizar el principio de comparabilidad, capacitacion
de los actores sobre la bateria de indicadores para el reporte municipal, desplegar el ejercicio de medicion,
elaboracion del reporte municipal, poner en valor la informacién (difusion/toma de decisiones/) y
evaluacion interna del ejercicio de medicion.

La Etapa V y ultima, es Mejora y evaluacion de la efectividad de la gestion, esta contiene los pasos
siguientes: paso 16 establecer tiempo de observacidon y monitoreo y rectificacion de indicadores y paso
17 preparar el siguiente ciclo de trabajo.

El procedimiento en su disefio se concibi6 con cinco caracteristicas esenciales que lo distinguen, estas
28.
son<®:

e Consistencia logica: Coherencia del procedimiento, con la I6gica de ejecucion de los procesos de
trabajo, en la aplicacion parcial o total, para la solucion de los problemas ilustrados en esta
investigacion.

e Contextualizacion: Adecuado a las especificidades de las condiciones del municipio de
aplicacién, es decir, debe corresponderse con las condiciones concretas de cada momento.

e Flexibilidad: El procedimiento puede ajustarse a las particularidades y condiciones de los
municipios, aplicarse parcial o totalmente. Se asume la constante evolucion de las herramientas
de gestion de la informacién que sirven de apoyo a los resultados, dada la potencialidad de la
incorporacion de modificaciones y ajustes en los diferentes procesos.

e Parsimonia: La estructuracion del procedimiento, su consistencia logica y flexibilidad permiten
desarrollar un proceso complejo de manera relativamente simple, lo que resulta valioso y
motivador para las personas encargadas de su sistematizacion.

e Suficiencia: Disefiado sobre la base de la necesaria actualizacion sistematica de la informacion.

La Localizacion estratégica se concibio sobre la base de funciones que ayudaron a su operacionalizacién.
Estas funciones son capaces de modo sistémico de definir las entradas que parten de las oportunidades y
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condiciones municipales sobre las cuales se actia en la EDM y también las salidas del proceso que se
sustenten en lineas estratégicas, politicas pablicas locales, programas y proyectos del municipio.?®3? Las
funciones de localizacion son las siguientes:

e F1-Enfocar: Consiste en lograr que el municipio cuente con la EDM o la actualice segun sea el
caso, esto para contar con una plataforma de gestion capaz de guiar el proceso de localizacion de
modo objetivo y eficaz. 333

e F2-Alinear: Consiste en determinar un adecuado balance entre los intereses y posibilidades
municipales, partiendo de la EDM con las metas e indicadores de los ODS globales y regionales.
(Fundamentalmente los de nivel 1). Al ejercer esta funcién el municipio debe ser capaz de
incorporar elementos de mejora a la EDM. Esta funcién incluye una importante componente de
diagndstico y de creacion de capacidades municipales.>-%

e F3-Gestionar: Consiste en organizar los elementos necesarios del proceso de localizacion, segln
los disponga el municipio en su enfoque estratégico.

e F4-Medir — reportar: esta es una funcion compuesta, ya que debe ser capaz de medir los
indicadores determinados para la localizacion, esencialmente partiendo de los que propina el
instrumento de control de gestion y otros determinados por el municipio. En su segunda parte la
funcién lograra procesar y reportar la medicion, poniendo en valor la informacion, o sea
empleandola para la toma de daciones. Esta funcion debe cumplir con dos aspectos de suma
importancia para el municipio. La primera es: hacer el municipio comparable con si mismo en
otras etapas y lograr una contribucion al indice de avance municipal, y la segunda es hacer el
municipio comparable con otros en aquellos aspectos comunes en la gestion publica que
intervengan en el proceso de localizacion.383%40

e F5-Mejorar: consiste en preparar el proximo ciclo de medicién en la localizacion, naturalizando
en la gestion municipal los aspectos establecidos en los ODS alineados. Se deben desincorporar
e incorporar aquellas metas e indicadores cumplidos o por cumplir respectivamente. !4

De modo general el proceso de localizacion de los ODS no se reduce simplemente a la medicion, el éxito
esta en la incorporacion en la gestion municipal de los elementos globales que propinan los ODS, sin
perder la esenciay la singularidad de cada municipio.*® Las funciones disefiadas cumplen con el principio
de gestion abierta, o sea, la gestion que parte desde la planificacion estratégica pero que permite la
incorporacion de elementos del entorno de gestion, tanto funcionales como geopoliticos.*® 47

La relacion de las funciones de localizacion con el ciclo de direccion estratégica del municipio se concibe
del siguiente modo: Planificar incluye la funcion Enfocar, Alinear, en el caso de Hacer incluye Alinear
y Gestionar. En la actuacion estan las funciones Medir-reportar y en la tltima del ciclo, que es Comprobar
se incluye la funcion Mejorar. En la Figura 3 se muestra una representacion de las funciones de
localizacion que fueron disefiadas en la investigacion.
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=

5. Mejorar 1. Enfocar
4.Medir-reportar 2.Alinear
3. Gestionar ;

Figura 3. Representacion de las funciones de localizacion
Fuente: elaboracion propia

En la Figura 4 se muestra un mapa de la relacion de los pasos del procedimiento y funciones de
localizacion.

I__ ................................... |
I Enfocar |
I —_— Paso 2 Paso 3 Pasod4 |
I Alinear |
I - Paso 9 |
i Gestionar - - - .

Paso 17 |
I Paso 10 Paso 11 Paso 12 Paso 13 |
. Medir-Reportar )
! Paso14 Paso15 |
! Mejorar Paso 16 |

Figura 4. Mapa de la relacion de los pasos del procedimiento y funciones de localizacion.
Fuente: elaboracion propia
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DESARROLLO SOSTENIBLE EN MUNICIPIOS CUBANOS

En la Tabla 1 se muestra de modo detallado las actividades recomendadas, insumos y resultados
esperados en cada uno de los pasos del Procedimiento de localizacion Estratégica de los ODS.

Tabla 1. Actividades, insumos y resultados en cada paso del Procedimiento de localizacion de loa ODS.

Pasos Actividad

Insumos

Resultados

Etapa.
|
P-1

Etapa

P-2

P-4

Etapa
11
P-5

P-6

Enfoque estratégico del municipio

Elaborar/actualizar las Ejercicio de conformacion o
Estrategias de Desarrollo actualizacion de la EDM
Municipal (EDM)

Lo establecido
en Guias

Metodoldgicas

y normativas
técnicas y
juridicas

Estrategia de
Desarrollo
Municipal

Alineacion de lineas, programas y proyectos de la EDM con las metas por cada ODS

Identificar objetivos y metas Sesiones de relacion de

por cada ODS, representadas lineas/programas/proyectos
en el sistema de gestién local con las metas e indicadores
integrado. de cada ODS

Jerarquizar los ODS
pertinentes, segln la EDM
Determinar la relacion
Programa EDM/Proyecto
EDM-Meta/cada ODS
pertinente.

Gestionar la capacidad de alineacion.

Crear capacidades en el grupo  Sensibilizacion, formacién,
gestor. (Grupo de gestion de la  capacitacion

EDM)

Identificar los flujos Coordinacion
informativos municipales

Identificar los actores de la Construccién y/o mejora
EDM relacionados con la

localizacion.

Establecer componente,

mecanismo y pautas de gestion

para los ODS pertinentes

dentro de la EDM.

Medicién y reporte

Identificar y establecer Coordinacion
indicadores municipales

objetivamente reportables que

sean homologables o no con los

Herramienta
para el control
de gestion o
en caso de que
no exista aun,
se emplearian
los
indicadores
relacionados
con cada una
de las
dimensiones
de la EDM

Actores
municipales

Herramienta
para el control
de gestiony
EDM

Herramienta
para el control
de gestiony
EDM

ODS y metas
pertinentes para
el municipio

Mecanismo de
gestion
implementado
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INSTRUMENTO PARA LA LOCALIZACION ESTRATEGICA DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE EN MUNICIPIOS CUBANQOS

Pasos Actividad Insumos Resultados
indicadores/metas de los ODS
pertinentes
P-10 | Conformar la bateria de
indicadores para el reporte
municipal y trazar la linea base
municipal para garantizar el
principio de comparabilidad.

P-11 | Capacitar a los actores sobre la  Capacitacion y formacion Bateria de Reposte de la
bateria de indicadores para el indicadores, medicion del
reporte municipal. mecanismos avance

de trabajo e municipal en la

P-12 | Desplegar el ejercicio de Despliegue informacion implementacion
medicion documentada  de los ODS

P-13 | Elaborar el reporte municipal Procesamiento

P-14 | Poner valor a la informacion Procesamiento avanzado en

(difusion/toma de decisiones/)  caso de ser necesario.

P-15 | Evaluar internamente el Reflexion
ejercicio de medicion
Etapa | Mejoray evaluacion de la efectividad de la gestion.

\%

P-16 | Establecer tiempo de Monitoreo y verificacién Desarrollo del  Mejoras
evaluacion, monitoreo y proceso organizacionales
rectificacion de los indicadores.

P-17 | Preparar el siguiente ciclo de Mejora
trabajo.

Fuente: elaboracion propia

Para el estudio de comprobacion tedrica sobre la satisfaccion con el procedimiento se utiliz6 la Técnica
de IADOV para recoger el criterio de satisfaccion. Mediante dicha técnica se determind el nivel de
satisfaccion individual y grupal a partir de una encuesta aplicada. Los resultados individuales de la
satisfaccion fueron: 17 % se encuentra mas satisfecho que insatisfechos y el 83% muestra una clara
satisfaccion.

Para obtener el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se partié de asociar los diferentes niveles de
satisfaccion de los encuestados. El valor del indice de Satisfaccion General (ISG) de esta investigacion
fue de 0.92. El valor del indice es alto, lo que reflejo aceptacion de la propuesta, un reconocimiento a su
utilidad, en tanto los potenciales futuros usuarios han emitido criterios donde evidencian su satisfaccion
con el procedimiento.

Conclusiones

El procedimiento para la Localizacion Estratégica de los ODS en municipios cubanos se basa en 17 pasos
agrupados en cinco etapas. Los pasos estan relacionados con funciones de localizacion disefiadas en la
investigacion, las cuales ayudan a la operacionalizacién del procedimiento y se relacionan de modo
armonico con el Ciclo Shewhart.
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DESARROLLO SOSTENIBLE EN MUNICIPIOS CUBANQOS

La implementacion del procedimiento para la localizacion de los ODS cuenta con tres premisas y la
comprobacion de estas genera dos situaciones: su cumplimiento y su incumplimiento. EI cumplimiento
conlleva a la aplicacion del procedimiento, al demostrarse la existencia de condiciones iniciales que
favorecen su exito. EI cumplimiento, parcial o total, implicaria el aseguramiento previo de estas
condiciones de partida.

Se logré demostrar desde el punto de vista tedrico que existe una clara satisfaccion por parte de los
usuarios con el disefio del procedimiento, lograndose un indice de Satisfaccion General de 0.92. De modo
individual el 17 % de los especialistas se encuentra méas satisfecho que insatisfechos y el 83% muestra
una clara satisfaccion.
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