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El primer nimero del séptimo volumen de 2023 de la Revista Cubana de Administracion Puablica y
Empresarial aborda diversas perspectivas y herramientas de la gestién. Conforman el nimero articulos
originales y de revision, con autores de Cuba, México, Mongolia y Alemania. Los articulos originales
abordan temas relacionados con: diagndsticos empresariales, sistema integrado de gestion de la calidad,
industria 4.0, redisefio organizacional, gestion del capital humano, economia circular, ergonomia y
organizacion del trabajo. Los de revision estan referidos con la comunicacion social y la gestion
organizacional.

Dos articulos estan referidos a diagnosticos de un mismo sistema empresarial: ACINOX Comercial, que
tiene la misién de promover en el mercado externo las exportaciones de productos y servicios de las
empresas del sector industrial. En el articulo “Diagnoéstico del desempefio de los procesos claves de
ACINOX Comercial: herramienta para la direccion empresarial”, se aplican diferentes métodos de
gestion para identificar las brechas en el desempefio de los procesos claves, como la matriz DAFO
cuantitativa (Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas) que permite determinar las estrategias
a seguir en el proceso de toma de decisiones. Queda evidenciado en este articulo el estrecho vinculo entre
la gestion estratégica y el analisis de procesos como una prioridad en la direccion,! asi como la
investigacion de mercado, la capacitacion y el desarrollo de competencias,>® como una via para la
exportacion de productos y servicios innovadores.*

El otro articulo titulado “Diagnoéstico del proceso de importacion de la empresa ACINOX Comercial
basado en el enfoque de redisefio organizacional”, tiene como objetivo aumentar la efectividad del
proceso clave de importacion. Se aborda como perspectiva de gestion la integracion de los procesos,>5”
cambios de estructura, actualizacion de procedimientos y compra de software. Entre las herramientas que
se utilizan se encuentran el analisis del mapa de procesos®® y la evaluacion del nivel de integracion de
los procesos.51°
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La gestion integrada de la calidad se aborda a profundidad en el articulo “Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestion de la Calidad por procesos en una universidad”. La adopcion la norma ISO
9001:2015,* el Control Interno*?*®y los requisitos de la Junta de Acreditacion Nacional**!® constituyen
una estrategia adoptada por la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno (ESCEG) para el
cumplimiento de su mision. Entre las herramientas de gestion se destacan el diagndstico integral con
enfoque a procesos integrado con los riesgos®'1® y la innovacion,*1"181° e disefio del Manual de
procedimientos en base al ciclo de Deming,®1+?° al cumplimiento de las normativas y requerimientos, la
alineacion a los objetivos estratégicos?! e indicadores, soportados en un Cuadro de Mando Integral. 222324

Otro articulo original aborda la tendencia que a nivel global se evidencia con una acelerada adopcion de
las tecnologias digitales, lo cual tuvo un incremento importante a raiz de la pandemia COVID-19.%° Las
tecnologias digitales como la fabricacion aditiva, los sensores inteligentes, los sistemas ciberfisicos, las
interfaces hombre-méaquina avanzadas, los analisis de Big Data y la inteligencia artificial, resultan clave
en el desarrollo de la Industria 4.0, al permitir a las industrias obtener beneficios técnicos y econémicos
a través de procesos mas rapidos, flexibles y eficientes para la produccion de bienes de mayor calidad y
a costos reducidos.?® Sin embargo, estos nuevos patrones de competitividad estan mayormente
concentrados en unas pocas economias desarrolladas, por eso es meritoria la contribucion de este articulo
titulada “Recomendaciones para elevar el nivel aborda la evaluacion de Industria 4.0 en Mongolia”. Es
una investigacion que, desde una perspectiva multidimensional, evalla la situacion de este pais asiatico
en vias de desarrollo para enfrentar el nuevo paradigma de la Cuarta Revolucién Industrial. Para ello
emplea una metodologia propuesta por Tripathi & Gupta denominada GRAMI4.0.%" Las
recomendaciones aportadas, basadas en los hallazgos del estudio y en la evaluacion de una matriz DAFO,
pueden ayudar a los esfuerzos de Mongolia en la adopcion de la Industria 4.0 y ser una referencia para
otros paises subdesarrollados con similares condiciones.

El articulo “Modelo de Gestion de Capital Humano orientado a la innovacién” aplica la Tecnologia de
Gestion de Recursos Humanos (Diagndstico, Proyeccion y Control) del Dr. Cs. Armando Cuesta
Santos?®2° en la empresa cubana MoviTel. Queda evidenciada la importancia de la estrategia'® y la
gestion por competencias® laborales para la seleccion, formacion y evaluacion del desempefio,??°% |a
generacion de nuevos ingresos y la capacidad innovadora de la empresa.*3132 Entre las herramientas
utilizadas se reiteran la matriz DAFO, el diagrama causa efecto,**"3® ademas del Modelado y Notacion
de Procesos de Negocio.

El articulo “Generacion de capacidades en economia circular en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Ingenieria Industrial” propone actividades educativas para estudiantes de Ingenieria Industrial,
orientadas a generar capacidades en economia circular, tanto para su vida académica, social y/o
profesional. También contribuye a elevar el conocimiento en la economia circular, sus principios y
estrategias circulares, las competencias y capacidades profesionales requeridas para el transito circular,
asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje activo con actividades educativas dinamicas y el rol de la
educacion en la transicion de modelos de produccion y consumo lineales, a circulares. Empresas con
una sélida capacidad de analisis empresarial tienen una mayor capacidad de orquestacion de recursos y
una mayor capacidad para sobresalir en la economia circular.3* En la literatura se destaca la importancia
del enfoque holistico para el analisis empresarial al aprovechar los datos y el analisis hacia una economia
circular digital mas eficiente y efectiva con una economia circular inteligente.*
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El articulo “Valoracion del comportamiento de indicadores de carga mental de trabajo en la sucursal
BANDEC del municipio Marti” enfatiza en la importancia de la salud mental de los trabajadores del
Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) evaluando el comportamiento de indicadores relacionados
con la carga mental. Con los métodos ingenieriles aplicados se llego a identificar elevados niveles de
fatiga mental en el negociador de documentos, asi como la utilidad de la investigacion en el &mbito
organizacional para mejorar las condiciones laborales y elevar la productividad, siendo la seguridad y
salud del trabajo uno de los procesos clave de la gestion del capital humano.>28:2

La organizacion del trabajo como otro proceso clave de la gestion del capital humano??"? se aborda a
profundidad en el articulo “Aplicacién de una guia metodoldgica para el estudio de organizacion del
trabajo en la UEB servicios mineros”. Entre las herramientas empleadas se encuentran el diagrama
causa-efecto,* diagrama de representacion de procesos (OTIDA),? asi como la utilizacion de programas
informaticos.

El articulo de revision “Gestion del proceso de comunicacion social. Préctica profesional ineludible en
la conduccion de la sociedad cubana contemporanea” destaca la necesidad de una concepcion estratégica
y gestionada de manera consciente e integradora de todos sus componentes y acciones para lograr una
vision asertiva y productiva, por su elevada complejidad.*® Particular incidencia tiene en los procesos de
toma de decisiones y direccion gubernamentales, y en Cuba, constituye uno de los pilares de la gestion
de gobierno.®’

El segundo articulo de revision, titulado “Metamorfosis de la gestion organizacional bajo una perspectiva
critica” analiza la evolucidn de las teorias organizacionales en los ultimos setenta afios, mediante un
analisis teorico documental en bases de datos internacionales. Destacan las primeras etapas orientados a
la eficiencia que le dio paso al holistico*1"?° que considera relevante el enfoque estratégico®*%3 con los
elementos externos de la organizacién y en tercer lugar aparece el contexto interorganizacional que
posiciona al trabajador con sus competencias®?33%4% como un pilar béasico para el crecimiento
organizacional®?2%41 y la innovacion.>*®** Como conclusion destaca la necesidad de gestionar las
organizaciones con flexibilidad y dindmica,* teniendo en cuanta los factores exdgenos y enddgenos y la
integracion balanceada de los diferentes enfoques.
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