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Resumen

El articulo tiene como objetivo analizar los antecedentes para el estudio de las competencias directivas
en el Hospital Comandante Faustino Pérez. Se utilizan métodos como: analitico-sintético, histdrico-
I6gico, inductivo-deductivo, revisién bibliografica, encuesta, tormenta de ideas, arbol de problemas y
objetivos y el software MINITAB. Como resultados resaltan: un clister donde se obtienen seis grupos
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COMPETENCIAS DIRECTIVAS: UNA MIRADA DESDE LA GESTION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL CLINICO QUIRURGICO DOCENTE FAUSTINO PEREZ

de competencias directivas, se reconoce por el equipo de direccién que no siempre ha existido la
preparacion necesaria en direccion antes de insertarse en el puesto y el 66,7% de los cargos decisorios
son jovenes que no han tenido experiencia de direccion. Las competencias directivas en los servicios
hospitalarios son vitales y entre las habilidades que se destacan en el objeto de estudio estan: trabajo en
equipo, comunicacion, reuniones efectivas, solucion de conflictos, toma de decisiones, gestion del tiempo
y el cambio.

Palabras clave: competencias directivas, hospital, servicios hospitalarios, directivos, gestion del
capital humano

Abstract

The objective of this paper is to analyze the background for the study of managerial competencies in the
Hospital Comandante Faustino Pérez. Methods such as: analytical-synthetic, historical-logical,
inductive-deductive, bibliographical review, survey, brainstorming, problem and objective, and
MINITAB software are used. As results stand out: a cluster where six groups of management skills are
obtained and it is recognized by the management team that there has not always been the necessary
preparation in management before entering the position and 66.7% of the decision-making positions are
young who have no prior management experience. Management skills in hospital services are vital and
among the skills that stand out in the object of study are: teamwork, communication, effective meetings,
conflict resolution, decision making, time management and change.

Keywords: directive competences, hospital, hospital services, managers, human capital management
Introduccién

El entorno laboral y las nuevas tecnologias exigen la adopcion de cambios constantes y la capacidad de
adaptarse a ellos.! En las organizaciones y en la sociedad en sentido general, dichos cambios influyen
en los sistemas de direccion, la organizacion y su gestion.>® Entre los enfoques que deben ser asimilados
por las organizaciones en la actualidad, se encuentra el de las competencias laborales, lo que ha
adquirido una mayor relevancia y se incluyen en varias normas internacionales.*®

Las competencias a desarrollar por una persona para el desempefio de su actividad profesional
sobrepasan los limites del ambito pedagogico®® y es una via que facilita la asimilacion de las
necesidades de las personas, la empresa y la sociedad en general.®®*3 También constituye un
componente esencial de la gestion del capital humano.>*' que permite alinear los objetivos
estratégicos organizacionales a los individuales con el dinamismo requerido.*®

En Cuba las competencias directivas o habilidades directivas (como también se le conoce en la
literatura) juegan un rol esencial para el desarrollo del directivo o cuadro®®y de las organizaciones
dirigidas por ellos. Esto se evidencia en documentos rectores relacionados con la politica de cuadros,
de necesaria consulta en el pais.'®%2

Ademas, autores como: Miranda Lorenzo et al,}%% Leal Torres et al,>® Delgado et al,*® Pérez Corso,?
Diaz-Canel,® Ascon Villa and Garcia Gonzélez?” que investigan las competencias en el entorno
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directivo, evidencian su importancia y necesidad de desarrollo en el contexto actual. Estos autores
destacan el autocontrol, el desarrollo de habilidades interpersonales y grupales, la necesidad de pensar
con alternativas y la resistencia creativa como habilidades necesarias para la mejora de la gestion en los
escenarios de incertidumbre. Como aspecto que prevalece en sus conceptos resaltan la coincidencia en
que las competencias directivas son aquellos aspectos que contribuyen a que la organizacion cumpla sus
propdsitos a partir de como el directivo, como motor de la organizacion, es capaz de hacer funcionar a
su equipo de trabajo de forma efectiva.

El sector de la salud sigue siendo una de las actividades profesionales en las que se necesita profundizar
en ese sentido, por su importancia como servicio publico y porque la vida del paciente se puede ver
afectada por una gestion directiva incorrecta; asi lo evidencian los estudios de autores como: Miranda
Lorenzo et al,'° Leal Torres,?® Miranda Fernandez et al,?® Jiménez Leyva et al,*® Sanchez Jacas et al,*!
Sanchez Jacas and Espino La O e Izaguirre et al

Las organizaciones que prestan servicios hospitalarios, desde su rol en la responsabilidad social, deben
garantizar los mecanismos para la toma de decisiones desde las estrategias dictadas en el presente. En
este sentido, los Lineamientos de la politica econémica y social del pais?! exponen que el directivo
juega un papel fundamental en su actualizacion. Por otra parte, las instituciones que ofrecen servicios
hospitalarios se desenvuelven en entornos convulsos y cambiantes, de ahi la necesidad de que sus
directivos desarrollen las competencias necesarias para desempefarse en el puesto de trabajo en ese
contexto.

En Cuba, especificamente en el sector de la salud, se hace necesario un estudio profundo en las
organizaciones con la finalidad de lograr mejores resultados en los sistemas de direccion y en su gestion
integral para alcanzar resultados eficientes. En este sentido, el colectivo de direccion del Hospital
“Faustino Pérez” no esta ajeno a estos requerimientos, lo que consta en su Reglamento funcional
interno, con la necesaria elaboracion de sus perfiles con la finalidad de ser formadores de cuadros,
profesionales y técnicos del sistema.

Atendiendo a ello, dicha institucion requiere de cuadros de direccion capaces de realizar las
transformaciones necesarias para la excelencia en la salud, cuestion trascendental en el contexto
hospitalario. El entorno post pandémico y la limitada disponibilidad de recursos han demostrado que
las competencias directivas juegan un rol protagonico para alcanzar el éxito, a partir de la toma de
decisiones oportunas.

Preparar a los directivos del Hospital para el perfeccionamiento de sus funciones en el proceso
administrativo, es un requisito para su efectivo desenvolvimiento, pues no siempre cuentan con las
competencias directivas necesarias cuando asumen el cargo e incluso en ocasiones no han transitado
por otro cargo a nivel de base. Por lo que el objetivo del articulo consiste en identificar y analizar las
competencias directivas requeridas en el Hospital Provincial clinico quirtirgico docente “Faustino
Pérez”.
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Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza como método general el método dialéctico materialista.
El estudio realizado se clasifica como estudio de campo, pues se efecttia en el medio donde se investiga.
Asi mismo, la investigacion se define como: explicativa, debido a que busca analizar los antecedentes
para el estudio de las competencias directivas en el Hospital provincial clinico quirdrgico docente
“Faustino Pérez”; cuantitativa porque hace referencia a caracteristicas de la variable que se evalua, a
pesar que su base es cualitativa.®*

Se utilizan métodos tedricos y empiricos, debido a sus caracteristicas, ventajas y desventajas. Cabe
resaltar que se utiliza el método investigacion — accion — participacion, caracterizado por la
investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis critico con la participacién
activa de los grupos implicados y segtin Northfield® centrado en la creencia de que los mas impactados
por la investigacion deben ser los que tomen la iniciativa. Ello se debe a que el trabajo se desarrolla en
la medida en que se ejecuta un curso de direccion en el centro que se investiga, donde los principales
protagonistas, ademas del equipo de profesores que imparte el curso, son los directivos del primer nivel
de la organizacion.

El primero de los métodos es el analitico-sintético, el cual se realiza relacionando los elementos entre
si y vinculandolos con la situacién problémica como un todo. A su vez la sintesis se produce sobre la
base de los resultados alcanzados previamente por el andlisis. Por otro lado, se utiliza el método
inductivo — deductivo para valorar los resultados de las variables de la presente investigacion.

El método histérico—l6gico y la revision bibliografica se emplean para el estudio de las competencias
directivas en los servicios hospitalarios en diferentes paises y por la experiencia desarrollada, es decir
por la revision del estado del arte y el trabajo en la practica que permiten definir las principales aristas
a tener en cuenta.

La encuesta se utiliza para analizar los elementos a considerar para el estudio de las competencias
directivas en el Hospital provincial clinico quirtrgico docente “Faustino Pérez”. La misma se aplica al
100 % del consejo de direccion de la institucion donde se investigan a 18 personas. Esta compuesta por
cinco (5) items en las que los miembros del consejo de direccion del Hospital deben dar su criterio sobre
los principales problemas de gestion que afectan a la institucion, asi como de las competencias
directivas que deben desarrollarse (Tabla 1).

La tormenta de ideas se realiza con directivos del sector hospitalario y cuatro profesores del
departamento de Preparacion, Superacion de Cuadros y Desarrollo Local de la Universidad de
Matanzas, con el proposito de conocer sus criterios sobre qué habilidades directivas son necesarias tener
en cuenta en la actualidad para la gestion del servicio hospitalario. En esta investigacion se utiliza la
variante libre, que consiste en que cada participante va planteando sus ideas de forma espontanea.
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Tabla 1. Encuesta para valorar los elementos de las competencias en el objeto de estudio

Estimado directivo, como parte de un trabajo de investigacion que tiene como objetivo analizar los
antecedentes de las competencias directivas en el Hospital provincial clinico quirtrgico docente
Faustino Pérez desarrollado por el Departamento de Preparacion, Superacion de Cuadros y Desarrollo
Local de la Universidad de Matanzas, se le solicita que responda, basado en su experiencia y
conocimiento profesional, las interrogantes siguientes:

1. Mencione los principales problemas de gestion del sector de la salud en el territorio

matancero.

2. Mencione los tres principales problemas de gestion que existen en el hospital.

3. ¢Cuales son las quejas mas frecuentes sefialadas por los pacientes en el hospital y las

principales causas de estas?

4. ¢Qué cambios Ud. haria en el hospital para mejorar la atencion de los pacientes?

5. ¢Qué habilidades considera Ud. deben desarrollarse en los directivos para resolver o atender

los problemas que se presentan en la gestion del centro hospitalario?

Fuente: elaboracion propia

El arbol de problemas y objetivos se realiza a partir de la informacion recogida en la tormenta de ideas
y la encuesta aplicada para conocer las principales causas y efectos del problema principal identificado.
Una vez que se identifican los elementos que componen la técnica se puede tener una idea de la
complejidad del problema y proyectar soluciones a partir del arbol de objetivos.

Ademas, se utiliza el software MINITAB que es un software estadistico que permite analizar datos
complejos. En esta ocasion para conocer los cllsteres que se forman a partir de las competencias
directivas genéricas identificadas por diez (10) autores que desarrollan sus investigaciones,
principalmente en los sectores: agricultura, salud, gobernanza, organizaciones no gubernamentales,
deporte y nuevos actores de la economia.

Resultados y discusion

La actividad de direccion surge en el ambito social desde la Comunidad Primitiva, al agruparse los
hombres en tribus. Surge como actividad laboral independiente con la division social del trabajo.®® Las
competencias directivas, en una organizacion, son vitales para lograr que los directivos contribuyan al
alcance de las metas organizacionales. Dichas competencias, a consideracion de las autoras del articulo,
son transcendentales para lograr una gestion oportuna en el complejo contexto actual al que se enfrenta
el pais.

Como resultado de la revision bibliografica se puede afirmar que las competencias directivas son muy
estudiadas'® y contribuyen decisivamente al desarrollo exitoso de las organizaciones. Investigar
actualmente sobre este tema es muy necesario en el contexto que provocé la COVID-19 a nivel mundial
y especificamente en Cuba en el sector de la salud, pues esta directamente relacionado con la calidad
en la atencion médica. En los servicios hospitalarios, aunque se evidencian estudios relacionados con
la tematica, estos estan dirigidos en su mayoria a las competencias profesionales; por lo que se
demuestra que en este sentido alin existen brechas en las que se debe trabajar con mayor profundidad.®
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Las autoras de la presente investigacion para definir el término competencias directivas, tienen en
cuenta los aspectos analizados por Miranda Lorenzo et al,*° donde a partir del estudio y profundizacion
de 15 conceptos y un enfoque amplio corrobora que las palabras claves relacionadas con el término son:
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, capacidad y desempefio superior del trabajador y la
organizacion. De ahi que entiendan por competencias directivas como aquellos comportamientos que
manifiesta el directivo para el ejercicio de la funcion directiva de forma exitosa en correspondencia con
los objetivos organizacionales.

Desde un nivel de analisis especifico para la gestién de los servicios de salud, las competencias
directivas se identifican como: el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes,
comportamientos, valores y ética médica que posee una persona en el ejercicio de la funcidn directiva
de forma exitosa. Siendo capaz de mostrar dominio de la actividad, capacidades para formar cuadros
de direccion (reservas), asi como incentivar el trabajo de su colectivo en aras del cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Para llegar a la seleccion de las competencias directivas genéricas mas utilizadas a partir de diversos
estudios, se pudo conocer que las méas identificadas son 66. Para dichas competencias se analiza su
presencia o ausencia de forma explicita en los diez (10) estudios de muestra. Con ese resultado se realiza
un andlisis de clister'® basado en la correlacion absoluta, con ayuda del soporte estadistico MINITAB
version 17.0. En la Tabla 2 se refleja el analisis de los resultados de cada grupo en los clusteres a las
competencias identificadas.

Tabla 2. Andlisis de los resultados de cada grupo en los clusteres a las competencias identificadas

Grupo | Cantidad de competencias %
I 12 18.18
I 22 33.33
11 7 10.61
v 15 22.73
\ 9 13.64
VI 1 1.52
Total 66 100

Fuente: elaboracion propia

En el estudio se obtienen seis grupos para un nivel de similitud de 27.36 %, como se observa en el
Dendrograma de la Figura 1. Para niveles de similitud superiores al 66.67 % se obtiene una dispersion
con la conformacién de mas de 12 grupos sobre la complejidad y la diversidad en que los estudios de
muestra utilizan las diferentes competencias identificadas. Los resultados estadisticos para los seis
grupos que se obtienen son:

e El grupo | esta constituido por 12 competencias, que representa el 18.18 %, donde predominan las
competencias (Liderazgo, Reuniones efectivas, Gestion del Cambio, Creatividad, Administracién del
Tiempo, Toma de decisiones &gil, oportuna y efectiva, Negociacion, Inteligencia emocional,
Orientacion al cliente, Motivacién, Coordinar recursos, Asertividad).
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e El grupo Il esta constituido por 22 competencias, que representa el 33.33 %, donde predominan las
competencias (Orientacién a los objetivos, los resultados y la calidad, Enfoque prospectivo y
estratégico de la direccidn, Servidor publico, Formador de cuadros y transmisor de conocimientos,
Coordinacion y colaboracion, Gestion eficiente y eficaz de recursos, Capacidad de liderazgo
demostrada, Experiencia técnica/ profesional/ direccion, Conocimiento de la actividad de direccidn,
Toma de decisiones efectivas, Manejo de la cultura de la profesion (ética medica, formacion integral
cultural), Capacidad de adaptarse a situaciones adversas y obtener resultados positivos, Capacidad
de generar el liderazgo del sector para lograr articular la intersecto, Gestion y conduccién de
procesos, Direccion estratégica de la organizacion, Manejo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, Conocimiento de métodos y técnicas propias de su trabajo, Delegacion de autoridad,
Planificacion y organizacion, Capacidad para el control, Capacidad de analisis y sintesis y
Aprendizaje y autopreparacion).

e Elgrupo Il esta constituido por siete (7) competencias, que representa el 10.61 %, donde predominan
las competencias (Trabajo en equipo, Tecnologia y pensamiento computacional, Manejo de
informacion y de datos, Capacidad de aprendizaje, Adaptabilidad y manejo de la frustracion,
Innovacion y creatividad, y Pensamiento critico).

e El grupo IV esta constituido por 15 competencias, que representa el 22.73 %, donde predominan la
competencia (Solucion de problemas y manejo de conflictos, Accion estratégica, Autoadministracion
Multicultural, Solucién de problemas con enfoque creativo e innovador, Planeacion y gestion,
Responsabilidad social, Gestion personal, Integridad, Desarrollo personal, Proactividad, Calidad de
las informaciones que se le solicitan, Etica profesional, Desarrollo de habilidades de gestion
econOdmica y Relaciones y habilidades sociales).

e EIl grupo V estd constituido por nueve (9) competencias, que representa el 13.64 %, donde
predominan las competencias (Comunicacion, Preparacion politica, ideoldgica, ética y profesional,
Pensar, analizar contextos y plantear alternativas, Capacidad para dirigir, no esperar indicaciones, ni
que le digan lo que tienen que hacer, Deben saber como actuar, como convocar, planificar, dirigir y
actuar, Sensibilidad con los problemas de la gente e ir a la base para buscar los problemas, Modestia
y humildad, sobreponer el nosotros al yo, Disposicion para escuchar y debatir, capacidad y
disposicién de buscar consejos, Tenacidad y firmeza, plantar ante el enemigo y superar las
adversidades).

e El grupo VI esté constituido por una (1) competencia, que representa el 1.52 %, donde predomina la
competencia (Organizacion del trabajo).
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Figura 1. Dendrograma del andlisis cldster con las competencias identificadas
Fuente: elaborado con el uso del MINITAB 17.0

Al analizar los antecedentes de las competencias directivas en el Hospital objeto de estudio se puede
apreciar que el equipo de direccion necesita desarrollarlas. Esto se refleja en situaciones presentadas en
la politica de cuadros de la organizacion, en las que ha existido la necesidad de hacer movimientos de
cuadros sin que tengan la experiencia en otros cargos de la organizacion y sin ser reserva del puesto
directivo. Las complejas actividades que realiza el hospital y al enfrentamiento a la pandemia COVID-
19, no permiti6 que el cuadro recibiera la preparacién necesaria antes de ocupar el puesto y en muchos
casos hubo que tomar como punto de partida el sentido de pertenencia por la organizacion y la
disposicion para asumir la tarea (valores), mas que las habilidades directivas que evidenciaran que la
persona pudiera desempefiarse de forma exitosa.

Lo anterior se ve reflejado en que actualmente el 66,7 % de los cargos decisorios en la organizacion son
jovenes que no han tenido experiencia anterior como cuadros y que fueron seleccionados para el cargo
por su disposicion ante la tarea y su desempefio como médico dentro de la organizacion, pero sin realizar
analisis de las habilidades directivas previamente. Ademas, a ello se suma que todos son graduados en
medicina y que en el perfil de este profesional la preparacion en administracion de los servicios
hospitalarios recibida no es suficiente para el desempefio como directivos.

La encuesta aplicada al consejo de direccion del Hospital provincial clinico quirdrgico docente
“Faustino Pérez” con un Alpha de Cronbach y R? mayores que 0.70, refleja que al indagar en el item 1
sobre los principales problemas de gestion del sector de la salud en el territorio matancero los directivos
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del hospital refieren que estan relacionados fundamentalmente con el: control (88,9 %); planificacion
de los recursos y falta de autocontrol emocional (77,8 %); estabilidad en los sistemas de trabajo (61,1
%); morosidad en la toma de decisiones, insuficiente gestion para garantizar la informatizacion y el
equipamiento médico (50 %); insuficiente estimulo a los trabajadores e insuficientes recursos de oficina
para trabajar (38,9 %).

En la pregunta 2 “Mencione los tres principales problemas de gestion que existen en el hospital”, los
directivos los atribuyen a: insuficiente control y comunicacion en un 88,9 % (ya sea entre directivos de
un mismo nivel y entre directivos y subordinados), mucho burocratismo (50 %), el incumplimiento de
elementos identificados en el reglamento funcional interno y el insuficiente sentido de pertenencia (38,9
%). Al respecto, en intercambio previo con los encuestados, se evidencia que no todos tienen claridad
en el concepto de gestion, por lo que se les hace dificil colaborar en la investigacion en ese sentido.

En cuanto a la pregunta correspondiente al item 3, los encuestados responden como se muestra en la
Figura 2. Las principales causas argumentadas en cuanto a las quejas consideran que estan relacionadas
por falta de conocimientos y la limpieza.
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Figura 2. Quejas mas frecuentes sefialadas por los pacientes en el hospital
Fuente: elaboracién propia

En la pregunta sobre los cambios que los directivos harian en el hospital para mejorar la atencién de los
pacientes (item 4), estos responden en un 88,9 % a una mayor distribucion de insumos, mejoraras en la
planificacion de la asistencia meédica para lograr atencion continua y de calidad, asi como contar con
un personal asistencial con mayor vocacion y humildad; en un 66, 7 % en mejorar la relacién médico
paciente; en un 50 % con el control de la asistencia médica (en cuanto a la supervision y las encuestas
al estado de opinidn de pacientes y acomparfiantes) y en un 44,3 % a eliminar el burocratismo a la hora
de gestionar los recursos, mejorar la limpieza y la alimentacion.

Es criterio de las autoras que un gran nimero de los cambios que los directivos encuestados harian
pasan por el comportamiento del personal de la institucion y sus competencias, por lo que se evidencia
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la necesidad de impartir talleres y realizar entrenamientos en el puesto de trabajo, ademas de cursos de
profundizacién de protocolos.

Las habilidades que se consideran desarrollar en los directivos para resolver o atender los problemas
que se presentan en la gestion del centro hospitalario (item 5), los encuestados manifiestan que las
principales habilidades directivas a desarrollar son: comunicacion (fundamentalmente en la escucha) el
94,4 % de los encuestados, solucion de problemas y toma de decisiones el 77,8 %, planificacion y
liderazgo un 50 % y gestion del cambio un 44,3 %.

Es necesario resaltar que las autoras coinciden con los encuestados al considerar que estas habilidades
deben desarrollarse en los directivos de todos los niveles del hospital. Ademas, se deben trabajar otras
habilidades muy relacionadas con los aspectos antes expuestos como son: visionario o capacidad de
gestion, capacidad de motivar y desarrollar las potencialidades de los subordinados y trabajadores,
delegacion, negociacion, asi como planificacion y organizacion del trabajo, teniendo en cuenta las
competencias de los subordinados.

Al realizar la tormenta de ideas con los directivos del hospital y cuatro profesores del departamento de
Preparacion, superacion de cuadros y desarrollo local de la Universidad de Matanzas, se obtienen los
resultados que se muestra en la Figura 3.

Innovacién, Solucién de .,
S . . Gestidn del
L creatividad e Trabajo en problemas y Reuniones .
Comunicacion L . ; . tiempo y del
inteligencia equipo toma de efectivas 4
. - cambio
emocional decisiones

Figura 3. Resultados de la tormenta de ideas
Fuente: elaboracion propia

Notese, que los aspectos enunciados como resultados de la tormenta de ideas coinciden (en su mayoria)
con los obtenidos en las encuestas aplicadas a los directivos del Hospital Provincial clinico quirdrgico
docente “Faustino Pérez” y con los aspectos abordados en la bibliografia consultada.

Al tener en cuenta los resultados de la encuesta aplicada y en dinamica de grupo a través de la tormenta
de ideas se elabora el &rbol de problemas, donde se muestra como se identifican las causas del problema,
asi como sus efectos en la organizacion, con lo cual se puede contribuir a identificar las acciones de
mejora de la situacion en la organizacion a traves del arbol de objetivos. Dichos arboles se exponen en
las Figuras 4 y 5 respectivamente.
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Figura 4. Arbol de problemas
Fuente: elaboracion propia
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Como se aprecia en las Figuras 4 y 5, existen problemas que estan relacionados con las competencias
directivas y se evidencia como estos problemas generan efectos indeseados en la organizacion que
inciden en la calidad de la atencion asistencial.

Es necesario resaltar, que los profesores seleccionados para participar en la tormenta de ideas tienen
mas de diez afios trabajando en la Educacion Superior y mas de cinco afios en el departamento que
atiende la preparacion de directivos en la Universidad de Matanzas. Ademas, algunos de los profesores
han realizado investigaciones de interés en los servicios hospitalarios, por lo que sus conocimientos
sobre los aspectos tratados son de gran valia para el estudio. EI 50 % de los profesores ostentan la
categoria de Profesor Auxiliar y el 25 % de Profesor Titular. A la vez, estos profesores seleccionados
en el transcurso de la investigacion se encuentran impartiendo un curso titulado “Innovacion en la
gestion de los servicios hospitalarios”, el cual fue solicitado por la direccion del centro debido a que en
el hospital existio inestabilidad de sus directivos en el periodo del pico pandémico de la COVID-19.

En la actualidad se evidencia que existe necesidad de estudiar las competencias directivas en los
servicios hospitalarios, mas en el entorno actual, ya que dichos servicios se encuentran en constantes
cambios, incluyendo los derivados de los efectos de la pandemia de la COVID-19. Asi mismo, se
apreciaen la literatura consultada, que las competencias han sido muy abordadas desde el punto de vista
profesional, pero en el caso de las competencias directivas ain se debe seguir profundizando para lograr
que la gestion del directivo garantice resultados satisfactorios en las organizaciones de salud.

Conclusiones

A partir de la revisién bibliogréafica se constata que las investigaciones de competencias directivas han
aumentado en los ultimos afios del presente siglo, siendo su identificacion un elemento esencial a tener
en cuenta para su correcta gestion y la implementacion adecuada de la politica de cuadros en el contexto
organizacional cubano.

Se evidencia con los resultados obtenidos en la investigacion que trabajar las competencias directivas
es esencial para el equipo de direccién del Hospital Provincial clinico quirdrgico docente “Faustino
Pérez” y los elementos analizados sirven de diagndstico en relacion a las prioridades y las brechas de
las competencias.

El equipo de direccion del hospital reconoce que no siempre ha existido la preparacion necesaria antes
de ocuparse el cargo directivo y actualmente el 66,7 % de los cargos decisorios en la organizacién son
jévenes que no han tenido experiencia anterior como cuadros, de ahi que les urja trabajar en temas
relacionados con las competencias directivas y su formacion en los servicios hospitalarios, lo que
facilitara la adopcion de los sistematicos cambios y las exigencias del entorno.

Entre las habilidades directivas que se deben potenciar para la gestion de la organizacion destacan:
trabajo en equipo, comunicacién, reuniones efectivas, solucion de conflictos, toma de decisiones,
gestion del tiempo y el cambio.
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