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Resumen

La Integracion del Sistema de Direccidn constituye una necesidad para mantener integrado los
subsistemas o procesos con la estrategia, que todos los esfuerzos se concentren y originen resultados de
alto impacto para la sociedad. El objetivo de este estudio es evaluar la integracion del sistema de direccion
de la Operacidén Puerto Transporte Economia Interna (OPTEI). En la investigacion, se emplearon
métodos teodricos, empiricos, y estadisticos. Para el diagnostico de la organizacion se determind un nivel
de integracion del sistema de direccion (NISDE) interno y uno externo. Como resultado del estudio se
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NIVEL DE INTEGRACION DEL SISTEMA DE DIRECCION DE LA OPERACION PUERTO
TRANSPORTE ECONOMIA INTERNA

obtuvo un bajo nivel de integracion en la organizacion, se evidencia la necesidad de fortalecer las
relaciones entre los procesos clave y funcionales y los procesos clave y las entidades externas. Se tomara
como solucion crear un plan de propuestas de mejoras para aumentar el nivel de integracion del sistema
de direccion de la OPTEI, para cumplir con su mision y alcanzar la vision.

Palabras claves: Sistema, direccion, integracion, procesos, integracion de la organizacion
Abstract

The Integration of the Management System is a necessity to keep the subsystems or processes integrated
with the strategy, so that all efforts are concentrated and originate results of high impact for society. The
objective of this study is to evaluate the integration of the management system of the Internal Economy
Transport Port Operation (OPTEI). In the investigation, theoretical, empirical, and statistical methods
were used. For the diagnosis of the organization, an internal and an external level of integration of the
management system (NISDE) was determined. As a result of the study, a low level of integration in the
organization was obtained, the need to strengthen the relationships between the key and functional
processes and the key processes and external entities is evident. The solution will be to create an
improvement proposal plan to increase the level of integration of OPTEI's management system, to fulfill
its mission and achieve the vision.

Keywords: System, direction, integration, process, organization integration
Introduccion

La integracion del sistema de direccidn, constituye un resultado tedrico y practico superior de la
organizacion: procesos, proveedores, clientes y entidades reguladoras, a través de sus relaciones como
un elemento clave para incrementar su desempefio.! También favorece la busqueda, el acceso, la
replicacion, la transformacion y el andlisis coherente.? En un entorno globalizado de competitividad
creciente, como en el que enfrentan las organizaciones, requieren una vision integrada que unifique el
conjunto de decisiones que impactan sobre la organizacion.® El crecimiento de nuevas empresas y la
dificultad para atender oportunamente los problemas que enfrentan las organizaciones, se genera la
necesidad de integrar el sistema de direccion con mayores niveles de efectividad.*

Diferentes autores se han referido a la necesidad de integrar el sistema de direccion con distintos
enfoques.® Asimismo, se hace necesario integrar el sistema de direccion, de modo que los elementos o
subsistemas estén todos disefiados para facilitar las relaciones que le permitan a la organizacion alcanzar
su vision de futuro en virtud de las estrategias.® En un escenario empresarial, donde se incrementa la
incertidumbre y las exigencias, se plantea la necesidad de integrar el sistema de direccion, aumentar y
robustecer este indicador.” Tal indicador, constituye un novedoso recurso tedrico practico, y puede ser
utilizado por su atributo y adaptabilidad, analizando relaciones importantes a partir del nivel de
desempefio.”® Si no existe integracion entre las especialidades que conviven en el entorno no empresarial
por una meta comdn, dichos niveles de desempefio tienden a decrecer.®
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Los sistemas empresariales actuales tanto nacionales como internacionales, buscan incrementar sus
niveles de eficiencia y eficacia.l’ Las entidades necesitan dejar atras una direccion enfocada solo en lo
operativo y enfocarse en una vision estratégica que contribuya a resolver el insuficiente desempefio del
sistema de direccion, que obstaculiza la satisfaccion de los clientes y el crecimiento de la orgasnizacion.™*
La direccion estratégica integrada, ha evolucionado en correspondencia con las necesidades crecientes
de los sistemas empresariales.'?'® Constituye un estadio superior de direccion, la coordinacion del
sistema de relaciones externas e internas con una plena participacion para alcanzar la vision de la
organizacion.'*

De igual forma, en la era de la informacidn, se exige que las empresas se organicen atendiendo a nuevos
criterios, como funciones cruzadas, enlaces que integren proveedores y clientes con la organizacion y
mejora continua de los procesos.® La integracion del sistema de direccion de la organizacion es definida
como: la coordinacion de todos los procesos a través de las relaciones que agregan valor o refuerzan el
cumplimiento de la mision para satisfacer las necesidades presentes y futuras de los clientes y la
sociedad.® Dentro de este concepto, es importante incluir el enfoque de la cadena de valor.®

Con el fin de descubrir problemas y areas de oportunidad en las organizaciones, con el objetivo de
corregir lo primero y aprovechar lo segundo, el diagnostico es el primer paso esencial para perfeccionar
el funcionamiento de la organizacion.!” El diagndstico integrado se refiere a la valoracion de debilidades
y problemas.'® Para realizar una mejor toma de decisiones por la direccion general de la organizacion,
en el marco de la estrategia trazada y su planeacion, contribuyendo al desarrollo econémico del pais, el
diagndstico organizacional aplicado en las areas claves de la organizacion, es imprescindible.®

Teniendo en cuenta la concepcion de integracion del sistema de direccion, el nivel de integracion del
sistema de direccién (NISDE) y los instrumentos de diagndstico propuesto, se cuenta con un recurso
novedoso, teérico metodoldgico para el aumento del nivel de integracion externo e interno del sistema
de direccion de la organizacion. %20

Centrado en los procesos primarios o principales, en el que la Operacién Puerto Transporte Economia
Interna (OPTEI) organiza y controla su cumplimiento para la entrega de productos o servicios, se
investiga las insuficiencias existentes en la integracién con cada uno de estos procesos o actividades para
lograr el cumplimiento de su misién de manera eficiente y efectiva en el proceso de la toma de decisiones.
Al no existir una coordinacion en todos los procesos a través de las relaciones que agregan valor o
refuerzan el cumplimiento de la mision de satisfacer las necesidades presentes y futuras de la sociedad,
este constituye objeto de la investigacién que se presenta. El articulo tiene como objetivo evaluar y
analizar la integracion del sistema de direccion de la Operacidon Puerto Transporte Economia Interna
(OPTEI).

Materiales y Métodos
Para cumplir con el objetivo de la investigacion se aplicaron diferentes métodos y herramientas, que le

proporcionan valor a cada uno de los resultados obtenidos. Se emplearon métodos tedricos, que
permitieron revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, son fundamentales para la
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comprension de los hechos y para la formulacidn de la hipétesis de investigacion. También se emplearon
métodos empiricos y otros que se resumen a continuacion:

e El método de analisis—sintesis tiene gran utilidad para la basqueda bibliogréafica y la elaboracion
de los referentes tedrico-metodoldgicos del tema de investigacion, permite el procesamiento de
la informacion empirica, tedrica y metodoldgica.

e Lainduccion—deduccion, se establece en funcidn del conocimiento general de la integracion del
sistema de direccion al conocimiento particular en su utilizacion en la OPTEL.

e Los métodos empiricos permiten efectuar el andlisis preliminar de la informacion, asi como
verificar y comprobar las concepciones tedricas. A su vez, permiten revelar y explicar las
caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del fenomeno, objeto de estudio, a partir de
toda una serie de procedimientos practicos y los medios de investigacion.

e El andlisis documental sirve para revelar el nivel de prioridad institucional, reflejado en los
principales documentos normativos de la OPTEL.

e Laencuesta en la actividad de investigacion y desarrollo, fue una de las herramientas esenciales
para caracterizar la situacion problematica de la investigacion y la observacion para conocer la
percepcidn directa de los directivos sobre el nivel de integracion del sistema de direccion
(NISDE) en la OPTEL.

e Laentrevista permitid la recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el entrevistador,
se emplea para reconocer el desempefio del NISDE del sistema de direccién de la OPTEL.

e La observacion es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de estudiar
sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. Observar
atentamente al fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis,
fuente de apoyo para el investigador para obtener el mayor numero de datos.

e Los métodos estadisticos como una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion, mediante técnicas de recoleccion, recuento,
presentacion, descripcion y analisis. Se utiliza para analizar el comportamiento de las relaciones
importantes y criticas del sistema de direccion de la OPTEI. Se tabulan los datos empiricos
obtenidos y se establecen las generalizaciones apropiadas.

Los principales resultados de la investigacion se obtienen a partir de elaborar un concepto de integracion
del sistema de direccion de la organizacion, teniendo en cuenta que el sistema de direccion de la
organizacion debe integrar todos los subsistemas como parte de una estrategia organizacional, los cuales
estan unidos por un propadsito comun: el que indica su mision para satisfacer las necesidades presentes y
futuras de la sociedad. En esta investigacion se concibe a la integracién del sistema de direccion de la
organizacion como: la coordinacion de todos los procesos a través de las relaciones que agregan valor
(también llamadas horizontales) o refuerzan el cumplimiento de la mision para satisfacer las necesidades
presentes y futuras de la sociedad y los clientes.

Nivel de integracion del sistema de direccion (NISDE)

Se propone un medidor para evaluar el nivel de integracion del sistema de direccion de la organizacion,
conocido por sus siglas NISDE: es un indicador que permite evaluar la integracion del sistema a partir
de las relaciones externas (entre los procesos claves con las entidades externas, proveedores, clientes y
entidades reguladoras), asi como la relaciones internas (entre los procesos claves con todos los procesos
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de la organizacion), el medidor se basa en confeccionar el mapa de relaciones externas e internas como
se ilustra en la Figura 1.

CADENA DE VALOR

EE1 | EE2 | EE3 P1|pP2]|P3
P1 P1
P2 P2
P3 P3
Matriz de relaciones externas Matriz de relaciones Internas

Figura 1. Concepcidn de integracion del sistema de direccion de la empresa
Fuente: Alfonso, 2007’

Donde:
EEi: Entidades externas
Pi: Proceso (i) de la empresa

Se evalua la importancia de la relacién la cual se puede clasificar de relacién importante (RI) si incide
de forma directa en el cumplimiento de la mision de la organizacion. EI desemperfio de la relacion en el
cumplimiento de la mision, las relaciones importantes de bajo desempefio en el cumplimiento de la
mision de la organizacion, se clasifica como relaciéon critica (RC). Luego se puede calcular el NISDE en
funcion de la unidad menos la relacion entre la cantidad de RC y la cantidad de RI; cuando el medidor
se acerca a 1 tienes altos niveles de integragi@D EFrma@®AIRNISDE en su funcion matematica es:

Las entidades externas serian proveedores y clientes externos, entidades reguladoras (politicas, juridicas
y sociales) y los procesos serian, actividades claves o funcionales.

Resultados y discusion

Para el diagndstico del nivel de integracion del sistema de direccion de la organizacion en la Operacion
Puerto Transporte Economia Interna OPTEI se determind un NISDE (interno) y un NISDE (externo), a
través de dos matrices de doble entrada, una de relaciones externas y una de relaciones internas. Se
determind si el entorno es favorable para alcanzar la vision y si esta desarrollada la capacidad necesaria
para el cumplimiento de la misidn de la organizacion, a través del analisis de las matrices vision y mision
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con respecto a las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Con los directivos de la OPTEI se
identificaron los principales problemas de la organizacion.

Andlisis Externo

Se determind cuales de los factores externos a la organizacion podrian tener influencia en términos de
facilitar o restringir el logro de objetivos, es decir, circunstancias o hechos presentes en el ambiente que
a veces representan una buena oportunidad que la organizacion podria aprovechar, ya sea para
desarrollarse aun mas o para resolver un problema. También puede haber situaciones que méas bien
representan amenazas para la organizacion.

Como esta organizacion se relaciona con muchas entidades externas, se llevé a cabo un intercambio de
ideas y opiniones con los directivos de la OPTEI, resultando de ese debate las fundamentales entidades
con las que se relaciona. Dentro de la lista, se seleccionaron aquellos proveedores y clientes de mayor
importancia en funcion de garantizar el cumplimiento de la mision de la organizacion, para poder
confeccionar las matrices de relaciones de estas entidades con los procesos clave.

Entidades Externas

Clientes:

- Empresas Mayoristas (E1).

- Cadenas Hoteleras (E2).

- Industria Alimenticia (E3).

- Almacenes Mayoristas del Comercio (Tiendas) (E4).

Agentes Reguladores:

- Autoridades Maritimas de Cuba (AMC) (E5)
- MININT (E6)

- ADUANA (E7)

- Unidad Estatal de Trafico (UET) (E8)

- Autoridades de Salud (E9)

Proveedores:
- Industria Nacional (E10).
- Empresas Importadoras (E11).

Asimismo, se listaron los procesos clave de la organizacién, siendo estos:

- Operaciones maritimas portuarias (P1).

- Extraccion y devolucion de contenedores (P2).
- Operaciones ferroviarias (P3).

- Operaciones automotor (P4).

- Hechos Extraordinarios (P5).
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En la Tabla 1 se presenta la matriz de relaciones externas de la OPTEI y se observan 13 relaciones
externas clasificadas de criticas debido que poseen alta importancia y bajo desempefio. En el marco del
debate con el Consejo de Direccion de la OPTEI, se valord en cada celda de la matriz su importancia (1)
y desempefio (D) en una escala de 1 a 5 puntos. Se consideré importante una relacion, si influye
significativamente en la mision de la organizacion o en la satisfaccion de las necesidades y el desempefio
de la relacién expresa el grado de cumplimiento.

Tabla 1. Matriz de relaciones externas de la OPTEI

Entidades
Externas/Procesos
Claves E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9 E10 | E11
1=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 1=5 I=5 I=5 I=5 I=5
P1 D=3 D=5 D=3 D=3 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=3 D=5
1=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 1=5 I=5 I=5 I=5 I=5
P2 D=3 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=3 D=5 D=5 D=3
1=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5
P3 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5 D=5
1=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5
P4 D=3 D=5 D=3 D=3 D=5 D=5 D=5 D=5
1=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5 I=5
P5 D=3 D=5 D=3 D=3 D=5 D=5 D=3 D=5

Fuente: elaboracion propia

Las relaciones que ponen en peligro el cumplimiento de la misién de la organizacién, dado por su alta
importancia y bajo desempefio, se denominan relaciones criticas y cuando posee una alta importancia se
denominan relaciones importantes.

RI. Relaciones importantes. Relaciones que tenga una [>4.
RC. Relaciones criticas. Relaciones que tengan una [>4 y un D<3.

Con la informacion de la Tabla 1 se calcula el NISDE de la forma siguiente:
NISDE= 1-(RC/RI)

NISDE=1-(13/46)
NISDE=0.71

Con el resultado del NISDE externo de 0.71 se observan reservas en el nivel de integracion con respecto
al sector externo, lo que significa que existen relaciones importantes con un bajo desempefio que limitan
el cumplimiento de la mision de la OPTEL.

Analisis Interno
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Teniendo en cuenta los mismos criterios de importancia y desemperfio, se considera de igual forma el
analisis de las relaciones internas, incluyendo las relaciones importantes (RI) y criticas (RC). En este
caso, el analisis es entre los procesos clave y todos los procesos de la organizacion.

En la Tabla 2 se presenta la matriz de relaciones internas de la OPTEI, en ella se observan 12 relaciones
criticas.

Tabla 2. Matriz de relaciones internas de la OPTEI

Procesos
Claves/Procesos

Funcionales P 1 P2 PR3 P Aa PSS
=5 =5 =5 =5
P 1 D=3 D=3 D=3 D=3
=5 =5 =5 =5
P2 D=3 D=5 D=3 D=3
=5 =5 =5 =5
P33 D=3 D=5 D=5 D=3
=5 1=5 =5 1=5
| e D=3 D=3 D=5 D=3

=5 =5 1=5 =5

PS5 D=5 D=5 D=5 D=5

NISDE= 1-(RC/RI)
NISDE=1-(12/19)
NISDE=0.37 (NISDE interno)

Como resultado del diagndstico se obtuvo un NISDE (externo)= 0,71 y un NISDE (interno)= 0.37, la
baja integracion viene dado por las relaciones internas de la OPTEI, principalmente por las Operaciones
maritimas portuarias (P1), la Extraccion y devolucion de contenedores (P2) y las Operaciones automotor
(P4).

Después de un analisis detallado de las relaciones externas e internas con respecto a la OPTEI, se pudo
arribar a la conclusion que existen deficiencias que originan la existencia de relaciones criticas en los
diferentes procesos de la organizacion, es decir, actividades que van a tener un bajo desempefio por varios
elementos negativos que afectan el correcto funcionamiento de cada uno de los procesos de la OPTEL.

Como resultado del estudio se obtuvo un bajo nivel de integracion en la organizacion, se evidencia la
necesidad de fortalecer las relaciones entre los procesos clave y funcionales y los procesos clave y las
entidades externas.

Por otro lado, se formularon los principales problemas que afectan el correcto funcionamiento de la
OPTEI. Para la formulacion de los principales problemas que originan relaciones criticas en los diferentes
procesos de la organizacidn, es decir, actividades que van a tener un bajo desempefio, se realiz6 un
detallado anélisis de las relaciones externas e internas con respecto a la organizacion con los directivos
y especialistas de la OPTELI. Se realiz6 un andlisis por procesos del cumplimiento de las operaciones y
se obtuvieron las principales causas detectadas a criterio del consejo de direccion de la OPTEI para el
cumplimiento de las actividades durante la cadena.
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En la Tabla 3, se muestra el resultado del andlisis con los directivos de la OPTEI para identificar las
causas fundamentales que inciden en el insuficiente nivel de integracion del sistema de direccion de la
OPTEI, a partir de una escala 1-5, donde: 5 es el mas importante, 4 importante, 3 medianamente
importante, 2 poco importante y 1 no es importante.

Tabla 3. Principales problemas detectados en la OPTEI

Causas Problemas Importancia

Deficiencias organizativas Bajo nivel de 5

Falta de control y seguimiento de las operaciones por las integracion de todos los 5

institucions implicadas en la operacion que intervienen en la

Falta de coordinacion e integracion de empresas transportistas operacion 5

y entidades con la organizacién durante la operacién

OPTEI no cuenta con el equipamiento tecnologico requerido Dificil acceso a la 2
informacion requerida

Deterioro progresivo en el estado técnico del transporte Deficiencias en el 3

especializado con bajo coeficiente de disponibilidad técnica proceso de carga 'y

Deterioro de las infraestructuras portuarias, déficits de descarga 3

equipamiento de manipulacion de las cargas y afectaciones en

las capacidades de almacenamiento en los puertos

Imposibilidad de empleo de las agrupaciones de transporte al Deficiencias en la 4

no poder abastecer la demanda de combustile necesaria debido |  transportacionde las

a las medidas de los EEUU hacia Cuba y la crrisis economica mercancias a sus

mundial destinos

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Se pudo realizar un andlisis del nivel de integracion del sistema de direccion (NISDE) en la OPTEI,
herramienta nunca antes aplicad que arrojé un resultado de interés para los decisores. EI NISDE (externo)
de 0,71 y el NISDE (interno) de 0.37 permiten corroborar que la baja integraciéon viene dada por las
relaciones internas de la OPTEI, principalmente por las Operaciones maritimas portuarias (P1), la
Extraccion y devolucion de contenedores (P2) y las Operaciones automotor (P4).

Con la investigacion desarrollada se formularon los principales problemas que afectan el correcto
funcionamiento de la organizacion, obteniendo como principal y mas importante el insuficiente nivel de
integracion en la organizacion, determinando las causas que inciden en el bajo nivel de integracion del
sistema de direccién de la OPTEI, todo lo cual le permite al Consejo de direccion desplegar un plan de
acciones con vistas a elevar el nivel de integracion del sistema de direccion y con ello una mayor
contribucion al cumplimiento de la mision, los objetivos estratégicos y de los procesos.
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