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Resumen

A pesar del desarrollo de los Portales del Ciudadano, y la plataforma Bienestar, entre otros esfuerzos por
alcanzar un Gobierno mas eficaz, persiste una insuficiencia en la participacion ciudadana,
particularmente en los procesos de consulta popular, presupuestos participativos y votacion de politicas
publicas. En este contexto se propone el disefio de una plataforma de participacién ciudadana y de los
procesos de presupuesto participativo y consulta popular a la Asamblea Municipal del Poder Popular de
Playa para potenciar la participacion activa de la ciudadania, permitiéndoles proponer, debatir y votar
sobre asignaciones presupuestarias, asi como participar en consultas tematicas. La plataforma busca
mejorar y modernizar la gestion gubernamental enfocada hacia un gobierno inteligente tomando como
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DISENO DE UNA PLATAFORMA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA CON
ENFOQUE DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

referente el estudio de portales internacionales de participacién ciudadana. La investigacion emplea la
Metodologia de la Ciencia del Disefio, la Arquitectura Empresarial y el marco de Zachman para su
desarrollo.

Palabras claves: plataforma de participacién ciudadana, presupuesto participativo, consulta popular,
gobierno abierto, arquitectura empresarial.

Abstract

Despite the development of the Citizen Portals and the Bienestar platform, among other efforts to achieve
a more effective Government, there remains an insufficiency in citizen participation, particularly in the
processes of popular consultation, participatory budgets and voting on public policies. In this context,
the design of a platform for citizen participation and the processes of participatory budgeting and popular
consultation is proposed to the Municipal Assembly of Popular Power of Playa to enhance the active
participation of citizens, allowing them to propose, debate and vote on budget allocations. , as well as
participate in thematic consultations. The platform seeks to improve and modernize government
management focused on smart government, taking as a reference the study of international citizen
participation portals. The research uses the Design Science Methodology, Business Architecture and the
Zachman framework for its development.

Keywords: citizen participation platform, participatory budget, popular consultation, open government,
enterprise architecture.

Introduccion

La Agenda 2030 emerge como el marco rector del desarrollo sostenible para los proximos afios,
promoviendo un cambio fundamental en el paradigma de mejora. La ambicidn que persigue con sus 17
(ODS) Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas y 232 indicadores se sustenta en varios principios
fundamentales que plantean la forma de abordarla, pero ademas la Agenda 2030 nos presenta temas
transversales que se encuentran presentes en varias metas de todos los ODS. Uno de estos temas
transversales es el gobierno abierto.!

El concepto de gobierno abierto emergié como un nuevo enfoque aglutinador de esfuerzos para mejorar
las capacidades del gobierno y modernizar las administraciones populares bajo los principios de
transparencia y apertura, participacion y colaboracion.? El Gobierno abierto a menudo toma la forma de
programas publicos destinados a promover la transparencia, la participacion ciudadanay la economia de
datos. Los programas de gobierno electronico y gobierno abierto coexisten frecuentemente con diferentes
liderazgos y prioridades.® Aunque el gobierno abierto de alguna manera da continuidad al gobierno
electronico, se diferencia de este al estar influenciado por la convergencia de medios y la cultura
participativa.* En el gobierno abierto, la transparencia es el foco de valor, es la base de la interaccion. La
transparencia esta dada por la bidireccionalidad de la informacion. El ciudadano es cocreador; de usuario
se convierte en proveedor y condiciona al ecosistema a ofrecer datos para generar servicios de cocreacion.
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Se privilegia la intermediacion como modelo de servicios. La plataforma ya no esta centrada en las
tecnologias, lo esté en la ciudadania.®

Marchar hacia un gobierno mas proactivo, en el que los ciudadanos, en su interaccion con el gobierno,
cocreen politicas populares y donde este se anticipe a las necesidades de sus ciudadanos, es un imperativo
del proceso de informatizacion y de gobernanza territorial.® EI Gobierno abierto demanda compromiso
y participacion de todas las partes interesadas con vistas a fomentar transformaciones mas sistematicas a
nivel individual, organizacional e institucional.’

El proceso de transformacion digital, es un asunto calificado de estratégico, y a la vez urgente en Cuba.
La Politica para la transformacion digital en Cuba enriquece y actualiza la Politica integral para el
perfeccionamiento de la informatizacion de la sociedad, no la sustituye. Se trata, de una etapa superior
de esta, en la que, a partir de lo logrado, hace énfasis en los procesos, colocando a las personas en el
centro. No obstante, debido a la amplitud de su alcance, es conveniente estructurarla en ejes estratégicos
para su implementacion, en correspondencia con los sectores estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo Economico-Social hasta 2030.8

La participacion activa de la sociedad es esencial para logar la transformacion digital, y va mas alla de
simplemente automatizar procesos existentes. Esta evolucién implica un gobierno digital centrado en el
aprovechamiento de datos, siendo el horizonte anhelado para un futuro construido de manera
colaborativa. Donde las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1C) actiian como soporte
para la informacion y via para el desarrollo, el bienestar social sostenible, inclusivo y participativo.®

La necesidad de fortalecer los mecanismos de participacion social y ciudadana es reconocida dentro de
la Conceptualizacién del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista (respaldados por la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio de 2017) que expone en su capitulo | como principales
transformaciones que fundamentan la actualizacion®: e) Perfeccionar la participacion democratica a todos
los niveles, en especial, el control populary el involucramiento ciudadano en la solucion de los problemas
que afectan a cada territorio, centro de trabajo o comunidad. Lograr una efectiva comunicacion social,
con énfasis en su calidad y en el acceso oportuno a la informacién popular.®

El éxito de un enfoque de gobierno abierto esta influenciado por el grado de participacion ciudadana'®
define la participacion ciudadana como la respuesta de los ciudadanos a una convocatoria abierta de
participacion emitida por la administracion popular. La cantidad de participacion se refiere al grado de
produccion de contenido de los individuos en las plataformas de participacion ciudadana, como compartir
ideas 0 comentarios o evaluando el contenido de la plataforma mediante me gusta o0 no me gusta.

Una plataforma de participacion ciudadana es un espacio en linea que permite a los ciudadanos
interactuar y colaborar con el gobierno y otras entidades en la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y la innovacion en la administracion popular.!

Las herramientas de las TIC en la Web 2.0, buscan reformar algunos de los procesos de la gestion popular
tradicional y vincular méas activamente a los ciudadanos con la Administracion Popular. Se pretende que
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la red de internet se convierta en una herramienta digital para disminuir la carga burocratica vinculada
con los tramites, promover la participacion ciudadana, fortalecer la confianza en el Estado y viabilizar e
incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas con mayor informacion.!2

La informatizacion de la sociedad cubana ha dado paso a nuevas plataformas que contribuyen en su
conjunto a mejorar la interaccion Gobierno-ciudadania. Entre los ejemplos mas relevantes se encuentran
el Portal del Ciudadano, desarrollado por DESOFT, y la Plataforma Bienestar de la empresa Xetid. Entre
los principales servicios que incluye la plataforma Bienestar, se destacan los procesos para la gestion de
Gobierno de los organismos de administracion del Poder Popular a nivel provincial y municipal (Proceso
Gestion de Planteamientos, Proceso Atencion a la Poblacion y Proceso Gestion de Subsidio a la
Poblacién cubana por esfuerzo propio) y los procesos para la gestion del Control Interno de las entidades
basados en la Resolucion No. 60/11 de la Contraloria General de la Republica de Cuba (Proceso de
Solicitud de Pagos menores, Proceso de Solicitud de Compras y Pagos, Proceso de Solicitud de Dietas
para gastos de viaje, Proceso de Solicitud de Vacaciones y Proceso de licencia sin sueldo).*®* Con ese
amplio diapason de servicios, Bienestar no resuelve de forma total los requerimientos de una plataforma
orientada especificamente a la participacion ciudadana, al no incluir los procesos como presupuestos
participativos, la consulta popular y la votacion de politicas publicas.

Para transformar las localidades con centro en la ciudadania, dentro de la construccion de un proyecto
socialista y humanista, se demanda de una cultura participativa donde los mecanismos de participacion
ciudadanay la autogestion jueguen un papel fundamental para materializar toda accién de impacto social,
economico, cultural y politico. Sin embargo, proyectos comunitarios que promueven la auto-
transformacion de las comunidades como “Barriando” desarrollado en el municipio habanero de Playa
recoge entre sus experiencias un marcado asistencialismo a partir de una limitada implicacion de la
poblacion en las transformaciones en los barrios, los principales actores comunitarios de los barrios
(delegados, representantes de organizaciones, etc.) centran mucho el trabajo comunitario y no potencian
la participacion de un mayor nimero de personas, sobre todo de jovenes. También es insuficiente la
comunicacion entre el gobierno y la ciudadania para abordar eficazmente las problematicas.

Una investigacion precedente, realizada en el municipio de Playa, destaca que a pesar de la importancia
de la participacion ciudadana en la gestion del municipio no existe ningun indicador implementado que
permita medirla, trascendiendo el solo hecho de la colaboracion o la asistencia.}* Se dificulta la
participacién popular y la implicacion en los procesos propios de la gestibn municipal porque los
pobladores desconocen los servicios de la asamblea o los confunden con los servicios del Consejo de la
Administracion (CAM), asi como, la no existencia de referencias de que se hayan efectuado consultas
populares por decisién de la Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP) sobre algin tema de interés
para la poblacién, lo cual podria constituir una posibilidad muy buena que, hasta la actualidad segun
entrevistas, no se realiza.

La comunicacion de la toma de decisiones e informacién de la gestion del gobierno transita por varios
canales y actores para llegar al ciudadano. Segln Feria Martinez et al*® en la encuesta de percepcion
ciudadana realizada en 2021 en el municipio de Playa la mayoria de los pobladores no conocen los
servicios municipales, en la encuesta evaluaron el atributo trasparencia y difusion de la informacion, en
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una escala ascendente de 0 a 5, con calificacion de 2 puntos el 31 %, de 3 puntos el 28 % y el 27 % lo
califico con 1 punto. Sélo el 50 % de los encuestados plantea que en su comunidad se le avisa al gobierno
municipal cuando existe algun problema. Las cifras reflejan la deficiente interaccion que existe entre el
gobierno local y las comunidades.'® Por ello se hace necesario un medio donde la informacion vaya
directo al ciudadano, garantizando la accesible en cualquier momento y de diversas formas para la
consulta y andlisis ciudadano. Donde los actores del gobierno sean los principales protagonistas de la
participacion de estos espacios junto a la comunidad, logrando construir un ecosistema de participacion
e integracion digital.

En este contexto se propone el disefio de una plataforma de participacion ciudadana y de los procesos de
presupuesto participativo y consulta popular, que se implementaran en la Asamblea Municipal del Poder
Popular de Playa, para potenciar la participacion activa de los ciudadanos, permitiéndoles proponer,
debatir y votar sobre asignaciones presupuestarias, asi como participar en consultas tematicas. Con un
alto valor en la mejora y modernizaciéon de la gestion gubernamental enfocado hacia un gobierno
inteligente tomando como referente buenas practicas internacionales.

Materiales y métodos

Esta investigacion adopt6d la metodologia de investigacion en ciencia del disefio (DSRM) como la
principal metodologia que condujo el proceso de investigacion. La ciencia del disefio es una metodologia
de resolucion de problemas que implica la creacion de soluciones innovadoras para problemas complejos
a través del disefio, implementacion y evaluacion de artefactos.16 Esta metodologia se ha utilizado
ampliamente en el desarrollo de aplicaciones de software, sistemas de soporte de decisiones, sistemas de
gestion del conocimiento y otros tipos de artefactos que abordan problemas practicos en diversos
dominios dentro de los sistemas de informacion y el campo de las tecnologia de la informacion.*®

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion es el disefio de procesos de participacion
ciudadana en una plataforma digital la DSRM se considera un enfoque apropiado. Varios autores>%°
definen su implementacion en 6 fases:

Motivacion e identificacion del problema
Definir los objetivos

Disefio y desarrollo

Demostracién

Evaluacién

Comunicacion

ogakrwndE

Esta metodologia establece los pasos, pero deja un campo abierto para la integracion de diversas
herramientas y enfoques de disefio de la solucion, fomentando asi la creatividad y adaptabilidad en el
proceso de desarrollo.
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El alcance de la investigacién se va a limitar a las 3 primeras fases y se va a combinar con las arquitecturas
empresariales para garantizar la alineacion entre la plataforma y los objetivos del Gobierno en cuanto a
participacién ciudadana. A continuacion, se proporcionaran los detalles de cémo se adapto la
metodologia de la ciencia del disefio para esta investigacion.

Fase 1: Identificar el problema.

En la identificacion del problema se realiza un analisis de los datos existentes*!® y experiencias del
proyecto Barriando sobre procesos de participacion ciudadana en la localidad, entrevistas con
funcionarios del gobierno y observacion directa en eventos comunitarios, reuniones gubernamentales y
actividades de participacion ciudadana para entender los desafios y oportunidades en el municipio. Todo
el diagndstico se resume en un diagrama de Ishikawa para la representacion del problema con sus causas
y subcausas.

Se investigan las tendencias actuales en tecnologia de participacion ciudadana y politicas publica
consultando 64 bibliografias de ellas 48 del ambito internacional y 16 nacionales. Se hace uso de palabras
claves como: participacion ciudadana digital, plataformas de participacion ciudadana, gobierno
electronico, gobierno abierto y gobierno digital en el entorno de Google Académico y otros buscadores
inteligentes. Tras un proceso de exclusion por relevancia se reduce a 33 referencias bibliogréficas que se
utilizan en la investigacion.

Fase 2: Definir los objetivos de solucion.

Para definir el objetivo de solucion se tiene en cuenta los resultados encontrados en la etapa anterior, se
realiza el estudio comparativo de 7 portales de participacion ciudadana?®?! utilizando como herramienta
la creacion de una matriz de procesos de participacion ciudadana con el proposito de identificar y evaluar
la recurrencia de estos procesos en los portales.

También se realiza un estudio de la Estrategia de Desarrollo Local del Municipio para asegurar una
alineacién en la solucion planteada y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del municipio.

Fase 3: Disefio y desarrollo.

La Arquitectura Empresarial (AE) es considerada como un habilitador clave de los procesos de
transformacion digital de las organizaciones. Se define como un conjunto coherente de principios,
métodos y modelos utilizados en el disefio y entendimiento de la estructura de una organizacion,
incluyendo sus procesos de negocio, sistemas de informacion e infraestructura de Tecnologia de la
Informacion (T1), alineando simultaneamente el negocio y las Tl a la vez que gestiona el incremento de
la complejidad de los sistemas.?? Ayuda a mejorar la toma de decisiones al formar un proceso de decision
estructurado y transparente. Incluye una mayor satisfaccion del cliente, mayor eficiencia, reduccion de
la complejidad y el riesgo, proporcionando una vision general de alto nivel de una organizacion junto
con la direccion hacia la mejora continua.?® Los marcos de AE mas utilizados son: The Open Group
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Architecture Framework (TOGAF), Zachman, Garther (GEAM), Federal de Arquitectura Empresarial
(FEAF), Norma I1SO para modelado empresarial (ISO 19439) y (DoDAF) del Departamento de Defensa.

El uso de un marco puede ayudar a estructurar el disefio de un sistema. Zachman es reconocido como la
base de todos los marcos de AE?* y usado ampliamente en todo el mundo por su facilidad de entenderse.
John Zachman define las columnas de la matriz para describir los datos, funciones, ubicaciones (donde
esta ubicada la empresa), personas que deberian existir y estar involucrados en la organizacion, el
momento en que ocurren los eventos y las motivaciones que determina como funciona la empresa. Luego,
las filas describen los aspectos del proceso de desarrollo, a saber: alcance, modelo de negocio, modelo
de sistema de informacion, modelo de tecnologia, compontes del modelo y funciones del sistema.?®

En esta fase se sigue el modelo de gobernanza digital basado en AE que plantea Naser?® con sus capas
de la arquitectura (valor publico, procesos, aplicaciones, tecnoldgica y plataforma) orientado al marco
de Zachman. Se emplearon modelos (Modelo de la Empresa, Modelo del Sistema, Objetivo/Alcance) y
otros para desarrollar la capa de procesos, la capa de aplicaciones, la capa de valor publico y la capa de
informacidn. Estas casillas fueron seleccionadas considerando su relevancia para el disefio de una
plataforma de participacién ciudadana, lo que permitié una comprensién detallada y disefio eficaz.

En la capa de procesos, se procede al modelado, con la utilizacion de la notacion BPMN y herramientas
como el Visual Paradigm que facilita la integracion de proceso con tecnologias y sistemas, lo cual
favorece una implementacion mas eficiente y coherente. El disefio del proceso se realiza teniendo en
cuenta las buenas préacticas internacionales de participacion ciudadana identificadas en la primera fase.
Se elabora una matriz donde se extraen las principales actividades, reglas de negocio y requisitos
funcionales de cada uno de los procesos seleccionados en la fase 2. También se analizan bibliografias
que describen los pasos para desarrollar para los procesos seleccionados.?’3? Se realizd el estudio de
normas que rigen estos procesos en el pais.>® Se procede a listar cada una de las actividades o pasos de
los procesos identificados en cada fuente consultada y se busca una relaciébn comun entre estas
actividades, con el objetivo de obtener un disefio final.

Para el desarrollo de la capa de informacién se construye la matriz “CRUD” (Create, Read, Update,
Delete), tomando como referencia el modelado de los procesos y un diagrama de clase con el objetivo
de analizar las operaciones basicas que se realizan sobre los datos e identificar las entidades claves en la
arquitectura empresarial.

Dentro de la capa de aplicacion se realiza el disefio las interfaces de usuario para esta plataformay los
requisitos funcionales que debe soportar la tecnologia para garantizar una experiencia eficiente y
coherente.

Considerando los procesos, requisitos funcionales, las interfaces y la trazabilidad de la informacion se
avanza al disefio del alcance de la plataforma de participacion ciudadana, definiendo su misién, vison,
objetivos estratégicos, principales actores para su funcionamiento y un modelo innovador y funcional
haciendo uso de herramientas como Archimate y el modelo Lean Canvas, esto permite dejar estructurada
la capa de valor publico de la arquitectura.
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En la Figura 1 se resumen los instrumentos y perspectivas metodoldgicas seguidas.

e Analisis de datos
e Experiencias proyecto Barriando

Fase 1 DSRM e Diagrama Ishikawa

Identificar problema

e Estudio Estrategia de Desarrollo Municipal de Playa

¢ Analisis de la literatura sobre plataformas de participacion ciudadana
Fase 2 DSRM

Definir los objetivos de
la solucion

e Capas de Arquitectura Empresarial (Marco Zachman)
e Herramienta Archimate, BPMN, CRUD

Fase 3 DSRM * Metodologias agiles: Lean Canvas

Disefio y desarrollo

Figura 1. Fases de la Metodologia de Ciencia de Disefio y las técnicas y herramientas utilizadas
Fuente: elaboracion propia

Resultados y Discusion

Fase 1: Identificar el problema.

A partir del diagndstico basado en estudios anteriores,'**° las experiencias del proyecto Barriando y las
encuestas a funcionarios del gobierno, se desagrega el problema en sus causas y sub-causas usando un
Diagrama Ishikawa. El efecto se refiere a la insuficiencia en la efectividad en la participacién ciudadana
y entre las causas se mencionan, la falta de percepcion del trabajo de funcionarios por los ciudadanos, la
limitada participacion de la poblacion en la transformacion de los barrios, la carencia de métricas para
evaluar el compromiso de los ciudadanos, ciudadanos desinteresados por las actividades comunitarias y
la falta de comunicacion con la poblacion del gobierno municipal.
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Fase 2: Definir los objetivos de solucién.

Al analizar la estrategia de Desarrollo Local del Municipio Playa (EDL) para el 2030 se identifican varios
objetivos que el desarrollo de una plataforma de participacion ciudadana contribuiria a cumplir. Estos
son:

. Incrementar las capacidades y competencias de los actores locales en funcion de su participacion
en la construccion de instrumentos de gestion y desarrollo socioeconémico del territorio.

. Potenciar el gobierno electronico e informatizacion territorial para los servicios pablicos, tramites
locales, informacion estadistica, interconexion de direcciones y entidades del municipio.

. Garantizar un crecimiento inclusivo y empoderar a la sociedad civil para permitir la participacion

y el control popular en todas las etapas del proceso (Plan de Ordenamiento Urbano del Territorio):
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion; promover la sostenibilidad medioambiental
y las innovaciones que faciliten el aprendizaje, y compartir el conocimiento.

. Crear un sitio web para la consulta publica

. Modernizar la infraestructura técnica llevandola a los estdndares internacionales, en especial las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), (“gobierno electronico”),
desarrollando inversiones en tecnologias de avanzada. Hacer participe de la modernizacion de la
infraestructura técnica a los Joven Club de computacion que se encuentran en el municipio y a
los dos politécnicos que imparten informética en este.

Se complementa el estudio de la EDL con un anélisis comparativo de 7 plataformas de participacion
ciudadana de las mas representativas encontradas en la literatura. La Tabla 1 muestra el analisis de estas
plataformas. Los procesos identificados con un mayor grado de ocurrencia, en total del 71.72% son: la
consulta publica, el presupuesto participativo e iniciativa ciudadana. Siendo la consulta publica un
mecanismo similar a la consulta popular que regula el pais.

Tabla 1. Procesos de participacion ciudadana en plataformas digitales

Plataformas
Procesos People | Consul Fg::?it:(:g:ca}édne . Cabildo
IECM Power | Democracy | Ciudadana Democracia0s Abierto eAgora
Digital
Presupuesto participativo X X X X X
Consulta publica X X X X X
Consulta popular X
Consulta ciudadana X
Iniciativa ciudadana X X X X X
\Votacion digital X X X X
Audiencia publica X
Difusion publica X
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Rendicién de cuenta X

Asamblea ciudadana X

Revocacién de mandato

Colaboracién ciudadana

'VVotacion de autoridades X

Cultura civica X

Debates consultivos X X

Seguimiento de metas X

Registro de organizaciones
ciudadanas

Normas y transparencia X X
Elaboracion de politicas
publicas

Quejas y Sugerencias X
/Agenda colaborativa

Fuente: elaboracion propia

Partiendo de los objetivos de la EDL y el andlisis realizado a las plataformas, se definen que los procesos
a disefiar en la plataforma seran el proceso de consulta popular y el proceso de presupuestos
participativos, y queda definido el objetivo de la solucion como: la plataforma de participacion ciudadana
busca promover la transparencia, la colaboracion y la democracia, permitiendo que los ciudadanos
influyan sobre las decisiones gubernamentales y contribuyan al desarrollo de politicas mas alineadas con
las necesidades y deseos de la poblacién.

Fase 3. Disefo vy desarrollo.

Con la utilizacion de la notacion BPMN vy la herramienta Visual Paradigm que genera diagramas con la
notacion de Archimate, se procede al modelado y la documentacion de los procesos seleccionados, ver
Figura2y 3.

Capa de proceso: Proceso presupuesto participativo

Obijetivo: El objetivo del proceso de presupuesto participativo es lograr una asignacién de recursos
publicos eficaz y transparente, fomentando la colaboracion ciudadana para decidir en equipo mejorar
colectivamente la calidad de vida en la comunidad.

Descripcion del proceso de presupuesto participativo: en la Asamblea Municipal realizada en diciembre
el CAM propone el presupuesto participativo del proximo afio para ser aprobado por la AMPP quedando
establecido en el documento “Acuerdo del Presupuesto Participativo”. La Direccion de Desarrollo Local
realiza el cronograma del proceso, define sus objetivos, los temas a desarrollar que responden a las
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necesidades de la comunidad, la estructura de la Comision de Presupuesto Participativo que se encargara
de gestionar el proceso y la Comisién de Validacion formada por expertos que validaran los proyectos o
iniciativas ciudadanas. Se presenta el proceso en la Asamblea Municipal para ser aprobado. Aprobado el
proceso los delegados rinden cuenta a sus electores sobre el presupuesto participativo del afio anterior y
presentan el nuevo presupuesto participativo. Con toda su estructura la plataforma pudblica la
convocatoria a iniciativas o proyectos ciudadanas 15 dias antes de comenzar el proceso y envia solicitud
de participacion a los proyectos o iniciativas ciudadanas de la anterior edicion. Los usuarios abren foros
en la plataforma segun la tematica escogida, crean equipos para el desarrollo de sus iniciativas o
proyectos y luego realizan el registro de las mismas.

La Comision de Presupuesto Participativo responde por cada temética y provee a los colaboradores de
informacidn necesaria para su desarrollo y presentacion a validar. Los colaboradores de forma creativa
publican sus iniciativas y proyectos en la plataforma abierta al dialogo con los usuarios. Envian a través
de la plataforma sus iniciativas o proyectos a validar por el CAM, la AMPP y la Comision de Validacion
quien notificara los proyectos validados y las causas de invalidacién, quedando explicito en el documento
“Proceso de Validacion” que estara disponible en la plataforma. Se realiza la convocatoria 5 dias antes
que inicie el proceso de votacion. Donde los usuarios podran seleccionar una sola iniciativa o proyecto.
Cerrada la votacion la Comision de Presupuesto Participativo analiza los resultados junto con la
Direccion de Finanzas y Precios o por inversionistas para determinar el monto aproximado de
financiamiento desglosado y la Comision de Ejecucion que llevard a cabo el proyecto o iniciativa
quedando establecido en “Certifico de Acuerdo” aprobado por el CAM y la AMPP.

La plataforma muestra las iniciativas seleccionadas que tendran un seguimiento por los usuarios mediante
la agenda ciudadana y las notificaciones por parte de la Comision de Presupuesto Participativo de los
avances del proceso hasta su inauguracién. Finalizado el proceso la Comision de Ejecucion rinde cuenta
a los usuarios y a la Asamblea Municipal presentando el “Informe de Gastos y Resultados”. Los usuarios
evalUan el proceso y su experiencia en la plataforma mediante encuestas o comentarios, analizadas por
la Comision de Presupuesto Participativo quién realizara el “Informe Final de la Edicion del Presupuesto
Participativo “presentado en la Asamblea Municipal y publicado en la plataforma como experiencia en
la proxima Edicion.

Indicadores del proceso de presupuesto participativo

. Comparacién anual de registro de iniciativa: (nimero de iniciativa registrada del afio actual/
cantidad de iniciativa registrada de la edicién anterior* 100)

. Tasa de participacion: (nimero de participante/ cantidad de usuarios activos de la plataforma*
100)

. Calidad de iniciativa: (cantidad de iniciativas validadas/ cantidad de iniciativas enviadas a
validar* 100)

. Porcentaje de votante respecto a participantes: (cantidad de votantes/ cantidad de usuarios activos
*100)

. Grado de participacion en los foros de discusion: (nimero de usuarios participante en los foros/

cantidad de usuarios activos en la plataforma* 100)
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. indice de involucramiento de usuario: (cantidad de interacciones positiva de los usuarios +
interacciones negativas + comentario + compartir informacién + colaboradores/ cantidad de
usuarios activos* 100)

. indice de satisfaccion del usuario con el proceso: (nimero de respuestas positiva de la evaluacion/
cantidad total de evaluaciones*100)

Capa de proceso: Consulta popular.

Objetivo: El objetivo del proceso de consulta popular es recoger de manera transparente y equitativa las
voces de los ciudadanos, proporcionando datos valiosos para la toma de decisiones gubernamentales y
fortaleciendo la colaboracion entre las entidades de gobierno y los ciudadanos.

Proceso de consulta popular: La AMPP identifica el asunto de interés local para llevar a consulta popular.
Define el titulo, el objetivo, los resultados esperados, el tipo de consulta, el momento de participacion,
los participantes, el tiempo disponible de votacion, alineacion con los ODS y el porciento de participantes
requerido para hacer valido el proceso. La informacion se envia a la plataforma para estructurar la
consulta y se publica la convocatoria 15 dias previo al inicio de la consulta.

La plataforma solicita la autenticacion de los usuarios para ejecutar la consulta. Terminada la consulta la
plataforma envia los resultados a su propietario (AMPP) quien analiza los datos y envia en 5 dias habiles
a la plataforma un resumen de los principales hallazgos y el informe final. Esta informacion sera
publicada y la plataforma les permite a los participantes evaluar el proceso de consulta popular en la
plataforma.

Indicadores del proceso de consulta popular

. Porcentaje de participacion en la consulta: (nGmero de usuarios participantes/ cantidad de
usuarios activos de la plataforma*100)

. Efectividad de la retroalimentacion: (nimero de interacciones positivas de los usuarios + cantidad
de comentarios evaluados de positivo/ la cantidad de interacciones + cantidad de comentarios*
100)

. indice de satisfaccion del usuario con el proceso: (nimero de respuestas positiva de la evaluacion/

cantidad total de evaluaciones* 100)
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Figura 2. Diagrama de la arquitectura de proceso del presupuesto participativo.
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Diagrama del modelo del proceso de consulta popular.
Fuente: Elaboracion propia
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Capa de aplicacion

Se prototipa el disefio de las interfaces de usuario para la plataforma de participacion ciudadana y se
levantan los requisitos funcionales que debe soportar la tecnologia para garantizar una experiencia
eficiente y coherente. Los requisitos funcionales para cada proceso estudiado se listan a continuacion:
Requisitos funcionales del proceso de presupuesto participativo

Para el desarrollo del proceso de presupuesto participativo en la plataforma se identificaron 62 requisitos
funcionales. En la Tabla 2 se muestran estos requisitos.

Tabla 2. Requisitos funcionales de la plataforma para el desarrollo del proceso de Presupuesto
Participativo.
Requisito Funcional Cantidad Requisito Funcional Cantidad

Publicacién 1 Realizar voto online

[HEN

Gestionar Publicacién de iniciativa Autor rellenado automatico
Gestionar Validacién Gestionar Sub-Proceso

Alerta 1 Gestionar usuario
Fuente: elaboracion propia.

Gestionar notificacion 1 Autenticacion de usuario 2
Afadir documentos 5 Mostrar votacién en tiempo real 1
Exportar documentos 1 Mapa de votacion 1
Afadir imagenes 2 Gestionar Votacion 2
Gestionar iniciativa 7 Exportar EXCEL de votacién 1
Notificacion 8 Gréfico de barra 1
Tematica 1 Iniciativa seleccionada 1
Filtro 2 Generar informe 3
Foro 1 Agenda ciudadana 1
Registro de iniciativa 1 Gestionar Evaluacion 2
Interaccion 2 Exportar EXCEL de Evaluacion 1
6 1

3 1

1

Requisitos funcionales del proceso de Consulta Popular

Para el desarrollo del proceso de consulta publica en la plataforma se identificaron 26 requisitos
funcionales. En la Tabla 3 se muestran estos requisitos.

Tabla 3. Requisitos Funcionales de la plataforma para el desarrollo del proceso de Consulta Popular

Requisito Funcional Cantidad Requisito Funcional Cantidad
Gestionar consulta 1 Afiadir informes 1
Gestionar publicacion 1 Interaccion 1
Afiadir video 1 Mostrar fecha 1

Publicado por Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, La Habana, Cuba
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Filtro Gestionar informe final
Ordena Mostar vistas
Notificacion Exportar PDF

Autenticacién de usuario Gestionar usuario

Realizar consulta Gestionar Evaluacién

Mostrar estadistica Autor rellenado automatico

Mostar tiempo disponible Gamificacion

N R RPN R R
RlR RN R PR

Exportar Excel Gestion de temética

Envio de resultados 1

Fuente: elaboracion propia.
Capa de informacién

Para el desarrollo de la capa de informacion se realiza la matriz “CRUD” en los dos procesos de
participacién ciudadana propuestos, como se puede apreciar en las Tablas 4 y 5, respectivamente.
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Tabla 4. Matriz CRUD del proceso de presupuesto participativo

Datos

Solicitud de ceder los derecho del autor

Iniciativa
Iniciativa
Iniciativa
Propuestas de modificaciones

Solicitud de derecho del autor
Evaluacion

\/otacion
Metodologia para iniciativa

Decreto 33

Presupuesto Participativo
Ley 139

Certifico de Acuerdo
Proceso de Validacién
Boletin de Informacién

Informe de gastos

Iniciativa

Politica para Iniciativa
.Informacio'n para iniciativa

Iniciativa
Iniciativa
Iniciativa
Iniciativa
Iniciativa
Politica del PP
Cronograma
Acuerdo del PP
Base de datos

Actividades
Recibir informacion para iniciativas
Crear presupuesto praticipativo
Recibir iniciativa presupuestada R
Recibir iniciativa modificada R
Habilitar
Iniciativa aprobada
Iniciativa no aprobada
Verificar existencia de iniciativa
Notificar propuesta no valida .
Presentacion de la iniciativa
Iniciativa desarrollada para validar R
Propuesta de modificacion .
Recibir iniciativa R
Aprobar iniciativa
Solicitar ceder los derecho de autor

Solicitar participacion del usuario f
Validar propuesta

Evaluar presentacion . R
Archivar evaluacion -
Mostar iniciativa propuesta R R R
Cerrar votacion . R
Aplazar presupuesto participativo
Contador de iteraciones
Verificar % de participante
Registrar voto

Registrar iniciativa . R
Informacion-Seguimiento R
Convocatoria de seleccion de iniciativa
Convocatoria de gestion de iniciativa

Autenticar 1

Fuente: elaboracion propia

(@]
el
0
el
el
0
el

"
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Tabla 5. Matriz CRUD del proceso de consulta popular
Datos

Consulta
Evaluacion
1 |Evaluacion
Evaluacion
Consulta
Consulta
Consulta
Datos de la consulta
Informe final
.Base de datos

Actividades
Archivar evaluacion
Recibir evaluacion
Realizar evaluacion
Adutenticar
Solicitud de autenticacion
Mostrar resultado de la
consulta e informe final R
Recibir informe R
Cerrar consulta - R
Registar consulta R
Recibir consulta - R
Realizar consulta
Solicitud de autenticacion
Valorar participar
Crear consulta C - R
Autenticacion R
Realizar regtistro
Convocatoria de la consulta
Fuente: elaboracion propia.

Py

El diagrama de clases disefiado para representar las operaciones basicas que se realizan sobre los datos e
identificar las entidades claves, asi como las relaciones entre ellas se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Diagrama de clases UML asociado a los procesos de participacion ciudadana estudiados
Fuente: elaboracién propia
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Capa de valor publico

Esta capa resume la propuesta de valor que contiene varios elementos de la Arquitectura Empresarial
del estado futuro (TO BE) del proceso participacion ciudadana.

Mision: La mision de la plataforma de participacion ciudadana es contribuir a la construccion de
sociedades mas informadas, comprometidas y gobernadas de manera inteligente, donde la tecnologia se
utilice de manera estratégica para mejorar la calidad de vida y la toma de decisiones a nivel
gubernamental.

Vision: Nuestra vision es transformar la relacion entre el gobierno y la ciudadania, avanzando hacia un
modelo de gobernanza inteligente, &gil y centrado en las necesidades cambiantes de la sociedad.

Obijetivos estratégicos de la Plataforma de Participacion

. Usabilidad y experiencia de usuario: Garantizar que la plataforma sea facil de usar y brinde una
experiencia positiva a los usuarios.

. Seguridad de la informacion: Proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos, asi como garantizar la seguridad de la plataforma contra amenazas cibernéticas.

. Escalabilidad: Disefiar la plataforma para que pueda crecer y adaptarse a medida que aumenta la
demanda o se expande el alcance del proyecto.

. Integracion: Facilitar la integracion con otros sistemas y plataformas para mejorar la
interoperabilidad y la eficiencia.

. Innovacion tecnoldgica: Mantenerse al tanto de las tendencias tecnolégicas y adoptar
innovaciones que mejoren la funcionalidad y la competitividad de la plataforma.

. Mantenimiento y actualizacion: Establecer procesos eficientes para el mantenimiento regular,

actualizaciones y correccion de errores de la plataforma.

Para obtener la propuesta de valor se aplica el modelo Lean Canvas al caso de estudio sobre plataformas
de participacion ciudadana, como se puede ver en la Figura 5.
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Problema

Deficiente participacion ciudadna
en latoma de decisiones

Desconocimiento de los
mecanismos de participacion
ciudadana

Defieniente transparencia en los
procesos de toma de decisiones

Falta de existencia de espacios
digitales para la participacian
ciudadana

Alternativa

Redes sociales

Plataforma para la participacian
ciudadana

Aplicacion para la participacian
ciudadana

Solucién

Plataforma de participacion
ciudadana

Indicadores
Cantidad de usarios activos

Cantidad de ususario tipo de
entidad activos

Cantidad de procesos
implementados

Tiempo promedio de los usuarios
en la plataforma

indice de calor de participacion

indice de participacion por
localidad

Indicador de evaluacion del mapa
de calor de clics

Propuesta Unica de valor

Empoderamiento de los
ciudadanos en la toma de
decisiones colabarativas

Optimizacion de procesos de
consulta pablica y presupuesto
participativo

Proporcionar informacion
transparente y accesible con
estadistica de resultados en
tiempo real e historial de
resultados

Analitica de datos

Soporte de usuario y guia
mediante videos

Plataforma inclusiva

Seguimiento y promocidn de los
oDs

Cultura de participacion

Relacién con el cliente
Sistema de gamificacién

Soporte a usuario a través de
diversos canales

Capacitacion

Transparencia en la
comunicacion sobre cambios en
el proceso

Interaccién personalizada
Acceso a datos significativos

Informe de resultado

Establece colaboracion ética
responsable

Canales

Formulario de participacion en
linea

Foro de colaboracion
Boletines informativos de ética
Notificaciones

Correo electrénico de soporte
técnico

Enlaces a tutoriales

Segmento de cliente

Ciudadania interesada en la
forma de decisidn publica

Administracion plblica

Asamblea Municipal del Poder
Popular

Estructura de costo

Costo de Recursos Humanos

Costo de servidores y alojamiento

Costo de desarrollo y mantenimiento

Costo de consultoria y capacitacion

Estrategia de ingreso

Financiamiento gubernamental para el desarrollo de la plataforma

Tarifa de suscripcién o servicios para funciones adicionales

Colaboracion con agencias externas para servicios publicos

Donaciones

Figura 5. Modelo Lean Canvas de la plataforma de participacion ciudadana.
Fuente: elaboracion propia

La identificacion del equipo de gestion y soporte técnico de la plataforma obedece a los nuevos
procesos habilitados. Los actores que se involucran y sus roles se describen en la Figura 6.
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Gestor de

Proyecto Especialista encargado de la ejecucion efectiva del proyecto y la comunicacion

entre equipo.

D“‘S"?"’d‘:" de% Especialista para la construccion y mantenimiento de la plataforma.
oftware

Diserador

Grafico Especialista encargado de la gjecucion efectiva del proyecto v la comunicacion

entre equipo.

e % Especialista dedicado al mantenimiento diario de la plataforma, actualizacion

y gestion de contenido.

Especialista en 3 . . i . ‘s s s
Seguridad y Se enfoca en la seguridad de la informacion, solucion de problemas técnicos

Soporte Técnico generales vy atencion al cliente.

Figura 6. Equipo de Gestidony Soporte Técnico de la Plataforma de Participacion
Fuente: elaboracion propia

Como resultado del despliegue de los artefactos de Arquitectura Empresarial para las capas de negocio
aplicacion, informacion y valor publico de la plataforma de participacion ciudadana, se alcanza una
comprension holistica, en particular, para los procesos “presupuestos participativos” y “consulta
popular”, con lo cual el articulo contribuye a mejorar la transparencia, la interaccion y el compromiso
real del ciudadano o “engagement” en post de un Gobierno mas abierto e inteligente donde el ciudadano
cocree politicas y valor publico con las entidades de Gobierno.

Esta investigacion tiene como principal limitacion que no se completan las etapas de desarrollo de la
plataforma y su validacién, lo cual sera objeto de otras investigaciones que le daran continuidad a esta.

Conclusiones

El disefio de la plataforma de participacion ciudadana esta enfocado en habilitar de manera efectiva la
participacion de la comunidad en procesos de toma de decisiones. La diversidad de métodos de
participacién implementados como requisitos funcionales, encuestas y votaciones, garantiza recopilar las
opiniones de diversos sectores de la sociedad en relacidn a temas en los que deben tomar parte.

La transparencia en la definicidn de consultas, acceso a datos relevantes y responsabilidad en el manejo
de la informacion son pilares del gobierno abierto que fueron implementados en el disefio de la
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plataforma. Estos elementos fortalecen la confianza de los ciudadanos en los procesos y en las entidades
gubernamentales involucradas.

Los artefactos de Arquitectura Empresarial desarrollados facilitan la futura implementacion de la
Plataforma de participacion ciudadana con alineacion a los procesos de Gobierno y con centro en la
ciudadania.

La implementacion de mecanismos de colaboracion efectiva entre entidades gubernamentales, proyectos
y la comunidad es un factor critico en el disefio de la plataforma, ya que sirve como otro punto de
encuentro para fomentar la cooperacion y la construccion de soluciones conjuntas que fortalezca el
sentido de pertenencia y la responsabilidad de la ciudadania.
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