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Resumen  
 

En la construcción de la información contable de la innovación de producto, los sistemas tradicionales 

son insuficientes al tratarse de un proceso complejo y dinámico. El objetivo del artículo es presentar un 

procedimiento para la determinación del costo de innovación de producto, con la aplicación del método 

de costeo basado en actividades ABC, a partir de su implementación en la empresa Suchel Camacho S.A. 

como caso de estudio, lo cual ofrece una herramienta eficaz y factible de generalizar. Como resultado de 

la propuesta, se demuestra la utilidad de la contabilidad de gestión en la generación de información de 
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calidad, fiable y oportuna sobre los gastos totales de las actividades de innovación en apoyo a la toma de 

decisiones. 

 

Palabras clave: innovación, innovación de producto, determinación de costos, contabilidad de gestión, 

costeo basado en actividades ABC. 

 

Abstract  
 

When constructing accounting information for product innovation, traditional systems are insufficient as 

this is a complex and dynamic process. The objective of the article is to present a procedure for 

determining the cost of product innovation, using the ABC activity-based costing method, based on its 

implementation in the company Suchel Camacho S.A. as a case study, which offers an effective and 

feasible tool to generalize. As a result of the proposal, the usefulness of management accounting in 

generating quality, reliable and timely information on the total expenses of innovation activities in 

support of decision-making is demonstrated. As a result of the proposal, the usefulness of management 

accounting in generating quality, reliable and timely information on the total expenses of innovation 

activities in support of decision-making is demonstrated. 

 

Keywords: innovation, product innovation, cost determination, management accounting, ABC activity-

based costing. 

 

Introducción 
 

La complejidad presente en la innovación,1,2 con su carácter multidimensional, multiactoral3,4 y 

heterogéneo,5 la inclusión de un gran número de variables y la existencia de datos ausentes, en las 

estadísticas reportadas, le impone a su evaluación un grado elevado de dificultad,6 para lo cual se emplea 

un sistema de medición de la innovación7 e índices globales de innovación.8  

 

Esta evaluación a través de la contabilidad de gestión es un campo de investigación poco explorado,9 a 

pesar de que los costos de innovación se consideran factores limitantes para la generación de la 

innovación10 y la reducción de los costos constituye uno de sus objetivos.1 Por otra parte, en la actualidad 

la innovación constituye una competencia que deben poseer los directivos, tanto de la administración 

pública11 como empresarial,12 lo que requiere de un sistema de información que facilite el proceso de 

toma de decisiones. 

 

Las actividades de Investigación, Desarrollo e innovación (I+D+i) consumen grandes recursos de las 

empresas,1,13 las cuales se deben planificar, utilizar y controlar, cuyos costos asociados suelen ser 

elevados,14,15 de los que se derivan beneficios en el mediano y largo plazo, con altos niveles de riesgo16 

al no obtenerse en todos los casos los resultados esperados, por lo que cobra mayor importancia que la 

contabilidad ofrezca a la gerencia información de calidad en apoyo a la toma de decisiones.9 De igual 

forma, las innovaciones de producto permiten a las empresas crear valor,17 mantener o incrementar su 

posición en el mercado18 o tener clientes más satisfechos y, al igual que las innovaciones de procesos, 

permiten reducir los costos operativos y ser más eficientes.19,20  
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La contabilidad de gestión ayuda a las organizaciones a adaptarse ante los cambios del entorno con una 

efectiva toma de decisiones21-23 y constituye un eficaz instrumento de control24 que contribuye con su 

información a la regulación de procesos y recursos, a mejorar la calidad y aumentar la competitividad. 

En la contabilidad de gestión, el sistema de costeo ABC por sus siglas en inglés Activity Based Costing 

mejora notablemente el sistema de costeo de la organización,25-27 al poner a las actividades como los 

objetos fundamentales del costo,28-30 siendo escasas las aplicaciones que se asocian al costeo del proceso 

de innovación de producto.31 Un sesgo común en la cuantificación de la innovación de producto se refiere 

a la identificación en muchas ocasiones, solo de los costos de I+D,32 no valorizándose explícitamente 

otros gastos vinculados con la innovación, siendo relevante cuantificar el efecto que tiene la innovación 

en la eficacia, eficiencia7,17 y en la optimización del capital humano.33  

 

El artículo tiene como objetivo proponer un procedimiento para determinar el costo de la innovación de 

producto, sobre la base del costeo por actividades ABC. Se emplean diversos métodos de investigación 

y se propone el Procedimiento que se comprueba con la aplicación en la Empresa Suchel Camacho S.A., 

perteneciente a la industria ligera cubana.  

 

Materiales y métodos 
 

Los métodos y técnicas empleados en el desarrollo de la investigación son: teóricos que favorecen la 

revelación de las relaciones esenciales en la determinación del costo de la innovación de producto, no 

observables directamente y que conllevaron a las preguntas científicas, así como los empíricos que 

evidencian y explican las características fenomenológicas del costo de la innovación de producto y 

permitieron la recopilación de información y la aplicación experimental de las preguntas científicas.  

 

En los métodos teóricos se emplearon el análisis y la síntesis, la abstracción, la inducción y deducción e 

históricos y lógicos. Los métodos empíricos utilizados son la observación científica, la revisión 

documental, entrevistas y encuestas, la triangulación de fuentes y las técnicas estadísticas. El enfoque 

metodológico aplicado es de tipo exploratorio-descriptivo, al emplear un enfoque mixto donde se 

entrelazan aspectos inherentes a los paradigmas cuantitativos y cualitativos.  

 

La investigación es exploratoria debido a la insuficiente evidencia en la bibliografía científica consultada, 

respecto a los antecedentes vinculados a la determinación del costo de innovación de producto. Resulta 

descriptiva, porque con el enfoque cuantitativo se miden elementos que definen al costo de la innovación 

de producto, y del enfoque cualitativo se utiliza el tipo de investigación-acción participativa, donde se 

interviene en la aplicación práctica del procedimiento propuesto en la empresa seleccionada como caso 

de estudio en la investigación, referida a la Empresa Suchel Camacho S.S., en la que se realizan acciones 

correctivas. 

 

El procedimiento para la determinación del costo de la innovación de producto se fundamenta en el marco 

teórico referencial sobre la contabilidad de gestión,29,34-37 el sistema de costeo ABC9,24-26,,38,39 y la 

innovación.1,2,7,17 El procedimiento cuenta con cuatro etapas, diez pasos y 22 tareas, las cuales permiten 

un orden lógico para su implementación y ejecución, lo que se observa en la Figura 1. 
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Figura 1. Diagrama del Procedimiento de determinación de los costos de innovación de producto 

 
Fuente: elaboración propia 
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Etapa I. Definición y planificación del proyecto 

 

En la primera etapa se persigue delimitar aquellos nuevos o significativamente mejorados productos que 

conformarán la cartera de proyectos de la entidad en un periodo dado, donde cada proyecto pasa a ser 

objeto de costo del procedimiento. Entre los aspectos claves de la etapa se encuentran la conformación 

del equipo de trabajo, así como la tipificación del nuevo o mejorado producto que se desea desarrollar. 

Esta etapa resulta imprescindible puesto que, según la tipología del producto a desarrollar, se condicionan 

las actividades de innovación a realizar, las cuales son el centro de la organización del costeo. 

 

Etapa II. Selección de las actividades de innovación 

 

Una vez definido el proyecto a poner en marcha, si bien el desarrollo del proceso de innovación de 

producto se basa en la realización de las actividades de innovación pertinentes, dada la naturaleza del 

nuevo bien o servicio a trabajar y la flexibilidad del proceso, puede que no todas las actividades que se 

ejecuten sean las mismas en todos los proyectos. De ahí la necesidad de que en esta segunda etapa se 

definan cuáles serán las actividades de innovación asociadas al proyecto a desarrollar. 

 

Etapa III. Identificación, clasificación y asignación de costos estimados 

 

Al tener definidas las actividades de innovación por cada etapa o fase del proyecto, se efectúa la tercera 

etapa del procedimiento, encaminada al reconocimiento, clasificación y asignación de los costos 

estimados de los recursos posibles a consumir en las labores del proceso de innovación de producto, a 

través de las actividades de innovación y hacia el proyecto objeto de costo. 

 

Etapa IV. Análisis y revisión 

 

Al concluir la etapa anterior y debido a la complejidad del procedimiento, tomando en cuenta que todo 

aspecto mencionado es susceptible de mejora, se establece la cuarta y última etapa, con el objetivo de 

monitorear los resultados alcanzados en el cálculo del costo de la innovación de producto, así como 

identificar puntos claves para la mejora y posible perfeccionamiento del propio procedimiento. 

 

En la aplicación del Procedimiento para la determinación de los costos de innovación deben tenerse en 

cuenta las consideraciones siguientes: 

 

• Debido a la complejidad del proceso de innovación de producto, es necesario delimitar con 

claridad las actividades rutinarias de las actividades de innovación, y en estas últimas, aquellas 

que pertenecen a la Investigación y Desarrollo (I+D) y al resto de las categorías. Este análisis 

permite sentar las bases para el cálculo del costo de cada una de ellas, y en su conjunto, del 

proceso en sí. 

• Se deben considerar las clasificaciones de gastos corrientes y gastos de capital para una mejor 

desagregación de la información, con vista a perfeccionar el tratamiento contable de las 

operaciones y a favorecer la correcta toma de decisiones. 

• La aplicación del método de costeo por actividades en el procedimiento, pese a que no conlleva 

un cambio en la gestión empresarial hacia una administración por actividades, sí establece un 
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marco de mejora del sistema de costo de la organización, sumado a la gestión por proyectos de la 

innovación de producto. 

• El procedimiento no se suscribe a las características y/o dinámica de un modelo de gestión de la 

innovación en específico, pues responde a la conformación y comportamiento de las actividades 

de innovación, siendo así flexible ante cualquier modelo que se adopte. 

 

Resultados y Discusión 

 
La industria ligera se reconoce como uno de los sectores estratégicos de la economía cubana,40,41 dirigido 

a satisfacer demandas de la población en el mercado interno y orientado a elevar la competitividad y 

sostenibilidad, para fomentar la sustitución de importaciones y alcanzar mayor participación en el 

mercado internacional; todo ello sobre la base de la innovación como fuente generadora de ventajas 

competitivas y de aumento de la productividad. Una de las empresas de este sector es Suchel Camacho 

S.A, la que en el año 2024 tuvo una cartera de proyectos para el diseño y desarrollo de 19 nuevos 

productos.  

 

El procedimiento para determinar el costo de innovación del producto se aplicó al champú, perteneciente 

a la línea Wonder que tiene los productos de aseo personal, basados en el uso del componente Aloe Vera. 

La descripción de las etapas y pasos del Procedimiento y su aplicación en este nuevo producto del 

champú se presentan a continuación. 

 

Etapa 1. Definición y planificación del proyecto 

 

Paso 1. Seleccionar al personal y crear el equipo de trabajo 

• Tarea 1. Seleccionar los miembros del equipo de trabajo y asignar roles y responsabilidades. 

• Tarea 2. Capacitar y/o actualizar a los miembros del equipo de trabajo según los elementos 

constitutivos del procedimiento. 

 

El equipo conformado tiene las funciones claves de orientar, controlar y monitorear cada acción y rendir 

cuentas frente al equipo, debiendo contarse con algún representante del área contable. En la empresa 

objeto de estudio se aprobó por la Presidencia, con apoyo de la asesoría jurídica, el equipo que quedó 

conformado y capacitado en reunión de trabajo, denominado la Comisión de Diseño, compuesta por: 

 

1. Jefe(a) de Proyecto (Vicepresidencia), con la responsabilidad de hacer cumplir el procedimiento, 

orientar al equipo y asegurar los recursos con tal fin. 

2. Asesor(a) jurídico(a) (Asesoría Jurídica), con la responsabilidad de advertir sobre el marco 

normativo vinculante y tramitar el registro de marcas. 

3. Gestor(a) de ventas (Marketing-Gerencia de Ventas), con la responsabilidad de confeccionar el 

Plan de Diseño y Desarrollo (expediente del producto), al considerar lo expuesto en el informe 

de la investigación de mercado y controlar los aspectos de entrada establecidos, dando comienzo 

al proceso. 

4. Tecnólogo(a) (Gerencia Técnica), con la responsabilidad de verificar el expediente del producto 

y mantener su actualización acorde avance el proceso. 

5. Comercial (Gerencia Comercial), con la responsabilidad de asegurar la entrada oportuna de las 

muestras de los nuevos materiales requeridos para el proceso, según la información técnica. 
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6. Gestor(a) económico(a) (Tesorería), con la responsabilidad de confeccionar la información 

económica y contable asociada al desarrollo del nuevo producto. 

 

Paso 2. Crear el Proyecto 

• Tarea 3. Identificar las características y especificaciones del nuevo producto. 

• Tarea 4. Establecer los objetivos y metas del proyecto, así como el cronograma preliminar. 

 

Se elabora el perfil del nuevo producto a desarrollar o mejorar significativamente, acorde a los resultados 

de los estudios de mercado, las tendencias y los avances tecnológicos u otras fuentes de información que 

tribute a determinar las necesidades a satisfacer de los clientes. Se concretan las pautas a cumplir, tanto 

en hitos como fechas de término de las etapas o fases del plan que se establece para el proyecto. Como 

resultado de las tareas tres y cuatro, se elaboran los documentos: Plan de diseño y desarrollo 

(cronograma), el Expediente de diseño y desarrollo (concreción de hitos a alcanzar) y el Perfil del nuevo 

producto, siendo en este último donde se reflejan las características principales sobre su diseño y 

composición.  

 

De esta manera, se elaboró el proyecto para el desarrollo del nuevo champú de la línea de aseo S&C 

Natural Wonder, que al contener la esencia del extracto de Aloe Vera favorece el crecimiento del cabello 

y contribuye a la mejora de la circulación sanguínea de los folículos pilosos, siendo un potente 

antioxidante en el combate contra la caída del cabello. El cronograma se muestra en la Tabla 1.  

 

Tabla 1. Cronograma del nuevo producto champú de la línea de aseo S&C Natural Wonder 

Descripción tareas Fecha Responsable(s) 

Entrega del perfil de producto 20/02/2024 Marketing 

Aprobación primera etapa 29/02/2024 Comisión de Diseño 

Presentación de muestras para normas de consumo 07/05/2024 I+D 

Presentación de Formulación 15/05/2024 I+D 

Presentación y selección de diseño gráfico 18/06/2024 Marketing 

Prueba de estabilidad 29/07/2024 I+D 

Revisión por tecnólogo del diseño gráfico 25/06/2024 I+D 

Presentación de muestras para MINSAP 05/07/2024 I+D 

Aprobación de la segunda etapa 12/08/2024 Comisión de Diseño 

Certificaciones Ministerio de Salud Pública (MINSAP) 15/08/2024 MINSAP 

Prueba de planta 29/08/2024 I+D y Gerencia de Producción 

Validación del producto 29/08/2024 Marketing 

Fuente: elaboración con la Comisión de Diseño 

 

Etapa II: Selección de las actividades de innovación 

 

Paso 3. Delimitar las actividades de innovación que tributan al Proyecto 

• Tarea 5. Listar todas las actividades por áreas de responsabilidad. 

• Tarea 6. Seleccionar las actividades de innovación que proceden en el proyecto. 
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Las actividades de innovación vinculadas a cada etapa del proyecto de innovación del producto del 

champú seleccionadas en cada área de responsabilidad se muestran en la Tabla 2.  

 

Tabla 2.  Listado de actividades y selección de las vinculadas al Proyecto de innovación del champú 

Área Actividades Vinculadas  
Etapas/No 

procede  

Gerencia de 

Ventas 

Estudio de mercado X No procede 

Análisis comparativo y competitivo   

Publicidad (marketing) X Pos-Desarrollo 

Diseño gráfico X Desarrollo 

Plan de ventas y fijación de objetivos   

Promoción y demostración de productos X No procede 

Gestión de relaciones con clientes   

Desarrollo estrategias de ventas   

Atención a quejas y reclamaciones   

Capacitación continua de equipo de ventas X No procede 

Perfil de productos X Pre-Desarrollo 

Validación de nuevos productos X Pos-Desarrollo 

Gerencia Técnica Búsqueda bibliográfica de nuevos materiales y 

materias primas 
X No procede 

Análisis conjunto de información de Seguridad y 

Salud del Trabajo y Sistema de Medio Ambiente 
X No procede 

Solicitud y recibo de muestras de materiales y/o 

nuevas materias primas 
X No procede 

Experimentación X Desarrollo 

Prueba de uso (elaboración panel de uso) X No procede 

Prueba de estabilidad X Desarrollo 

Prueba de preservo X No procede 

Evaluación de seguridad X No procede 

Validación de procesos X No procede 

Análisis de muestras (materiales y envases) X No procede 

Establecer Normas de Consumo X Desarrollo 

Controles de calidad X Pos-Desarrollo 

Preparación de muestras X Desarrollo 

Optimización de fórmulas X No procede 

Aplicación de análisis a altas temperaturas X No procede 

Estudio microbiológico X No procede 

Certificaciones sanitarias X Pos-Desarrollo 

Gerencia 

Producción 

Fabricación de envases plásticos   

Fabricación de mezclado   

Envasado de producción   

Prueba de planta X Desarrollo 

Empaquetado y embalaje   

Gerencia 

Comercial 

Recepción de materias primas y materiales   

Logística de almacenes   

Preservación y manejo de productos químicos   

Aseguramiento técnico   

Suministro de muestras de materias primas y envases X Desarrollo 
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Área Actividades Vinculadas  
Etapas/No 

procede  

Control de productos terminados   

Asesoría Jurídica Asesoramiento sobre reglamentos de productos 

cosméticos y demás normativas aplicables a la 

industria 

  

Notificación y seguimiento de trámites legales de 

casos de litigio 
  

Revisión de etiquetas   

Revisión de documentación y cumplimiento de 

normativas 
  

Trámite de registro de propiedad intelectual X Pos-Desarrollo 

Preparación para auditorías y certificaciones   

Actualización sobre cambios legislativos   

Fuente: elaboración conjunta con la Comisión de Diseño 

 

Paso 4. Agrupar las actividades de innovación 

• Tarea 7. Clasificar las actividades por grupo. 

 

Las actividades seleccionadas se clasifican en uno de los siete grupos de actividades de innovación 

siguientes:  

 

1. I+D (AI 1): aquellas que podrán ser vinculadas a la investigación básica, investigación aplicada o al 

desarrollo experimental, pero que cumplen con los criterios de actividad (1) novedosa, (2) creativa, 

(3) incierta, (4) sistemática y (5) transferible y/o reproducible7; 

2. ingeniería y diseño (AI 2): contemplan las que no cumplen los criterios para ser reconocidas en el 

grupo anterior, y que se asocian al establecimiento de estándares y métodos de producción y controles 

de calidad, así como al diseño, tanto creativo como operativo; 

3. marketing y valor de marca (AI 3): serán aquellas actividades referentes al estudio o prueba de 

mercado previo, publicidad para el lanzamiento del nuevo producto y aplicación de métodos de 

posicionamiento;  

4. actividades de Propiedad Industrial (AI 4): reflejan la forma de protección de los resultados de 

innovación, pudiendo estar conformados por las acciones para registrar patentes, marcas, derechos 

de autor, entre otros; 

5. formación (AI 5): reúne toda actividad de capacitación del personal que tenga como propósito 

introducir las características del nuevo producto o el uso de sistemas informáticos o equipamiento 

nuevo asociado a la innovación; 

6. desarrollo de software y base de datos (AI 6): estará compuesto por las actividades que estén 

relacionadas con la creación de programas informáticos y el empleo de base de datos (como análisis 

de datos de los compuestos materiales y formulaciones, propiedades de las materias primas, etc.), 

con vista a ser utilizados en la mejora de productos como parte de la obtención de innovación; y 

7. adquisición o arrendamiento de activos tangibles (AI 7): siempre que los bienes de capital sean 

necesarios para realizar la innovación de producto, sea mediante renta, compra directa o producción 

para uso interno, se definen las actividades que correspondan a esta última agrupación bajo este 

enfoque. 
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La Tabla 3 muestra las actividades de innovación agrupadas según su clasificación. 
 

Tabla 3. Actividades de innovación del Proyecto por etapas y grupos 

Empresa: Suchel Camacho S.A. 
 Proyecto: S&C Natural Wonder Champú (Aloe Vera) 

Etapas del 

Proyecto 
Actividades 

Actividad de innovación por grupo 

AI 1 AI 2 AI 3 AI 4 AI 5 AI 6 AI 7 

Pre-Desarrollo Perfil de productos X       

Desarrollo 

Diseño gráfico  X      

Experimentación X       

Prueba de estabilidad X       

Establecer Normas de 

Consumo 
X       

Preparación de muestras X       

Prueba de planta X       

Suministro de muestras 

de materias primas y 

envases 

X       

Pos-Desarrollo 

Publicidad (marketing)   X     

Validación de nuevos 

productos 
X       

Controles de calidad X       

Certificaciones sanitarias X       

Trámite de registro de 

propiedad intelectual 
   X    

Fuente: elaboración de conjunto con la Comisión de Diseño 

 

Al observar que no se prevén actividades vinculadas a la formación del personal (capacitación), ni de 

sistemas informáticos o bases de datos, ni se adquieren activos fijos dentro del proyecto está 

condicionado porque no deben identificarse gastos de capital en los costos estimados. Debe destacarse 

que se pudo corroborar que la Empresa cumple con el registro de gastos según el nomenclador establecido 

en la Resolución No. 494/2016 del Ministerio de Finanzas y Precios42 y las indicaciones del Grupo 

Empresarial de la Industria Ligera (GEMPIL). 

 

Etapa III: Identificación, clasificación y asignación de costos estimados 

 

Paso 5 Estimar los recursos necesarios y sus costos 

• Tarea 8. Identificar los recursos requeridos en el desarrollo del nuevo producto. 

• Tarea 9. Estimar el costo de cada recurso. 

• Tarea 10. Clasificar los costos en directos e indirectos. 

• Tarea 11. Definir los gastos corrientes y los gastos de capital. 

 

Al completar las tareas desde la ocho hasta la once del procedimiento se confecciona la Tabla 4, al 

identificar los recursos necesarios para cada actividad y estimar los costos directos e indirectos asociados. 
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Todos los gastos son corrientes y los costos estimados en esta tabla están expresados en el % que 

representan del monto total, aunque la organización dispone también del valor en unidades monetarias.  

 

Tabla 4. Estimación de recursos requeridos y sus costos 

Recursos Costo estimado (%) Partida de costo 

Materia prima 2.2592 
Materia prima y materiales 

Material de envase 2.1572 

Servicios registro de marcas y patentes 1.4600 Otros gastos directos 

Gasto de Personal directo 28.7135 Gastos de personal 

Gasto de Personal indirecto 17.1069 

Gastos asociados a la producción 

 

Energía 3.0407 

Depreciación 2.8734 

Agua 0.4641 

Servicios administrativos 37.7659 

Otros gastos indirectos 4.1591 

Fuente: elaboración propia 

 
Paso 6. Asignar los costos a las actividades de innovación 

• Tarea 12. Identificar base de distribución por consumo de recurso. 

• Tarea 13. Calcular la tasa de asignación del costo de los recursos por actividad. 

• Tarea 14. Determinar el costo total estimado de los recursos por actividad. 

 

Las tareas 12, 13 y 14, encaminadas a distribuir los costos estimados de los recursos a las actividades de 

innovación correspondientes, conociéndose que los costos directos representaron un 52,3% de los costos 

total estimados. La Tabla 5 muestra los porcientos (%) que representan los costos de cada tipo de 

actividad de innovación respecto al costo total estimado. 

 

Tabla 5. Costo total estimado por actividad 

Actividad de innovación % del costo total estimado 

Perfil de productos 11.0797 

Diseño gráfico 8.5069 

Experimentación 8.7983 

Prueba de Estabilidad 8.7983 

Establecer Normas de Consumo 3.0327 

Preparación de muestras 5.3980 

Prueba de planta 6.1912 

Suministro de muestras de materias primas y envases 6.1912 

Publicidad (marketing) 21.4489 

Validación de nuevos productos 3.2064 

Controles de calidad 3.2234 

Certificaciones sanitarias 11.0797 

Trámite de registro de propiedad intelectual 8.5069 

Fuente: elaboración propia 
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Paso 7. Asignar el costo total estimado de las actividades de innovación  

• Tarea 15. Identificar los generadores de costo por actividad. 

• Tarea 16. Calcular la tasa de asignación de los costos de actividad de innovación por proyecto. 

• Tarea 17. Determinar el costo total estimado asignado al Proyecto. 

 

Una vez establecido el costo estimado por actividad, se efectúan las tareas 15, 16 y 17 asignando los 

costos directos e indirectos por grupo de actividad de innovación y por cada etapa del proyecto de 

innovación del producto del caso de estudio, mediante la presentación matricial de la Tabla 6. 

 

Tabla 6. Costo total estimado del proyecto de innovación de producto 

Empresa: Suchel Camacho S.A. 
 Proyecto: S&C Natural Wonder Champú (Aloe Vera) 

No. Actividad de Innovación 

Pre-

Desarrollo 
Desarrollo 

Pos-

Desarrollo 

Costo total 

estimado 

por 

actividad 

(%) 

Costos 

totales  

Costos 

totales 

Costos 

totales 

AI 1 I+D X X X 93,63 

AI 2 Ingeniería y diseño  X - 1,85 

AI 3 Marketing y valor de marca   X 2.36 

AI 4 Propiedad Industrial   X 2.16 

AI 5 Formación     

AI 6 Software y base de datos     

AI 7 
Adquisición o arrendamiento de 

AF 
    

Costo total estimado por etapas (%) 1,46 76,10 22.44 100 

Fuente: elaboración propia 

 

Etapa IV. Análisis y revisión 

 

Paso 8. Cálculo de los costos totales reales del proyecto y determinación de desviaciones 

• Tarea 18. Calcular los costos reales asociados al Proyecto. 

• Tarea 19. Comparar los costos reales con los estimados del Proyecto. 

 

Las tareas 18 y 19 se realizaron y permitió conocer las variaciones entre los costos estimados y reales 

para cada actividad de innovación, mostrándose en la Tabla 7 las mismas, las que no son significativas. 
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Tabla 7. Determinación de variaciones 

Actividad de innovación Variaciones 

Perfil de productos - 

Diseño gráfico - 

Experimentación $ 1,175.94 

Prueba de Estabilidad 301.13 

Establecer Normas de Consumo 300.15 

Preparación de muestras 300.15 

Prueba de planta 980.65 

Suministro de muestras de materias primas y envases - 

Publicidad (marketing) - 

Validación de nuevos productos - 

Controles de calidad 738.02 

Certificaciones sanitarias 300.53 

Trámite de registro de propiedad intelectual 2,634.73 

Total $ 6,731.30 

Fuente: elaboración propia 

 

Al observar las desviaciones identificadas entre el costo estimado del proyecto y el costo real alcanzado 

se denota un comportamiento favorable, en tanto los costos reales fueron para ciertas actividades por 

debajo de lo esperado. Estas diferencias radican en diversos aspectos: 

• Ligera disminución de los costos unitarios de producción vinculados a la Prueba de planta. 

• Disminución en la ejecución del presupuesto para la tramitación del registro de marcas, el envío de 

materias primas y materiales al área de Gerencia Técnica, así como una gran reducción en los pagos 

por servicios de I+D externos. 

• Disminución en menor cuantía del pago por servicios de análisis de la calidad de las materias primas. 

 

Esta situación conduce a analizar que, si bien el resto de parámetros se mantuvo similar a lo planificado, 

se debe tener presente que no se detectan causas que conduzcan a deducir que el ahorro evidenciado se 

interprete como un aspecto negativo, o sea consecuencia de acciones graves que atentan contra el 

desarrollo eficiente del proceso de innovación de producto. 

 

Paso 9. Análisis de los resultados 

• Tarea 20. Validar la identificación del nuevo producto como resultado de innovación. 

• Tarea 21. Identificar las actividades y etapas que permitan la reducción de costos. 

 

A la fecha de la aplicación del Procedimiento, el proyecto no se da por finalizado al estar pendiente de 

concluir las certificaciones sanitarias pertinentes y la correspondiente validación, aunque se reconoce 

que S&C Natural Wonder Champú (Aloe Vera) es un producto novedoso del tipo innovación incremental 

en comparación a productos previos de la empresa (producto significativamente mejorado).  

 

Paso 10. Ajustes y optimización del Procedimiento 

• Tarea 22. Descubrir los puntos de mejora del procedimiento y presentar hallazgos. 
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No se han detectado irregularidades o aspectos que puedan identificarse como puntos de mejora para una 

posterior actualización de alguno de sus componentes, dígase: etapas, pasos o tareas.  

 

Conclusiones 

 
La innovación es una actividad heterogénea, multidimensional y multifactorial, de tipo incremental o 

radical con la creación de valor a través de la generación de cambios que se introducen en la organización, 

los procesos, los productos o servicios, todo lo cual complejiza su evaluación y en particular el cálculo 

de sus costos. 

 

La determinación de los costos de innovación de producto se soporta en las bases conceptuales y 

metodológicas de la contabilidad de gestión, del sistema de costos por actividades ABC y las fuentes de 

información provenientes de la clasificación de tipos de gastos asociados a las actividades de la I+D+i.  

 

El Procedimiento para la determinación de los costos de innovación de un producto ofrece en su diseño 

una guía metodológica para el manejo de la información, la identificación, el cálculo y la asignación del 

costo de las actividades de innovación del producto que toma en cuenta las etapas del proyecto, las áreas 

involucradas, los recursos requeridos, los presupuestos y las particularidades del proyecto de diseño y 

desarrollo de nuevos o mejorados productos. 

 

La aplicación del procedimiento en la Empresa Suchel Camacho S.A., permitió comprobar la utilidad 

del enfoque del costeo ABC, como método de la contabilidad de gestión, para la determinación del costo 

de innovación de producto, que contribuye a una mejor administración de la cartera de proyectos y una 

toma de decisiones más preventiva. 
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