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Resumen

Se presenta el desarrollo e implementacién parcial de un modelo de gestién de proyectos con enfoque al
método agil, mostrando tanto un analisis tedrico conceptual para establecer sus bases y fundamentos, asi
como la concepcion del modelo y su aplicacion parcial al contexto cubano. La propuesta muestra un
enfoque integrador, sistémico, estratégico, de procesos con la l6gica transversal que caracteriza a la
mirada de gestion de proyectos, constituyéndose en una base importante de la innovacion organizacional
que se presenta. Se muestra un resumen del instrumental metodoldgico tanto el modelo como lo que lo
sustenta, en funcion de su socializacion para la utilizacion por la academia, el sector empresarial, asi
como por asesores y consultores de procesos y proyectos.
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MODELO DE GESTION DE PROYECTOS CON ENFOQUE AL METODO AGIL: SU
IMPORTANCIA ESTRATEGICA PARA EL CONTEXTO CUBANO

Abstract

The development and partial implementation of a project management model focused on the agile
method is presented, presenting both a theoretical and conceptual analysis to establish its foundations, as
well as the conception of the model and its partial application to the Cuban context. The proposal
demonstrates an integrative, systemic, strategic, process-based approach with the transversal logic that
characterizes the project management approach, that also is an organizational innovation in the current
context. A summary of the methodological tools is presented, based on their dissemination for use by
academia, the business sector, and process advisors and consultants.

Key words: management model, agile method, systemic approach, organizational innovation.

Introduccion

A nivel internacional existe una tendencia a la utilizacién del método &gil en un primer momento por
empresas desarrolladoras de software, pues la esencia de su enfoque se centra en la satisfaccion del
cliente mediante la entrega temprana y continua de partes o entregables que agregan valor al proceso de
desarrollo de software.!? En el contexto cubano existen experiencias interesantes de empresas de
desarrollo de software que emplean este enfoque, al integrarse en un equipo de alto rendimiento las
personas del negocio con los desarrolladores de software.® #

Esta es una de las lineas de investigacion que desde hace dos afios esta sistematizando la autora de este
trabajo. Vale destacar que las formas de gestién no estatal, como las (micro, pequefias y medianas
empresas) MIPYMES en Cuba estan contribuyendo de forma importante al uso de este método, asi como
a la utilizacion de ERPs como el Odoo tanto en su version community como en la empresarial.>® La
filosofia y metodologia bajo este enfoque es novedosa y a juicio de esta autora no debe circunscribirse
solo a procesos de desarrollo de software. La contribucion principal de este articulo rebasa este sector, al
plantear todo un herramental metodoldgico a tono con las tendencias internacionales de sectores
intensivos de conocimientos en el mundo y a su incipiente utilizacion en Cuba en sectores estratégicos.

A tono con la Politica de Transformacién Digital de Cuba’ que no es mas que la expresion de toda una
estrategia deliberada y bien concebida por el pais, donde en el centro de la atencion se encuentra el
usuario y el ciudadano, la presente investigacion es relevante y se corresponde con los documentos
programaticos, pues la Transformacién Digital (TD) no es s6lo esencial para el logro de la competitividad
en la Sociedad del Conocimiento y la Informacion, si no se debe contribuir con resultados sélidos,
basados en la ciencia y la innovacidn, en la soberania tecnoldgica y la estrategia de desarrollo en todos
los sectores que hacen un uso intensivo de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC)
y al pilar de informatizacion del sistema de gestion de gobierno basado en ciencia e innovacion.®!

Ampliando el contenido consultado en estos referentes bibliograficos, se puede resaltar que, en el Modelo
de Gestion de Gobierno basado en Ciencia e Innovacion,® se distinguen como pilares ademas de las
politicas, normas juridicas y tecnologias, a la comunicacion social, informacion e informatizacion de la
sociedad. En este sentido, el modelo de gestidn de proyectos que se presenta en esta investigacion, puede
ser marco de referencia metodologica y practica para potenciar la gestion de proyectos en Cuba, con una
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mirada holistica potenciando el enfoque de arquitectura empresarial combinado con el método agil, lo
cual constituye de por si una innovacién organizacional.

A este importante marco de actuacion y antecediéndole como parte de la evolucién y nivel de madurez
en la sociedad cubana de estos procesos, se destacan importantes decretos leyes que regulan esta
importante actividad en el pais,** siendo aspectos esenciales y de obligatorio cumplimiento por las
entidades cubanas, cualquier sea el sector en el que se desenvuelvan. EI marco legal regulatorio tendra
un espacio més adelante en el articulo destacando las ventajas con un enfoque analitico.

Las metodologias tradicionales de Gestion de Proyectos se caracterizan por la planificacion, ejecucion y
seguimiento de un enfoque planificado y con logica secuencial, donde se definen detalladamente desde
el inicio los requisitos y actividades del proyecto hasta la entrega final. Su basamento tiene un enfoque
en la estructuracion de procesos y en el control con rigor para garantizar el cumplimiento y la alineacion
de los objetivos formulados, asi como la calidad y correspondencia con los requisitos de los productos
de desarrollo final.*® El Instituto de Gestion de Proyectos a través de la Guia del PMBOK® ha
proporcionado un marco de referencia ampliamente reconocido a nivel global, con un abordaje a los
procesos, areas de conocimiento y buenas practicas para la gestion efectiva de proyectos con enfoque
tradicional, ya va por su séptima edicion, evolucionando a tono con las exigencias de las organizaciones
internacionales que implementan esta tecnologia.

El articulo tiene como objetivo presentar el desarrollo e implementacion parcial de un modelo de gestion
de proyectos con enfoque al método agil, mostrando tanto un analisis tedrico conceptual para establecer
sus bases y fundamentos, asi como la concepcidn del modelo y su aplicacién parcial al contexto cubano.
Con ello se incide en una mayor cultura organizacional en estos temas y las alianzas estratégicas de las
organizaciones, que fungieron como contrapartes y proveedoras de servicios importantes, contribuyen a
un mayor nivel de madurez en estos procesos.

Materiales y Métodos

El objeto de estudio han sido organizaciones del contexto cubano que en los pilares de la TD y de sus
procesos esta la simplificacion, digitalizacion y automatizacion de flujos de trabajo y procesos clave
identificados para este fin. De igual forma se han tomado de referencia MIPYMES que tienen un nivel
de madurez en estos temas y que constituyen actores importantes de avanzada para la promocion e
implementacidn de estos temas en la sociedad cubana actual.

Se utilizd la observacion participante, la investigacion-accion, asi como todo un herramental
metodoldgico utilizado. Se emplearon talleres, entrenamientos, encuestas, cuestionarios, un profundo
analisis documental para determinar como las organizaciones conciben e incorporan el tema de la gestion
de proyectos en su accionar. Fueron revisadas ademas experiencias de asesoria y consultoria realizadas
a estas organizaciones, asi como se sistematizaron bajo el modelo de gestion del cambio organizacional
de Kurt-Lewin, experiencias anteriores de proyectos que no alcanzaron los impactos previstos.

Por otra parte, se dispone entre los materiales de la investigacion, los resultados de diagnosticos
conducidos por la autora de la investigacion que permitieron identificar algunas regularidades en
diferentes objetos de estudio, tales como:
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1. Lagestion de proyectos en las organizaciones estudiadas presenta un claro enfoque funcional, sin
orientacion al usuario o partes interesadas desde el inicio de las etapas de los proyectos.

2. Predominio del enfoque funcional y no de procesos ni sistémico en las fases del desarrollo de
procesos de TD y automatizacion.

3. Implementacion de herramientas informaticas sin un profundo trabajo de analisis y mejora de
procesos o flujos.

4. No existencia de una estrategia deliberada formulada por la Direccion de las Tecnologias de
Informacion en los sectores analizados.

5. Falta de alineacion de la estrategia funcional de Tecnologia de Informacion (TI) al nivel
corporativo de las organizaciones estudiadas.

6. Poco desarrollo de habilidades para la gestion de proyectos en su naturaleza hard y desde el punto
de vista soft se detectan poco nivel de desarrollo de habilidades de comunicacion, manejo de
conflictos, liderazgo, planificacion y administracion del tiempo de las tareas de los proyectos.

7. En el andlisis de la gestion de las resistencias ante los avances tecnolégicos, se aprecian niveles
altos de resistencia al cambio ante los procesos de digitalizacion, automatizacion de procesos y
poco uso de herramientas informéticas de soporte.

8. Brechas en la gestion del cambio organizacional, al haberse desarrollado numerosos proyectos de
naturaleza de TI que no han sido sostenibles en el tiempo.

9. Necesidad del aprovechamiento del conocimiento interno y de la experticia del personal que
permita la concepcidn y disefio de proyectos, asi como la gestion del conocimiento en todas las
areas de las organizaciones objeto de estudio.

10. Poca definicidn de los procesos a niveles estratégicos y clave de las organizaciones, solo en
aquellas estudiadas se aprecia una fortaleza mayor y de estructuracion consciente sélo de los
procesos del sistema productivo.

En los métodos empleados se integran diferentes areas de conocimientos como: gestion de proyectos con
tecnologias avanzadas, el enfoque de arquitectura empresarial con la metodologia TOGAF, la
metodologia de gestion de proyectos utilizada en programas de postgrado impartidos por la autora del
articulo, con énfasis en la utilizacién de la matriz del marco 16gico, asi como la base conceptual del
método agil en cuestion.

Resultados

Sistematizacidon de aspectos tedricos vy referenciales de base a la investigacion

Muchos han sido los autores que han realizado aportaciones a la conceptualizacion de la Transformacion
Digital, algunos la ven como un proceso continuo y evolutivo en el que el entorno al evolucionar tan
rapidamente impone que las organizaciones transformen sus procesos, métodos y sistemas de trabajo
haciendo uso de las TIC. En Cuba existen areas del conocimiento que por su evolucion de los metodos y
necesidad de optimizar servicios y procesos existen investigaciones que han potenciado el uso de las TIC
como lo es la gestion hospitalaria,'® la biotecnologia entre otros sectores donde existe un nivel de
madurez de sistemas avanzados.

A criterio de la autora de este articulo, la Transformacion Digital para entenderla en su real dimensién,
debe ser considerada un area de conocimiento o disciplina con enfoque transversal, constituye un proceso
continuo que no se reduce simplemente al uso de una tecnologia hard o soft, sino que tiene un enfoque
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multidimensional y multiactoral, donde inciden diversos niveles de la estrategia que pueden ir desde una
estrategia nacional para potenciar su uso hasta niveles territoriales y municipales. De igual forma, como
todo proceso actual se encuentra influenciado por factores del entorno externo como: econdémicos,
politicos, sociales, demogréficos, tecnoldgicos y por factores internos del ambito de actuacion donde se
esté desarrollando esta estrategia concreta de digitalizacion y automatizacion, entre otras esferas de
actuacion. Es muy importante que se gane en cultura de la importancia de una adecuada estrategia de
Transformacion Digital pero que se tengan en cuenta factores y aspectos sociolégicos con un enfoque al
impacto que pueda tener en el ambito humano el uso de las TIC, de la IA generativa y de la realidad
aumentada. Este tipo de estudios deben potenciarse, asi como generar proyectos y evaluar en ellos el
impacto y la dimension sociopsicoldgica en los individuos, grupos o comunidades.

Desde el punto de vista de la gestion de proyectos de TD cabe destacar que en el marco organizacional
y empresarial actual existen diversos modelos conceptuales, metodologias y marcos de trabajo’->* pero
el éxito a juicio de la autora esta en el enfoque integrador y holistico que se desarrolle y la combinacion
de areas de conocimientos que apoyen y ayuden a la efectividad, asi como al logro de la competitividad
en esta tipologia de proyectos. Este enfoque holistico es una de las caracteristicas del modelo que se
presenta como aporte al conocimiento cientifico en esta investigacion.

Existen estudios que resaltan el caracter estratégico de la TD que desde su disefio, implementacion,
alcance e impacto debe ser concebida con enfoque multidimensional y desde la I6gica de la gestion de
procesos se debe incidir en una mirada proactiva alineada al disefio e implementacion de estrategias a los
niveles corporativo, de negocio y funcional. Es por ello que en Cuba dada la integralidad del marco legal
regulatorio de este ambito de actuacion, en las diferentes estructuras de direccion existe una estrategia
deliberada e intencional, por ejemplo en la Educacién Superior al aumento y desarrollo de las
competencias digitales de docentes, investigadores y estudiantado, desde el ambito de la gestion
empresarial a la potenciacion de proyectos donde se optimice el uso de la tecnologia no sélo en el &mbito
empresarial estatal sino también en el sector no estatal visto como un ecosistema empresarial Gnico y que
busca su integracidn en funcién de la alienacion con los retos que impone el contexto actual.

A continuacién, se realiza una sistematizacion de las esencias que a criterio de esta autora ofrece y hay
que potenciar mucho mas en el &mbito del marco legal regulatorio cubano, que constituye un ejemplo
para el mundo (Tabla 1).

Tabla 1. Sistematizacion de las esencias del marco legal regulatorio cubano

Marco legal regulatorio Cuestiones estratégicas que ofrece
cubano
Politica para la | Procesos de TD con un impacto directo econémico y calculable.

Transformacion Digital en | Enfoque hacia potenciar la soberania tecnologica.

Cuba (MINCOM, 2024)" | Enfoque hacia la seguridad y proteccion del pais robusteciendo la
Ciberseguridad como proceso esencial que impacta a todas las esferas
de la economia.

Equidad y justicia social desde el acceso a las TICs como al uso
efectivo por todos los segmentos poblacionales.

Fortalecimiento de la identidad cultural cubana

Mejora de procesos, servicios publicos a la poblacion con la
optimizacion de tiempo, calidad de entrega y garantias.
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Decreto Ley No. 370
“Sobre la informatizacion
de la sociedad en

Cuba”, de 17 de diciembre
de 2018.%2

Se ofrece marco de actuacion y estrategia para la informatizacion de la
sociedad con despliegue y enfoque integral.

Se cubren aspectos sociales, demograficos y de equidad social.
Novedoso si se compara con el ambito internacional y la realidad de
otros paises de la region e incluso mas desarrollados.

Decreto No. 359 “Sobre el
Desarrollo de la industria
cubana de programas y

aplicaciones informaticas”,
de 31 de mayo de 2019.13

Determinacion del alcance de la industria cubana de programas y
aplicaciones informaticas.

Enfoque hacia la potenciacion e incremento de la produccién nacional
en sintonia con la estrategia de soberania tecnologica y para fortalecer
la seguridad en este ambito.

Tributa directamente a la estrategia economica de sustitucion de
importaciones.

Impulso a la investigacion, desarrollo e innovacion de productos y
servicios en este &mbito unido a la preservacion y desarrollo del capital
humano.

Decreto No. 360 “Sobre la

Seguridad de las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacién y la defensa
del Ciberespacio

Nacional”, de 31 de mayo
de 2019

Sistema de principios, acciones y medidas para la determinacion,
desarrollo y mejoramiento de las condiciones de fiabilidad, estabilidad
y seguridad de las TICs.

Enfoque y estrategia de respaldo a los procesos y servicios de
informatizacion de la sociedad, tributando a la soberania de Cuba.
Marco para potenciar la investigacion, el desarrollo, la asimilacion
tecnoldgica y los soportes de soluciones integrales para la seguridad
con enfoque de sostenibilidad.

Decreto 45 “Sobre el
desarrollo integral de la
automatizacion en

Cuba”, de 23 de junio de
2021.%

Se concibe una estrategia para desarrollar integralmente la
automatizacién para aumentar eficiencia, calidad del producto final,
uso eficaz de recursos, seguridad industrial.

Herramienta efectiva para elevar soberania tecnoldgica e incrementar
seguridad contrarrestar con enfoque preventivo agresiones
cibernéticas.

Salvaguarda de los principios de seguridad de los servicios, asi como
defender los logros alcanzados por el Estado Socialista Cubano.

Decreto 59 “Sobre el
Desarrollo Industrial”, de 2
de noviembre

de 2021.%8

Es establece la Politica de Desarrollo Industrial como guia de accion 'y
marco de actuacion en la conduccion de las industrias con mirada en el
avance y progreso.

Promocién de forma integral del desarrollo industrial en funcién de la
transformacion y modernizacion

de las industrias.

Proceso gradual, priorizando los productos de mayor impacto en los
sectores estratégicos.

Se combina el desarrollo innovador, la sustitucion de

importaciones y la orientacion a la exportacion, para lograr el aumento
de la competitividad de productos y servicios.

Ley 149 de 2022 de
proteccion de  datos
personales.?’

Se establecen los principios, procedimientos Yy definiciones
fundamentales para garantizar a la persona natural el derecho a la
proteccién de sus datos personales.

ISSN 2664-0856 / VVol. 9 (2025) / e353

AntUnez Saiz VI




MODELO DE GESTION DE PROYECTOS CON ENFOQUE AL METODO AGIL: SU
IMPORTANCIA ESTRATEGICA PARA EL CONTEXTO CUBANO

publico o privado;

publica.

proteccion en la sociedad.

Alcance en registros, ficheros, archivos, bases de datos u otros medios
técnicos de tratamiento de datos, sean fisicos o digitales, de caracter

Respeto hacia la intimidad personal, familiar y social.
Regulacion del uso efectivo y tratamiento a estos datos e informacion

Contribucion a promover, fomentar y difundir una cultura sobre su

Fuente: elaboracion propia

En este sentido a continuacion se sistematizan experiencias nacionales e internacionales que son
relevantes pues permiten nutrir y fortalecer las bases del modelo que se presenta en esta investigacion,
desde la l6gica de la aplicabilidad a otros marcos y esferas de actuacion.

Existen diversas experiencias de autores cubanos que muestran metodologias y modelos donde
profundizan en la importancia de la mejora de los procesos a través de innovaciones y con enfoque de
correccion, reorganizacion o propuestas de cambios radicales. No obstante, a pesar de los buenos
resultados existen reservas en lograr optimizar la respuesta a las necesidades de cambio del entorno tanto
interno como externo.?® Muchas de estas contribuciones se han realizado utilizando el conocimiento
ontoldgico y con modelos novedosos. Esta autora resaltaria la fase de perspectiva de disefio donde se
realizan las especificaciones de disefio de los procesos, una de las cuestiones que agrega mas valor a los

procesos.

Tabla 2. Hallazgos interesantes en los modelos consultados en la literatura cientifica

Modelos, metodologias
y procedimientos
analizados

Aspectos de novedad a juicio
de la autora

Ventajas para el contexto cubano

Modelo KOPAD 28

Agrupacion metodolégica de los
procedimientos en los dominios:
gestion de recursos, proyectos,
gestién de operaciones

Se potencian los perfiles de
recursos del conocimiento.
Novedosa la perspectiva de
disefio con su agrupacién
metodoldgica.

Enfoque hacia un servicio a la
comunidad de usuarios.

Se debe potenciar como poner en
préctica el conocimiento ontoldgico.

Importante la modelacion e interaccion
de actores.

Marco conceptual de
procesos de negocio
(MCPN) 29

Se logra una mirada integral
desde las tres dimensiones:
conocimiento  funcional  del
negocio, ontoldgico de procesos
de negocio y conocimiento
situado.

Aporta un flujograma que
permite organizar los pasos para
la aplicacién del modelo.

Importancia  estratégica de la
utilizacion del ERP Odoo permitiendo
integracion de los flujos de
informacién de los diversos procesos.

Valiosa aplicacion a una empresa de
software cubana donde se potencia el
proceso de generacion de ofertas
comerciales para proyectos de
software.
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Sistema de indicadores que le
aportan novedad y permiten
evaluar cada uno de los
resultados con enfoque de KPIs.

Metodologia SXP-
hibrido  cubano  de
metodologias agiles *°

Desarrollado en la interaccion
academia- empresa por
profesores y estudiantes de la
Universidad de Ciencias
Informaticas.

Novedoso modelo de
capacitacion productiva donde
se entrenan estudiantes en

ambientes orientados a la
practica del desarrollo de
software.

Importancia estratégica y
cumplimiento de Orientacién
gubernamental de la migracion a
entornos libres de la sociedad cubana.
Aumento de la cultura laboral y
disciplina en estudiantes orientados a
entregables con eventos de control.

Se agrega valor con enfoque a la
Metodologia SCRUM con un alto
grado de aceptacion por la comunidad
internacional.

Caso de éxito de Tostone
T 31

Importancia estratégica del uso
de ERP en pymes.

Aplicacion de la cadena de valor
de Porter.

Importancia de potenciar y extender el
uso de Odoo como ERP en
organizaciones cubanas con énfasis en
mipymes.

Modelo Canvas de

Vigilancia Tecnoldgica
32

Valoracidn ex post de proyectos
de 1+D+i.

Planificacion y anticipacion de
la eficiencia de los negocios.

Valor agregado relacionado a gestion
de proyectos.

Desarrollo de lienzos con alto valor
agregado

Business Process
Management-BPM
Centre of Excellence 33

Base amplia de conocimientos
para la mejora de los procesos
mediante el uso de BPM
Valiosa  identificacion  de
tipologias de flujos en la
organizacion objeto de estudio.

Extender la utilizacién de este método
que serviria para optimizar procesos y
lograr mayor competitividad en los
diversos sectores econémicos.

Existen experiencias en Cuba, pero
deben potenciarse.

Fuente: elaboracion propia

Como pueden observar en esta sistematizacion de modelos y casos de éxito, se aprecia que uno de los
principales valores agregados lo constituye la integracion de herramientas de base de TD con énfasis en
la modelacién de conocimientos y el desarrollo de marcos conceptuales para analizar y disefiar procesos
con enfoque innovador.

No obstante, la propuesta que se presenta en este articulo muestra una integracion de enfoques orientados
a la direccidn, su ciclo de gestién, el enfoque al método &gil y la integracion del marco conceptual y
practico desde el enfoque gerencial de la arquitectura empresarial. Cabe destacar que en los talleres
realizados si se utilizaron herramientas como los mapas conceptuales para representacion del
conocimiento técito de las categorias conceptuales de los proyectos de TD, asi como el CANVAS para
establecer el modelo de negocio del Departamento especifico que sirvié de base para aplicacion del
modelo.
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En el contexto cubano existen experiencias de uso del método agil, pero a juicio de esta autora deben
potenciarse, con las ventajas que esto reviste y el ahorro en cuanto a tiempo y calidad de los entregables,
asi como orientacion a usuarios y clientes. * De igual manera existen sectores estratégicos donde el nivel
de madurez en la utilizacion de las tecnologias TICs es mayor como el de la biotecnologia cubana, donde
estos preceptos y metodologias con enfoque agil pueden lograr buenos resultados y con los eventos de
control lograr dar un seguimiento pormenorizado a cada uno de los entregables que se logren.

En la literatura cientifica existe un antes y un después con respecto a los procesos de TD y la generacion
de conocimientos y su socializacién. Existen autores en Cuba que plantean que la pandemia de la COVID
19 ha influenciado a los sistemas en funcion de su orientacion del lado de la demanda 2 y en el caso
especifico de la TD, la potenciacion de las plataformas educativas, el aumento del uso del comercio
electrénico y los canales en linea de multiples sectores econémicos, la colaboracién en las empresas
potenciando el ambito digital, la optimizacién de las articulaciones productivas como las cadenas locales
y globales de valor, en funcion de mayor colaboracion y de lograr la distribucion efectiva del exceso de
existencias de productos en los almacenes.

Otro aspecto importante es que se privilegian después de esta etapa de pandemia los modelos de negocio
donde se potencie la gestion del conocimiento, asi como la colaboracion e intercambio a través de
plataformas de equipos de consultores externos e internos. Los procesos de digitalizacion han ofrecido
desde esta etapa oportunidades importantes para potenciar las relaciones y procesos del ecosistema
empresarial tanto a nivel internacional como nacional. 2637

Modelo de gestion de proyectos con enfoque al método agil (GPAgileCuba-Prodvl)

El modelo que se presenta tuvo sus fundamentos en la utilizacion de diversas herramientas y técnicas
alineadas a la Direccion Estratégica de las TICs en las organizaciones estudiadas. En la Figura 1 se
muestra el hilo conductor del paquete herramental que sirve de sustento al Modelo General.

Cultera de detalle: Capacitacion

documentacidn de intensiva con

proyets dseos métodos de Py bt
e processs aprender haciendo

Figura 1. Hilo conductor del herramental utilizado
Fuente: elaboracion propia

Tomando como punto de partida el enfoque de Arquitectura empresarial que plantea la importancia de
lograr una alineacién entre la arquitectura de negocio, la de datos, aplicaciones y la tecnoldgica. Todo
ello orientado por los niveles de la estrategia organizacional: el corporativo, de negocio y funcional, asi
como elementos de soporte como: la cultura organizacional, aspectos infocomunicacionales y la
estrategia de relaciones internas y externas. Se aprecia ademas el uso y potenciacion de una cultura del
detalle, al sistematizarse toda la gestion documental de los proyectos a tono con las normas de sistemas
de gestion 32240 donde la toma de decisiones debe ser siempre basada en la evidencia y la importancia
estratégica de la informacion documentada, que lleva todo el hilo conductor de las acciones de proyectos
de TD.
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En la Figura 2 se presenta el Modelo GPAgileCuba-Prodvl a través de su modelacion con la
herramienta Microsoft Mindmanager9 que tiene su basamento en el ciclo de direccidén de proyectos
elaborado por la autora, con el enfoque al método agil y vinculado para potenciar la direccion estratégica
de proyectos de TD en Cuba. En el segundo esquema de modelacion se presentan las variables analizadas
en la investigacion como marco de referencia de este modelo.

Establecimiento de
objetivos claros

Estructura organizativa del
Proyecto:

roles . responsabilidades,
niveles de direccion y
decision

Disefo de Lla ficha de
Proyecto, entregables,
artefactos, eventos yv KFPIS

Planificacidn

Establecimiento de flujos
de informacion, decision v
comunicacion

Calendario de eventos y
espacios de la dinamica de
gestion de proyectos

Conformacidn oficial del
equipo de Proyecto

Establecimiento de
cronograma, presupuesto,
e indicadores de medicion
KPIs por etapas o
entregables.

Comunicacion clara de
roles, responsabilidades y
flujos de informacion
establecidos en la funcidn
de planificacidn.

Organizacidon

Establecimiento del
Sistema documental de los
proyectos (formatos de
fichas, registros de los
eventos de control,
evidencias e informes de
cierre parciales, finales,
validaciones ,etc)

Toma de decisions efectiva
de los lideres y trabajo
operativo del equipo
multidisplinario de
Proyecto

Comunicaciones efectiva
de los lideres a los
equipos de proyectos de
decisiones estratéegicas vy
Mando/Liderazgo tacticas

Incidir en cambio de
mentalidad en rutinas vy
practicas organizacionales

Dotar de mayores

habilidades y destrezas a
los equipos xde proyectos
de transformacion digital.

Monitoreo yv evaluacidon en
los eventos de control del
cumplimiento de los
objetivos v entregables de
cada etapa del Proyecto

Monitoreo del
cumplimiento del
cronograma, ejecucion del
presupuesto yv de los KPIs

Accionar de forma efectiva
ante las desviaciones que
se presenten.

Control

Ejecucicon efectiva de los
eventos de control vy
doumentar
pormenorizadamente los
avances y hallazgos

Auditorias de informacion
a la documentacion de los
proyectos.

Figura. 2. Modelo de gestion de proyectos con enfoque al método agil (GPAgileCuba-Prodv1l)
Fuente: elaboracion propia a partir de Microsoft Mindmanager °
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Teniendo en cuenta los preceptos del Manifiesto agil,***** es importante saber que el producto o software
que funciona es la principal medida del progreso, por lo que se basa en la tecnologia SCRUM muy usada
tanto a nivel internacional y nacional en estos sectores.

Es importante entender y aparece modelado en el grafico que se muestra a continuacion que los procesos
agiles promueven el desarrollo sostenido, tanto miembros del consejo de direccion que patrocinan los
proyectos, como lideres, gestores de proyectos, usuarios y equipo desarrollador deben mantener un ritmo
constante y estructurado bajo la légica siguiente.

Product Backlog r—( n Seguimiento pormenorizado en eventos de control )ﬁfi

[ == -]
Sprint Planning f—< @ Alineacion con objetivos globales del Proyecto y cada ETAPA o entregable)—@”

@ —(9 % Discoverya profundidad de requisitos por etapas Modelacion con método agil —( Sistema e KPIs del Proyecto, producto y rendimiento de los equiposdetiabajo}'ﬁ_-

@ @ Desarrollo del sprint ;( Enfoque hacia las oportunidades y mejoramiento continuo en la entrega de valor para el cliente }._

C { ' Gestion integrada ce riesgos )4 ‘—( Monitoreo y seguimiento a los riesgos que se presentan }4 )

Figura 3. Operacionalizacion de las variables de la investigacion como marco de referencia del
Modelo de gestidn de proyectos con enfoque al método agil
Fuente: elaboracion propia

i

HJ

Como puede observarse la atencién continua a los detalles, entregables y trabajo en equipo posibilitan la
excelencia técnica lo cual enaltece la agilidad. El enfoque hacia la simplicidad tanto en los procesos,
como en las interacciones y eventos de control tiene como propdésito maximizar la cantidad y resultados
de trabajo, ya que las mejores arquitecturas de sistemas, procesos y productos emergen cuando los
equipos se autoorganizan bajo la I6gica anterior desplegada en la practica gerencial de los proyectos en
estas empresas del contexto cubano.

La Tabla 3 muestra un ejemplo de plan de accion que demuestra la implementacion del modelo, en él se
resaltan las areas conceptuales bases del modelo:
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Tabla 3. Metodologia de Plan de Accion- Monitoreo de un Proyecto de sistema productivo

Etapas generales

Pasos

Responsables y

Aspectos organizativos

de la Metodologia ejecutores
Etapa 1 Analisis 1. Definir alcance del estudio. Responsable: Fecha, Horay
del Proceso 2. Analizar categorias rectoras del  Lider de estructuracion
proceso estratégico y su vinculo | proyecto pormenorizada de las
con sistema productivo y esta tareas
fase del proceso Equipo de
3. Identificacion de partes apoyo
interesadas y sus requisitos.
4. Estudio del sistema productivo
(Documentacion del sistema
integrado, procedimientos,
registros, instructivas,
documentacion de control
interno, auditorias e
inspecciones)
5. Identificar secuencia de
subprocesos
6. Establecer interrelaciones.
7. Determinar salidas, entradas,
origen de las entradas, recursos
que necesita
8. Identificar oportunidades de
mejora
Etapa 2 Analisis 1. Estudio desde la dimension de Dimension Fecha, Hora y
de modulos procesos de los modulos de procesos: estructuracion
existentes de sistema. designacion de = pormenorizada de las
sistema del 2. Estudio desde la dimension de TI | responsable tareas
proceso de de los mddulos de sistema. Dimensién TI:
negocio 3. Analisis de su correspondencia Responsable
con los procedimientos.
Etapa 3 Analisis 1. Estudio y consulta de Lider de Fecha, Horay
de herramientas herramienta internacionales proyecto estructuracion
del contexto 2. Analisis de herramientas. Equipo de pormenorizada de las
internacional 3. Seleccion de la Herramienta apoyo tareas
usadas en el 4. Aplicacion de Metodologia
sector SCRUM
Etapa 4 1. Conformacioén del equipo y Lider de Fecha, Horay
Desarrollo de la definicion de roles bajo el proyecto estructuracion
Solucién enfoque al método agil. Equipo de pormenorizada de las
Informatica 2. Desarrollar las etapas de la apoyo tareas
Metodologia Agil. Consultores
externos

Fuente: elaboracion propia
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Discusion

Se obtienen los resultados de la aplicacién del modelo en las organizaciones estudiadas, los cuales se
presentan a continuacion:

e Entre los rasgos generales identificados en la etapa de diagnostico estan la poca orientacion a
procesos, la alta resistencia de los usuarios en las empresas estudiadas.

e La coexistencia de multiples sistemas de informacion dada la carencia de una Estrategia de Tl
alineada a la Estrategia corporativa.

e Necesidad de desarrollo de capacidades en el personal en areas de conocimiento: gestion de
proyectos de TD, trabajo en equipo, gestion de procesos, riesgos.

e Luego de la aplicacion del modelo, se demuestra que con la experticia del personal y una
adecuada gestion del conocimiento se pueden lograr importantes resultados. (uso del
conocimiento experto al interior de la empresa)

e Se logra una mayor cultura de gestion de proyectos luego de la aplicacion de la tercera fase del
modelo, no obstante, persiste una alta resistencia al cambio en directivos y usuarios. (Al no querer
salirse de su zona de confort)

e Luego de 1 afio y medio de aplicacion del modelo, se aprecia el poco apoyo de la alta direccion
en la implementacion de un enfoque de gestidn por procesos como base para la sostenibilidad de
los proyectos de TD.

e Se identifican personas con mentalidad de crecimiento y se estructuran acciones para potenciar
que lleguen a liderar proyectos importantes en las organizaciones.

e Se obtiene un repositorio documental con Informes de cierre de proyectos, asi como de los cursos
y entrenamientos impartidos por la autora del articulo, para elevar competencias en
Transformacion Digital y en herramientas de gestion de proyectos en el personal.

e Laestrategia de capacitacion integral desplegada teniendo en cuenta la deteccion de necesidades
y de un estudio de reskilling y upskilling en materia de proyectos, permitié crear competencias y
capacidades en el personal en temas como gestion de proyectos, procesos, riesgos, importancia
del enfoque de arquitectura empresarial, asi como otras habilidades como la comunicacion y la
toma de decisiones y participacion del personal.

Conclusiones

Es importante y estratégico para las organizaciones cubanas tanto del sector estatal y no estatal, o sea el
ecosistema empresarial y organizacional cubano, el desarrollo y potenciacion de estrategias funcionales
en las Direcciones de Tecnologias de la Informacidon alineada a la estrategia corporativa, toda vez que en
el pais existe un marco regulatorio fortalecido donde la politica de Transformacion Digital que tiene un
enfoque integral. Se debe fortalecer y crear una conciencia profunda de la ventaja en el uso y combinacion
de herramientas como la gestion integrada de procesos y de riesgos, asi como la innovacion desde una
perspectiva amplia y transfuncional.

En las organizaciones estudiadas se detecta una alta resistencia al cambio en los usuarios de diversas
unidades organizativas. Se necesita concientizar mas a los niveles directivos de la importancia de la
implementacién del enfoque de gestién de procesos y proyectos desde esta perspectiva, con todas las
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ventajas que reviste al dar una mirada integral, sistémica lo que aportaria una estructura mas organica y
I6gica a la cartera de proyectos de TD, asi como a la orientacion y poner en el centro de atencion a las
necesidades de los usuarios en los diferentes niveles de direccion.

El Modelo de gestion de proyectos con enfoque al método agil (GPAgileCuba-Prodvl) desarrollado y
sistematizado que se muestra en este articulo constituye desde su concepcion y paquete herramental un
método de direccion eficaz de los proyectos y con un alcance mas amplio que rebasa lo digital, sin
embargo, se requieren para su aplicacion premisas importantes como: nivel de madurez en la gestion de
procesos en la organizacion, asi como una cultura desarrollada en la base cultural y normativa de los
procesos de TD.
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