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Resumen

La Contabilidad es un sistema informativo imprescindible para las organizaciones que aporta datos Utiles
para conocer la situacion econdmica financiera de las mismas y también para tomar decisiones, donde la
Ilamada Contabilidad de Gestion, juega un importante papel y lo hace mediante los sistemas de costeo,
encargados de calcular el indicador econémico costo de produccién. El articulo muestra el desarrollo de
una investigacion realizada en la Empresa Conservas de Vegetales con el objetivo de disefiar un sistema
de costo por procesos para la misma, para lo cual se utilizaron métodos y técnicas que facilitaron
experiencias, recopilacion de informacion, normativas existentes, hasta lograr el resultado trazado como
meta.
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SISTEMA DE COSTO PARA LAS PRODUCCIONES DE BIENES DE LA
EMPRESA CONSERVAS DE VEGETALES

Palabras clave: contabilidad de gestion, sistemas de costo, costos directos, costos indirectos,
planeacion y control.

Abstract

Accounting is an essential information system for organizations. It provides useful data for understanding
their financial situation and for decision-making. Management Accounting plays an important role
through costing systems, which are responsible for displaying the economic indicator of production costs.
This paper presents the development of a research project conducted at a Canned Vegetables Company
to design a process costing system for the company. Methods and techniques were used to facilitate
experience, gather information, and comply with existing regulations until the target result was achieved.

Keywords: Management accounting, cost systems, direct costs, indirect costs, planning, and control
Introduccién

En el mundo actual es muy importante, que el proceso de toma de decisiones esté fundamentado en bases
cientificamente argumentadas, demandandose de una informacién que aporte todos los elementos
vinculados al objeto de analisis, entre ella la referida a los datos econémicos — financieros, que aportan
los sistemas contables.! El sistema de informacion contable de una organizacion tiene dos grandes
subsistemas: un sistema de contabilidad financiera y un sistema de administracion de costos. Una de las
principales diferencias entre ambos es el usuario al que va dirigido.

La finalidad de la contabilidad financiera es proporcionar informacion a los usuarios externos, que se
apoyan en ella, para tomar decisiones de compra o venta de acciones, otorgar préstamos, entre otros fines.
El sistema de contabilidad financiera se disefia segln reglas contables y formatos bien definidos, es decir,
los principios de contabilidad generalmente aceptados (Normas de Informacion Financiera (NIF).?Estos
autores? sefialan, que. ... “la administracion de costos produce informacion para los usuarios internos y
se dedica a identificar, recopilar, medir, clasificar y reportar informacion Gtil para los administradores,
al determinar el costo de los productos, clientes y proveedores, asi como de otros objetos relevantes, y
para la planeacion, el control, la realizacion de la mejora continua y la toma de decisiones”

La administracion de costos tiene un enfoque mucho mas amplio debido a que los costos de los productos,
las actividades y de los procesos, no se reportan en los estados financieros, sin embargo, el conocerlos,
junto con sus causas fundamentales, reviste importancia critica para las empresas que se dedican a tareas
como la mejora continua, la calidad total, costos ambientales, el mejoramiento de la productividad, entre
otras.

La contabilidad de gestién, conocida también como contabilidad gerencial, directiva o contabilidad
administrativa, consiste en la utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la
contabilidad financiera de cara a la adopcion de decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion, y
tiene como propdsitos principales, proporcionar?:

1. Informacion de costos para la toma de decisiones gerenciales estratégicas.
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Informacion de costos para el control de las operaciones.
3. Mediciones agregadas del valor del inventario y el costo de los bienes que se manufacturan, para
informacion de los inversionistas, acreedores y accionistas externos.

Segin Mallo (2000)*...”constituye un Sistema de informacion continua de toda la empresa, que
suministra a los directivos en tiempo real, la informacidn necesaria para la toma de decisiones y su control
posterior, dirigiendo su estudio a todos los procesos que componen la cadena de valor de la empresa,
otorgando una vision a corto plazo, medio y largo plazo”. La expresion de la contabilidad de gestion se
refleja en los sistemas de costeo, encargados de la determinacion del indicador costo, mediante un
conjunto de procedimientos, que son disefiados atendiendo a las particularidades de las producciones. El
sistema de costo es “un conjunto de métodos, normas y procedimientos, que rigen la planificacion,
determinacion y analisis del costo de una o varias actividades productivas de una empresa,”® definicion
con la que los autores del articulo coinciden.

En Cuba en la actualidad, existen normas que hacen referencia a la importancia de los sistemas de costo,
tales como el Decreto Ley 34 — 2021° del sistema empresarial cubano, Capitulo |, que en su articulo 13.1
sefiala que, las entidades establecen sistemas de informacion con el objetivo de administrar, gestionar y
divulgar informaciones econémicas, comerciales, financieras, tecnologicas, de mercado u otras de
interés; asi como garantizar la transparenciay el acceso a esta. En la Resolucion 935 /2018 del Ministerio
de Finanzas y Precios (MINFZAS),” se aprueba la Norma Especifica de Contabilidad de Gestion (NEC
No. 12), que tiene como objetivo “establecer los principios y métodos de costeo, para la planificacion y
control de los gastos que constituyen costos, mediante un adecuado registro, calculo y andlisis de los
mismos, a partir de la elaboracion de los correspondientes Sistemas de Costo por entidades”. La misma
plantea que es de aplicacion a todas las entidades que desarrollan actividades productivas y de servicios,
incluyendo a las entidades que realizan la comercializacién mayorista y minorista de bienes y a las
Instituciones Financieras Bancarias y No Bancarias; asi como, a las Entidades de Seguro.

Mediante los sistemas de costo se determina el indicador econémico costo, que puede ser utilizado en
cualquier tipo de organizacion, que mide la eficiencia en la utilizacion de los recursos utilizados para
desarrollar una actividad determinada.® El costo en la NEC No. 127 se define como el “gasto econdomico
que representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, monetario de los consumos
de todo tipo, que supone el ejercicio de una actividad econdémica destinada a la produccién de un bien,
servicio o actividad. Expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios
para alcanzar un cierto volumen de produccién o prestacion de servicio, con una determinada calidad”,
concepto que se asume en la investigacion realizada, al igual que las principales definiciones que se
consideran para el sistema de costo por procesos que se elabora, acorde al tipo de produccién, como se
orienta en dicha norma.

La investigacion que se presenta se desarrolla en la Empresa Conservas de Vegetales perteneciente al
Grupo Empresarial de la Industria Agro Alimentaria, del Ministerio de la Industria Alimentaria
(MINAL),® dedicada a producir y comercializar conservas de frutas, de tomates, vegetales, salsas y
condimentos. En la gestion de la empresa ha sido una prioridad de los directivos el control de sus
recursos, para lo cual se realizan sistematicamente, controles integrales a las diferentes entidades que
conforman la estructura, particularmente los costos de las producciones; siempre ha sido un tema de
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preocupacion y ocupacion, por la importancia que tienen en el resultado de la empresa en sentido general
y en la toma de decisiones oportunas.

No obstante, lo expuesto, no tienen implementado un sistema integrado de gestion de la calidad, no
cuentan con un sistema de costo ni con el Manual correspondiente y mucho menos automatizado. Sin
este sistema, la empresa no puede calcular con precision los costos de las diversas producciones que
elabora, lo que influye en la exactitud de las fichas de costo, dificultando la fijacién de precios adecuados
y la toma de decisiones estratégicas, asi como el adecuado control de su gestion, por lo que el objetivo
del articulo consiste en presentar el proceso de elaboracién de un sistema de costeo para la empresa
objeto de estudio

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos, empiricos y técnicas de
investigacion, que facilitaron la identificacion de las limitaciones existentes, la revision y obtencion de
informacidn, el disefio de la propuesta, entre otros aspectos. Pueden mencionarse como ejemplos, los
siguientes:
e Historico l6gico: para organizar la informacion y documentacion obtenidas en el estudio
realizado.
e Induccién — deduccion: que garantizé la seleccion de los principales elementos a considerar
para la solucién o innovacion que se presenta.
e Anélisis — sintesis: para resumir los principales contenidos consultados y utilizarlos como base
de la propuesta de solucion.
e Encuestas: aplicadas al Consejo de direccion y especialistas seleccionados.

Fueron seleccionados 12 expertos pertenecientes al Consejo de Direccién de la Empresa objeto de
estudio, caracterizados por su preparacion, capacidad para resolver problemas y su experiencia en el
sector, a los cuales se les aplico una encuesta de innovacion,'®'! con el objetivo de identificar los
principales problemas o limitaciones existentes en la organizacion, los que influyen en mejorar los
resultados y en el proceso de tomar decisiones. La muestra de directivos corrobora la experiencia
acumulada en la Empresa (Ver Figura 1). Como se observa en el diagrama de caja la minima cantidad
de afios de experiencia de los directivos en la empresa es de 5 afios y el maximo de 32 afios, con un
percentil del 75% de 15.75 afios, aproximadamente 16 afios. En relacion al promedio de afios laborales
el valor, es superior, como es l6gico con una media aproximada de 20 afios y un maximo de 39 afios.

También se pudo conocer que, en la importancia de las estrategias genéricas competitivas, al preguntarles
cuéles son las mas importantes a los encuestados en una escala del 1 al 10, en la que 10 era la mas
importante se pudo conocer que la mayoria coincidi6 en los costos y la necesidad de perfeccionar el
control de la gestion de la empresa, siendo necesario contar con procedimientos adecuados para eso. La
Figura 2 muestra el diagrama de caja de los resultados sobre la importancia de las estrategias
competitivas, corroborando que la estrategia de costo, beneficio e innovacion son las que mas
importancia tienen en la empresa.

ISSN 2664-0856 / VVol. 9 (2025) / e354 4
Cobas Matos R, Lopez Rodriguez ML



SISTEMA DE COSTO PARA LAS PRODUCCIONES DE BIENES DE LA
EMPRESA CONSERVAS DE VEGETALES

35 35 4

30

25

AEE

. . . . . . .
RS P R B CRV € O P LS
& &L § o 8 X S
C OIS I of o &
] < < S ) e
10 < \@(,@ 4@69 v(?éa ¢ é\é’\o 69‘« Sé’bb <
Q N & &
R N

‘ S

Cargo de direcciéon

Figura 1. Diagrama de caja y de barra por cargos de direccion de los afios de experiencia
Fuente: Trabajo Final de la IX edicion de la Especialidad en Direccion y Gestion Empresarial,
marzo 20252
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Figura 2. Importancia de las estrategias competitivas de la empresa
Fuente: elaborado por guia de innovacion*®!! aplicado en'?

Otras técnicas utilizadas fueron:

e Diagrama Causa — efecto: un método encaminado a identificar las causas de las limitaciones
existentes en funcion del efecto deseado.?

e Diagrama Pareto: se utilizd el software MINITAB para confeccionar diagramas de Pareto para el
analisis de los de los lineamientos del PCC.% del PNDES 2030y en el Diagrama de las 7S, analisis
de barreras.?

. MétodclJSMICMAC: también se realizd un estudio prospectivo para la determinacion de variables
claves.
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e Anadlisis de los Conocimientos, Actitudes y Practicas, aplicado a las barreras,*® en sentido general,
pudo observarse que los mayores por cientos de las barreras estan interrelacionados con otras
capacidades, brindando un analisis acertado para orientar las mejoras.

En todos estos métodos, fue vital, el trabajo en grupo, que permitié escuchar e intercambiar criterios, que
contribuyeron decisivamente al desarrollo de la investigacion y a realizar el diagndstico, que reafirmo
que existen dificultades en el control de la gestion en la empresa, o sea, se fundament6 el problema de
investigacion definido y se demostré la necesidad de trabajar en funcién de lograr un sistema de costo
adecuado e informatizado.

Resultados

La innovacidn, seleccionada segun los resultados del diagnéstico y la identificacion de las variables
claves del anlisis prospectivo, consistio en el disefio de un Sistema de costos, para contribuir a mejorar
la eficiencia del control de la gestion de la empresa.

Como se muestra en la Tabla 1, esta innovacion se selecciona atendiendo a su impacto y factibilidad,
cuyo indice (I x F) a criterio de los expertos es de 90 puntos; guardando una estrecha relacién con los
Lineamientos y objetivos del PCC,*? particularmente el Capitulo II “Politicas macroecondmicas,
modelo de gestion econdmica, politica de ciencia, tecnologia, innovacion y medio”, que es el que mayor
aplicacion tiene en el objeto de la investigacion con el 75 % de peso especifico (PE) respecto al total de
capitulos. La ultima columna muestra la cantidad de subcausas relacionadas, las que también fueron
identificadas y caracterizadas en la investigacion.

Tabla 1. Matriz de generacion de innovaciones de impacto y factibilidad

Impacto | Factibilidad | Indice
] e ., Sub
Innovaciones Clasificacion| (1) (F) (IXF) causas
(1-10) (1-10)

Disefio de un Sistema de costos o 10 9 90 4
Automatizacion del Sistema de 10 8 80 5
costos
Implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad PyO 8 ! 56 10

Clasificacion de la innovacion (C): P/S (Producto o Servicio), P (Proceso), O (Organizacional)
Fuente: Matriz2? aplicada Trabajo Final Especialidad DGE, IX edicion, marzo 2025.12

La innovacion seleccionada se clasifica como Organizacional,'%® teniendo en cuenta que tributara a la
automatizacion del sistema de costo y a un sistema integrado de gestion de la calidad, que transforma
toda la organizacion, ya que abarcara multiples areas funcionales, requerira cambios en la cultura
organizacional, procesos y estructuras, transformando la forma en que se opera y gestionan los recursos,
ademas de que mejorara la eficiencia y la toma de decisiones en toda la Empresa.
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Se reflexiond sobre qué era adecuado tener en cuenta, que coincidentemente plantean autores
consultados,'’??! que sefialan que para la instrumentacion de un Sistema de Costeo deben considerarse

diversos factores, entre ellos:

e Caracteristicas del proceso productivo (continuo, discontinuo, por procesos, por actividades, por
areas de responsabilidad).

Estructura organizativa y mapa de procesos
Objetos de costo (productos, servicios, actividades, areas, departamentos)
Periodicidad del calculo de los costos.
Nivel de automatizacion

En cuanto al disefio, se considerd pertinente dividirlo por etapas y pasos, definiéndose 4 etapas
fundamentales, cada una con sus pasos especificos, como se muestra en la Figura 3.

Etapas

Pasos

I. Organizacion
del trabajo

1. Seleccidn equipo

2. Definicion de objetivos,
alcance

3. Estudio de la situacion actual

4. Necesidades de capacitacion

Figura 3. Esquema para el disefio del sistema de costo

Salidas

Cronograma
Diagnostico

Sistema de costo a utilizar

I1. Elaboracion

del sistema

5. Determinacion de:

Principales definiciones
conceptuales

Procedimientos para la
planeacion, célculo del costo y
registro de los gastos

Manual del Sistema de
costo de la empresa

I11. Ejecucion

6. Aplicacion préactica

7. Automatizacion

IV. Evaluacion y
retroalimentacio

8. Evaluacion de los
resultados y determinacion
de los ajustes necesarios

Elaboracion de presupuestos
de gastos

Ficha de costo

Determinacion del costo
real y registro de los gastos

Informe correspondiente

Fuente: Trabajo Final Especialidad DGE, 1X edicion, marzo 2025.1°
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La Etapa | es la encargada de la organizacion y preparacion del trabajo y consta de 4 pasos, de los cuales
el primero, seleccién del equipo de trabajo, es muy importante por la responsabilidad que tiene en todo
el disefio y los pasos a seguir. Se definié como objetivo del procedimiento: establecer los mecanismos
de control en las operaciones contables del costo y en los gastos, mediante un adecuado proceso de
planeacion, calculo del costo y registro de los gastos y en el alcance se determind que este procedimiento
es valido para la Direccion Contable Financiera de la Empresa de Conservas de Vegetales, aplicable a
todas las entidades de la organizacion.

La Etapa Il se corresponde propiamente con el disefio del sistema, paso que tiene dos tareas bésicas:
e Principales definiciones conceptuales.
e Procedimientos para la planeacion, célculo del costo y registro de los gastos.

Se hizo referencia a conceptos fundamentales vinculados a la Contabilidad de Gestion, tomando como
base la Norma Especifica de Contabilidad de Gestion no. 12 (NEC 12)” y que seran utilizados en la
empresa, asi como su adecuacion segun sus caracteristicas propias y posteriormente se desarrollaron los
procedimientos que incluyen la planeacion, el calculo del costo y el registro de los gastos, asi como se
mostraron los modelos a utilizar. Hay que declarar que el sistema de costo que se aplica es por procesos
atendiendo a las caracteristicas del proceso productivo, que es continuo.

Se definieron los procedimientos a desarrollar para la Planeacién del costo, conformado por los
presupuestos de gastos por areas de responsabilidad (NEC No. 12)” y las fichas de costo (Resolucion
148/2023).%

También se definieron los niveles de analisis para el registro de los gastos, revisandose el contenido de
las cuentas, los centros de costo y los elementos en funcion de las caracteristicas de la organizacion y las
necesidades del control, considerando las orientaciones de la Resolucion 494/2016 del MFZAS'S, asi
como los niveles de registro que admite el Sistema Informatico-Contable, Sicema Plus, utilizado por la
empresa, el cual se encuentra certificado para su explotacion en correspondencia con las Normas
Financieras y contables, segun lo establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) en la
Resolucion 122 de 2021%° para registrar las cuentas (principalmente los gastos).

Ademas, se tuvo en cuenta que existen una serie de requerimientos para la correcta organizacién del control
de la produccién, para lo cual se hace necesario que todas las UEB, cuenten con los modelos aprobados por
el Sistema de Contabilidad segln se establecen en la Resolucion 494/2016 del MFP.2*

En la Tabla 2 se muestra la hoja de calculo del costo disefiada, la cual es una tabla muy dinamica que calcula
y brinda las informaciones necesarias para la determinacion del costo real unitario por producto. Entre las
informaciones que se brindan, debe destacarse los costos indirectos de produccion que reflejan el valor
prorrateado para cada centro de costo y se determina dividiendo el saldo de la cuenta 731 gastos indirectos
de produccién entre el total de salarios directos, obteniéndose un coeficiente que es multiplicado
posteriormente por salario directo de cada centro de costo de produccion, teniendo como resultado final el
costo indirecto de cada produccion. En el saldo de la cuenta 731 se cotejan valores referentes a gastos
materiales indirectos, energia, combustibles y lubricantes, salarios, depreciacion y otros gastos monetarios
indirectos a la produccion.
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La columna del total de costos reales muestra la sumatoria de las columnas de materiales directos,
producciones para insumo, salarios y la columna de costos indirectos, base para determinar el costo
unitario real, dividiéndolo entre las unidades fisicas obtenidas como produccion terminada.

Tabla 2. Hoja de célculo para determinar el costo real de las producciones.
Peso Costos

L . . Producciones _— Total | Costo
Produccion | por | Kilogramos Materiales - . indirectos de oo
- - - % . para insumo | Salarios - costos | unitario
terminada | unidad | Producidos directos Produccion
(cuenta 196) reales real
Producto (kg) (cuenta 731)

Totales

Fuente: Trabajo Final Especialidad DGE, 1X edicion, marzo 2025

También se trabajo con los costos predeterminados que tienen gran importancia ya que a traves de ellos
se realiza la recepcion de los productos terminados en almacén. La columna del total de costos
predeterminados se determina multiplicando la produccion terminada y la columna de costo
predeterminado unitario. Este Ultimo se capta segun el costo unitario de la ficha de costo predeterminada

En la Tabla 3 se realiza el calculo de las variaciones entre el costo real y el costo predeterminado. Los
datos de la columna de producciones terminadas y el total de costos reales estan vinculados con Hoja de
calculo del costo real, reflejandose ademas el ajuste que es necesario realizar.

Tabla 3. Variaciones entre el costo real y predeterminado

. Total de Ajuste Costo Costo Variacion costo
Produccion Total costos o . .
- Costos ; del unitario | Predeterminado | predeterminado
terminada Reales predeterminados Costo real unitario vs real
Productos
Totales

Fuente: Trabajo Final Especialidad DGE, 1X edicién, marzo 2025%

Estas dos etapas comprenden la elaboracion del sistema que posteriormente sera aplicado (Etapa I11) con
la preparacion de todos sus componentes, segun el procedimiento utilizado. En un primer momento se
podra seleccionar un area piloto para esa aplicacion. Ademas, en esta etapa, una vez concluido el
procedimiento con todos los modelos correspondientes, se puede elaborar el Manual de Costo y en
paralelo llevar a cabo la automatizacion.

Finalmente, la Etapa IV se dedica a evaluar los resultados obtenidos, identificar posibles ajustes y reflejar
todo en un informe a la Direccion para su analisis. Se pueden crear indicadores para medir los resultados
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El sistema que se ha disefiado, se ajusta a las necesidades actuales de la empresa, debera chequearse
sistematicamente para los ajustes pertinentes y permitira que los cuadros den respuestas oportunas a las
nuevas transformaciones empresariales que enfrente la empresa.

Conclusiones

La Contabilidad de Gestion constituye un elemento que complementa a la Contabilidad Financiera, con
el objetivo de ampliar la informacion necesaria para los usuarios internos de la organizacion para la toma
de decisiones y se manifiesta mediante los sistemas de costo.

En el disefio del sistema de costo por procesos de la empresa, se definieron los elementos y
procedimientos que lo conforman con vistas a su Manual de procedimiento, aspectos basados en la
Normativa cubana (NEC No. 12).

Esta investigacion se empleara en el control de la gestion en la Empresa de Conservas de Vegetales,
proporcionando un mejoramiento significativo cuando se aplique lo disefiado en el sistema de costo y se
logre su posterior automatizacion.
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