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Resumen

El articulo tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora orientada a optimizar el flujo operativo
de gestion de ideas e innovaciones en la Division Territorial Guantanamo de ETECSA. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado, con alcance descriptivo—propositivo,
empleandose métodos tedricos y empiricos como el analisis—sintesis, la induccién—deduccion, la revision
documental, las entrevistas semiestructuradas, la observacién directa y el criterio de expertos, apoyados
en la triangulacion metodologica. Los resultados evidencian la existencia de una brecha entre los
requerimientos normativos del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion y su implementacion practica,
reflejada en insuficiencias metodoldgicas, heterogeneidad documental, debilidades en la
retroalimentacion y demoras en la evaluacion de las innovaciones. Se propone un conjunto de acciones
dirigidas a la estandarizacion documental, el acompafiamiento metodologico y el fortalecimiento de la
mejora continua del proceso de gestion de ideas e innovaciones. La propuesta contribuye al incremento
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DISENO DE UNA PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE IDEAS E
INNOVACIONES EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES CUBANA

de la eficiencia operativa, la trazabilidad del proceso y la calidad de los expedientes de innovacion,
favoreciendo el fortalecimiento del sistema organizacional de innovacion en el contexto estudiado.

Palabras clave: Innovacion, gestion de ideas, gestion por procesos, mejora continua, gestion del
conocimiento.

Abstract

This article aims to design an improvement proposal focused on optimizing the operational flow of idea
and innovation management in the Territorial Division of Guantanamo, ETECSA. The research was
conducted under a qualitative applied approach with a descriptive—propositional scope, using theoretical
and empirical methods such as analysis—synthesis, induction—deduction, document review, semi-
structured interviews, direct observation, and expert judgment, supported by methodological
triangulation. The results reveal a gap between the regulatory requirements of the science, technology
and innovation system and its practical implementation, reflected in methodological deficiencies,
document heterogeneity, weaknesses in feedback mechanisms, and delays in innovation evaluation
processes. A set of actions is proposed aimed at document standardization, methodological support, and
strengthening continuous improvement in the idea and innovation management process. The proposal
contributes to improving operational efficiency, process traceability, and the quality of innovation
records, thereby strengthening the organizational innovation system in the studied context.

Keywords: Innovation, idea management, process management, continuous improvement, knowledge
management.

Introduccion

La innovacion constituye uno de los principales factores de competitividad y desarrollo organizacional
en contextos marcados por la transformacion digital, la complejidad tecnoldgica y la necesidad de mejora
continua de los procesos institucionales.' En las organizaciones contempordneas, innovar no significa
solo generar ideas nuevas, sino disponer de sistemas capaces de captarlas, evaluarlas, procesarlas e
implementarlas de manera sistematica, de modo que se conviertan en mejoras tangibles para la eficiencia,
la calidad y la creacion de valor. Desde esta perspectiva, la gestion de la innovacion debe ser comprendida
como un proceso estructurado, dindmico y transfuncional, en el que intervienen capacidades
organizacionales, aprendizaje, liderazgo y mecanismos de control.

Diversos autores coinciden en que la capacidad innovadora de una organizacion depende de su habilidad
para reconfigurar recursos, responder con flexibilidad a los cambios del entorno y transformar
conocimiento disperso en soluciones utiles. La literatura también destaca que la creacion y circulacion
del conocimiento organizacional constituyen bases indispensables para sostener la innovacion en el
tiempo, especialmente cuando la organizacidon opera en entornos de alta complejidad y fuerte presion
tecnoldgica. A ello se suma la transformacion digital, que ha intensificado la necesidad de procesos mas
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agiles, trazables y estandarizados, apoyados en estructuras de gestion capaces de reducir reprocesos y
mejorar la toma de decisiones.

En el plano de los sistemas de gestion, la innovacion ha dejado de concebirse como un resultado
espontaneo para ser entendida como una practica organizacional que debe gestionarse bajo principios
explicitos de valor, liderazgo, alineacion estratégica y mejora continua. En esa logica, la norma ISO
56002:2019 ofrece orientaciones para estructurar sistemas de gestion de la innovacioén basados en la
generacion de valor, la explotacion del conocimiento y la integracion de actores internos y externos. Del
mismo modo, estudios recientes sobre gestion de la innovacidén y desempefio organizacional subrayan
que los sistemas innovadores requieren procedimientos claros, medicidn, retroalimentacion y
capacidades para aprender de la experiencia acumulada.

En el contexto cubano, la innovacion se encuentra respaldada por un marco normativo que define su
organizacion y reconocimiento institucional, entre el que se incluyen la Ley No. 38 de Innovaciones y
Racionalizaciones, el Decreto-Ley No. 7/2020 y el Decreto-Ley No. 40/2021.7° Estas disposiciones
establecen las bases para la gestion de los procesos de ciencia, tecnologia e innovacion y refuerzan la
necesidad de articular la actividad innovadora con el desarrollo econémico y social del pais.””Ademas,
investigaciones desarrolladas en el ambito de la administracion publica y empresarial cubana han
mostrado la importancia de fortalecer las capacidades de gestion, la orientacion estratégica y la
integracion del conocimiento para que la innovacion tenga impacto real en las organizaciones.

No obstante, la existencia de normas no garantiza por si sola una implementacion eficaz. En la practica,
numerosos sistemas de innovacion enfrentan dificultades asociadas a la débil estandarizacion
documental, la fragmentacion de responsabilidades, la insuficiente retroalimentacién a los innovadores
y la demora en los procesos de analisis y aprobacion. Estos problemas no solo afectan la calidad de los
expedientes, sino que también limitan la participacién de los trabajadores y reducen la capacidad de la
organizacion para aprender de sus propias experiencias. Por ello, la innovacion debe gestionarse no como
un evento aislado, sino como un flujo continuo de actividades interrelacionadas que exigen coordinacion,
disciplina metodologica y seguimiento.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) constituye un escenario particularmente
sensible para este tipo de analisis, debido a su papel en la modernizacion de las comunicaciones y en el
respaldo tecnologico del desarrollo socioecondmico del pais. La propia empresa ha reafirmado
publicamente que la innovacion no es un hecho aislado, sino un proceso organizacional que combina
experiencia, talento joven y vision estratégica. En 2026, ETECSA informo un portafolio de proyectos de
[+D+i con impacto directo en la modernizacioén de procesos internos, la eficiencia operativa y la calidad
de los servicios, lo que evidencia la relevancia estratégica de la innovacién en su agenda institucional.
Asimismo, la publicacion cientifica institucional y la revista Tono constituyen espacios de divulgacion
de resultados técnico-cientificos vinculados con la practica empresarial de la empresa.

ISSN 2664-0856 / Vol. 10 / €355 3
Delgado Jardines D, Saraiba Nufiez LI, Moreno Pino MR



DISENO DE UNA PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE IDEAS E
INNOVACIONES EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES CUBANA

A pesar de ese potencial, en la Division Territorial Guantdnamo se han identificado insuficiencias en la
gestion de ideas e innovaciones, expresadas en debilidades metodologicas, heterogeneidad documental,
retrasos en la evaluacion y limitada retroalimentacion a los innovadores. Estas limitaciones provocan
reprocesos, afectan la trazabilidad del proceso y reducen la eficiencia del sistema de gestion, lo cual
genera una brecha visible entre el marco normativo y su aplicacion practica. En consecuencia, se hace
necesario disefiar una propuesta de mejora orientada a optimizar el flujo operativo de la gestion de ideas
e innovaciones mediante la integracion de la gestion por procesos, el acompafiamiento metodologico y
la mejora continua, lo cual constituye el objetivo del articulo.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld en la Division Territorial Guantdnamo de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), entidad responsable de garantizar la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones en la provincia y cuya actividad innovadora se encuentra regulada por
el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la organizacion.”-1¢

El estudio se encuadr6 en un enfoque cualitativo de caracter aplicado, con alcance descriptivo-
propositivo, orientado a diagnosticar las limitaciones presentes en la gestion de ideas e innovaciones y
disefiar una propuesta de mejora para optimizar el flujo operativo asociado a la tramitacion de
innovaciones y racionalizaciones.

Desde la perspectiva tedrica se emplearon los métodos analisis-sintesis, induccion-deduccion, histérico-
logico y sistémico-estructural-funcional. En el nivel empirico se utilizaron la revision documental, las
entrevistas semiestructuradas, la observacion directa, la técnica de tormenta de ideas y el criterio de
expertos.

La revision documental incluy6 el analisis del procedimiento institucional para tramitar innovaciones y
racionalizaciones, los expedientes disponibles en la Division Territorial Guantdnamo y los documentos
rectores del proceso de Gestion de Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i) emitidos por
ETECSA.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a especialistas vinculados directamente con la gestion de
la innovacion, integrantes de comisiones evaluadoras, representantes de areas técnicas y trabajadores con
experiencia en la presentacion de innovaciones. La observacion directa permitid contrastar la
informacion obtenida por otras vias, y la tormenta de ideas se emple6 para priorizar las principales
dificultades organizacionales.

La validacion de la propuesta se realizdO mediante criterio de expertos, seleccionados a partir del
coeficiente de competencia, con experiencia profesional entre 10 y 33 afios. Posteriormente, los expertos
evaluaron la propuesta mediante un cuestionario estructurado en la escala Likert de cinco categorias.
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Resultados

Diagndstico del proceso de gestion de ideas e innovaciones

El diagnostico realizado en la Division Territorial Guantdnamo de ETECSA permiti6 identificar una
brecha operativa entre los requisitos establecidos en la normativa institucional y las capacidades practicas
de los innovadores para elaborar expedientes técnicamente consistentes y documentalmente completos.

La informacion obtenida mediante la revision documental, las entrevistas semiestructuradas, la
observacion directa y las sesiones de trabajo grupal evidencid que las principales limitaciones se
concentran en las etapas de formulacion, preparacion y presentacion de las propuestas de innovacion.
Estos resultados coinciden con estudios recientes que identifican las barreras procedimentales y
organizativas como factores que afectan la efectividad de los sistemas de innovacion organizacional.!

Los hallazgos revelan que las insuficiencias detectadas poseen un cardcter sistémico, debido a que
impactan simultdneamente la calidad de los expedientes, la eficiencia del proceso de evaluacion y la

participacion de los trabajadores en actividades innovadoras (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Principales insuficiencias identificadas durante el diagndstico

Insuficiencia detectada

Manifestacion observada

Impacto sobre el proceso

Ausencia de guia metodologica

Expedientes incompletos y

Incremento de devoluciones

heterogéneos
. . ., . Errores recurrentes en la
Insuficiente orientacion previa . Elevado reproceso
documentacion
. Dificultades para la evaluacion .
Heterogeneidad documental para Demoras en la aprobacion
homogénea

Lentitud en las revisiones Incremento del tiempo de ciclo Desmotivacion de innovadores

Repeticion de errores en nuevas
propuestas

Escasa retroalimentacion Disminucion de la calidad

Retrasos en la toma de
decisiones

Ambigiiedad de

responsabilidades Solapamiento de funciones

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la principal causa de las deficiencias observadas no se encuentra en la
inexistencia de procedimientos institucionales, sino en la ausencia de mecanismos operativos que
faciliten su adecuada interpretacion y aplicacion. Particularmente, se identificaron dificultades en la
elaboracion del andlisis técnico, la estimacion del impacto econdmico y la estructuracion documental de
las propuestas, generando ciclos repetitivos de correccion que afectan la eficiencia del sistema.
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Fundamentos conceptuales de la propuesta de mejora

A partir de las insuficiencias identificadas se disefid6 una propuesta de mejora sustentada en tres
fundamentos conceptuales complementarios: gestion por procesos, acompafiamiento metodolédgico y
mejora continua.

El primer fundamento corresponde al enfoque de gestion por procesos, el cual concibe la organizacion
como un sistema integrado de actividades interrelacionadas orientadas a generar valor. Desde esta
perspectiva, la eficiencia del expediente de innovacion depende de la calidad de las entradas, los
mecanismos de control y la coordinacion entre los actores participantes

El segundo fundamento se sustenta en el principio de calidad en la fuente, que promueve la prevencion
de errores desde las etapas iniciales del proceso. Bajo esta ldgica, el acompafiamiento metodoldgico se
incorpora como una herramienta para fortalecer la calidad de los expedientes antes de su presentacion
formal, reduciendo reprocesos y mejorando la consistencia técnica de las propuestas.

El tercer fundamento se apoya en la filosofia de mejora continua, la cual reconoce la necesidad de revisar
sistematicamente los procedimientos organizacionales para incrementar su eficacia y adaptabilidad. Este
enfoque resulta coherente con los principios establecidos por los sistemas modernos de gestion de la
innovacion y la calidad. La integracion de estos fundamentos se representa en la Figura 1.

Fundamentos de la Mejora

Gestion por Acompanamiento Mejora
Procesos Metodolégico Continua
Enfoque en la Proporcionar Fomentar la
eficiencia operativa orientacion a los adaptabilidad y In
y la trazabilidad en innovadores para colaboracion para la
los procedimientos asegurar la calidad evolucion
administrativos. dol expediente organizacional.
desde el origen,

O=0
D @ ) @B

Figura 1. Base conceptual de la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracion propia

ﬁ
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Disefio de la propuesta de mejora

La propuesta tiene como objetivo perfeccionar la implementacion del procedimiento de gestion de ideas
e innovaciones mediante la incorporacion de herramientas metodoldgicas y mecanismos de
acompafiamiento que contribuyan a mejorar la calidad documental de las propuestas y la eficiencia del
proceso de evaluacion. El disefio se estructurd sobre los pilares estratégicos que permiten intervenir
directamente en las causas identificadas durante el diagnéstico (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Pilares estratégicos de la propuesta de mejora

Pilar estratégico Accion operativa Resultado esperado
Normalizacion del Implementacion de guia Estandarizacion documental
conocimiento metodoldgica
Soporte técnico especializado | Sistema de acompafiamiento al Mayor calidad técnica de los
innovador expedientes
Control y trazabilidad Uso de listas de verificacion y Seguimiento efectivo del
control proceso
Gestion de la comunicacion Retroalimentacidn sistematica Reduccidn de tiempos y
reprocesos

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta incorpora una fase previa de orientacion y validacién documental destinada a verificar la
integridad de los expedientes antes de su presentacion formal. Esta modificacion permite fortalecer la
calidad de la informacidn presentada y disminuir los errores detectados durante las etapas de evaluacion.
La arquitectura general de la propuesta se presenta en la Figura 2.
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Modelo de mejora del flujo operativo

de gestion de ideas e innovaciones

—)] ) Entrada
2 ‘) Ideas innovadoras generadas por trabajadores
-
v Diagnéstico inicial de la propuesta
v Q (identificacién de reqursitos técnicos
y documentales)

&

./\‘
/ E \  Guia metodolégica para innovadores

\
/ (estandarizacion de la elaboracion de! expediente) ‘

+

‘, Acompafamiento técnico especializado
! (asesoria durante la preparacion)

+

e

7 B
e Lista de verificacion documental
e (control preventivo de errores)

N +
\— 3 = -

( “, Evaluacién técnica y organizacional
\ /’ {valoracion de pertinencia y factibilidad) |
Nl /J

b

|"' f ~ '\ Retroalimentacion sistematica
(o

/] (mejora continua del proceso)

/"‘\\_ 5 = { . —_—
| 0 ] Innovacién aprobada e incorporada ‘
A

al sistema institucional |

Figura 2. Modelo de mejora del flujo operativo de gestion de ideas e innovaciones
Fuente: Elaboracion propia

Impacto esperado de la propuesta

La aplicacion de la propuesta permitird fortalecer la gestion operativa del procedimiento vigente sin
modificar las disposiciones normativas establecidas por la organizacion. Los beneficios esperados se
concentran en la reduccion de reprocesos, la mejora de la calidad documental y el incremento de la
eficiencia del sistema (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Impacto esperado de la propuesta de mejora

Indicador Situacion actual Situacion esperada
Calidad documental Heterogénea Estandarizada
Expedientes incompletos Frecuentes Reducidos
Reprocesos administrativos Elevados Disminuidos
Tiempo de evaluacion Prolongado Reducido
Retroalimentacidn al innovador Limitada Sistematica
Eficiencia del proceso Media Alta

Fuente: Elaboracion propia.

Los expertos consultados valoraron favorablemente la propuesta en términos de pertinencia, factibilidad
y aplicabilidad organizacional, alcanzandose niveles de consenso superiores al 90 %, lo que evidencia su
potencial para contribuir al fortalecimiento de la gestién de ideas e innovaciones en el contexto estudiado.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman una correspondencia significativa entre la propuesta desarrollada y
el marco regulatorio cubano que sustenta la actividad innovadora.” La incorporacién de mecanismos de
orientacién metodoldgica, validacion documental y retroalimentacion sistematica contribuye a mejorar
la trazabilidad del proceso innovador y a fortalecer la transparencia y la seguridad juridica del proceso.

La evidencia confirma que la efectividad de los sistemas de innovacion organizacional no depende
unicamente de la creatividad individual ni de la existencia de normas formales, sino de la calidad de los
procedimientos operativos y de la capacidad institucional para gestionar el conocimiento y reducir
reprocesos. En ese sentido, la propuesta es consistente con los enfoques de gestion por procesos,
capacidades dinamicas, innovacion abierta y gestion del conocimiento.?*16.20-21.25.26

En el caso de ETECSA, las insuficiencias detectadas evidencianmuestran una brecha operativa entre el
marco normativo y su implementacion practica, manifestada en complejidad documental, ausencia de
herramientas metodoldgicas estandarizadas y limitaciones en la sistematizacion del proceso innovador. '+
17 La propuesta disefiada contribuye al fortalecimiento de estas capacidades al facilitar la captura,
estructuracion y transformacion del conocimiento organizacional en innovaciones formalmente
reconocidas.

Los expertos consultados valoraron muy favorable la propuesta en términos de pertinencia, factibilidad
y aplicabilidad organizacional, lo que evidencia su potencial para contribuir al fortalecimiento del
sistema de innovacion en el contexto territorial de ETECSA (Ver Tabla 4).
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Tabla 4. Relacion entre fundamentos tedricos y aportes de la propuesta

Fundamento tedrico Aporte de la propuesta Beneficio esperado
Capacidades dinamicas (Teece, | Captacion y transformacion de Incremento de la capacidad
2023) ideas en innovaciones innovadora
Gestion del conocimiento Acompafiamiento técnico y Aprendizaje organizacional
(Nonaka y Takeuchi) retroalimentacion sistemética continuo
Gestion por procesos (BPM) Estandarizacion y reduccion de Mayor eficiencia operativa
reprocesos
1SO 56002:2019 Orientacion al yalor y mejora Fortaleurmento dg! sistema de
continua innovacion
. Articulacion entre gestion de Coherencia organizacional del
Integracion CTI . . i
ideas e innovacion proceso
o Evaluacion de pertinencia 'y . .
Validacion por expertos factibilidad Soporte a la implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

La principal limitacion del estudio radica en su cardcter contextual, al haberse desarrollado
exclusivamente en la Division Territorial Guantanamo de ETECSA, lo que condiciona la generalizacion
de los resultados a otras entidades con caracteristicas similares. Asimismo, la validacion de la propuesta
se realiz6 mediante criterio de expertos, sin una implementacion longitudinal que permita medir de forma
empirica su impacto en el tiempo.

No obstante, estos resultados constituyen una base metodoldgica sélida que puede servir como referencia
para futuras investigaciones orientadas a la aplicacién y evaluacion del modelo en otros contextos
organizacionales. También debera tener en cuenta los requerimientos establecidos en ETECSA.27-%0

Conclusiones

La investigacion evidencia que la efectividad del sistema de gestion de ideas e innovaciones no depende
unicamente del marco normativo, sino fundamentalmente de la calidad de los procedimientos operativos
que regulan su implementacion.

Se identifico la existencia de una brecha entre los requerimientos del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion y su aplicacion practica en la Division Territorial Guantanamo de ETECSA, manifestada en
insuficiencias metodologicas, debilidades en la retroalimentacion y heterogeneidad documental.

La propuesta disefiada contribuye al perfeccionamiento del flujo operativo mediante la estandarizacion
de procedimientos, el acompafiamiento metodologico y el fortalecimiento de la mejora continua, lo que
permite incrementar la eficiencia, la trazabilidad y la calidad de los expedientes de innovacion.

Su implementacion puede fortalecer de manera significativa la gestion organizacional de la innovacion
en el contexto estudiado.
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