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Resumen

La presente investigacion analiza enfoques institucionales pertinentes para evaluar la percepcion
ciudadana sobre las politicas de seguridad entre 2018 y 2024 en México. Este periodo se caracteriza por
intentos de consolidar la democracia en un contexto marcado por violencia en diversos estados del pais.
El objetivo es examinar como la ciudadania evalta el papel de las instituciones y las estrategias
gubernamentales en materia de seguridad y reduccion de la violencia. La investigacion utiliza como base
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INSTITUCIONES Y SEGURIDAD A PARTIR DE ENVIPE Y ENSU (2018-2024) EN
MEXICO: PERCEPCION CIUDADANA Y EVALUACION INSTITUCIONAL

empirica los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica y de
la Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana, aplicadas en los Gltimos cinco afios. El enfoque
metodoldgico es cualitativo y exploratorio-descriptivo, sustentado en el anélisis de fuentes documentales
y estadisticas nacionales. Los resultados permiten identificar tendencias en la confianza institucional y
en la percepcion social sobre la efectividad de las politicas de seguridad. Este estudio contribuye a
comprender el papel de los marcos institucionales en la gestion de la seguridad ciudadana y ofrece
insumos para el disefio de politicas publicas orientadas a la estabilidad democratica y el desarrollo social
en México.

Palabras clave: seguridad, percepcion ciudadana, instituciones, politica, México
Abstract

This study analyzes relevant institutional approaches for evaluating citizens' perceptions of security
policies in Mexico between 2018 and 2024. This period is marked by attempts to consolidate democracy
in a context of violence in various states of the country. The main objective is to examine how citizens
evaluate the role of institutions and government strategies regarding security and violence reduction. The
research uses empirical data from the National Survey on Victimization and Perception of Public Security
and the National Urban Public Security Survey conducted in the last five years. The methodological
approach is qualitative and exploratory-descriptive, based on the analysis of documentary sources and
national statistics. The results allow for the identification of trends in institutional trust and social
perception regarding the effectiveness of security policies. This study contributes to understanding the
role of institutional frameworks in managing citizen security and provides inputs for designing public
policies aimed at democratic stability and social development in Mexico.

Keywords: security, citizen perception, institutions, politics, Mexico
Introduccién

La seguridad publica constituye un pilar esencial para el desarrollo econémico, la cohesion social y el
ejercicio pleno de los derechos ciudadanos en el marco de un Estado democratico.! Su adecuada garantia
no solo favorece un entorno de convivencia pacifica; también propicia condiciones estables para la
inversion, el crecimiento productivo y el fortalecimiento del capital social.?

Paises de América Latina, durante las ultimas décadas, experimentan una crisis de seguridad de caracter
persistente y multifactorial, definida por elevados indices de criminalidad, violencia e impunidad.®“ En
este sentido, la seguridad se consolida como una de las demandas mas urgentes de la sociedad. Al mismo
tiempo, representa un desafio estructural de primer orden para la formulacién e implementacion de
politicas plblicas.®

Este fendmeno también afecta directamente la calidad de vida de la poblacion, deteriora los vinculos
comunitarios y socava la confianza en las instituciones encargadas de garantizar el orden publico.® ” La
percepcion de inseguridad, ampliamente documentada en encuestas nacionales, ha incrementado la
sensacion de vulnerabilidad entre los ciudadanos. Lo que repercute en aspectos que van desde la vida
cotidiana hasta las decisiones de caracter econdmico y social.
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En consecuencia, la persistencia de resultados insuficientes en la lucha contra la delincuencia genera un
progresivo escepticismo ciudadano.? Esto sitta la sequridad ciudadana en el ntcleo del debate politico y
académico, como un eje transversal que incide tanto en la gobernabilidad como en el respeto efectivo de
los derechos humanos.® °

Por su parte, la efectividad de las politicas de seguridad publica va mas all& de cifras oficiales sobre la
incidencia delictiva, pues debe evaluarse en dos dimensiones estrechamente relacionadas. Primeramente,
el desempefio tangible de las instituciones encargadas de procurar justicia y seguridad y, en segundo
lugar, la percepcion subjetiva que tiene la ciudadania sobre su propia seguridad en el dia a dia.'? Surge
asi el concepto de brecha de legitimidad, que refleja la desconexion entre ambas dimensiones.

Esta brecha con el sistema de justicia, se manifiesta en la persistente desconfianza hacia las
instituciones.!* Lo cual se refleja en una percepcion constante de inseguridad, aun cuando se registran
mejoras operativas puntuales.*!® Por tanto, es necesario transformar estas percepciones sociales mediante
politicas transparentes, inclusivas y basadas en evidencia.®

En consecuencia, resulta necesario analizar aquellas dinamicas institucionales, sociopoliticas y
perceptuales que sostienen el problema, asi como, los factores que inciden en su persistencia. El periodo
entre 2018 y 2024 en México, estuvo caracterizado por transformaciones sustantivas en la estrategia
federal de seguridad.® a partir de la necesidad de cambiar el estado de las cosas. Por lo que se presenta
como un marco temporal idéneo para examinar los alcances, limitaciones y retos de las politicas
implementadas.

Estas Ultimas, se estructuran principalmente a través del Plan Nacional de Paz y Seguridad, y la creacion
de la Guardia Nacional. EI primero, planted un enfoque preventivo orientado a las causas estructurales
de la violencia, como la corrupcion, la desigualdad y la exclusion social.!” El segundo, es concebido
como un cuerpo civil pero con fuerte composicién militar que derivd en un proceso de
institucionalizacion de la militarizacion.®

Esto ha generado un amplio cuerpo de estudios. Diversas investigaciones abordan teméticas como los
fendmenos objetivos de violencia y criminalidad,>!" y la percepcion ciudadana sobre las instituciones
de seguridad y justicia.*''* Ademas, se destacan temas vinculados al impacto de la inseguridad en la
democracia %° y el de la violencia en el plano econdmico.® ” Otra linea de investigacion relevante sobre
la tematica la constituye aquellas causas y consecuencias de la violencia en la percepcion social y en la
vida cotidiana.”1%1420

Asimismo, otros estudios sostienen que la persistencia de la violencia y la criminalidad en el pais no
puede entenderse Unicamente como un problema de seguridad publica, sino como una cuestion
estructural que se vincula con la debilidad institucional, la corrupcion y la desigualdad social.®?! Se
destacan también trabajos interpretativos y criticos que examinan la militarizacion de la seguridad, la
impunidad estructural y las limitaciones institucionales para garantizar derechos y justicia efectiva.??

Por otro lado, existen diversos trabajos que buscan explorar la eficacia comparativa de las instituciones
de seguridad como policias locales, Guardia Nacional, Ejército y Marina'® 22 y de los 6rganos de justicia,
Ministerios Publicos y jueces.®®2* Estos estudios evidencian importantes diferencias en la confianza
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ciudadana hacia cada una de ellas. No obstante, la mayoria se centra en andlisis transversales o en casos
especificos, mientras que existe menor evidencia sobre tendencias longitudinales que abarquen mas de
un periodo presidencial y que integren sisteméaticamente datos nacionales de percepcion.

En este contexto, las encuestas aplicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
especializadas en percepcion adquieren una relevancia metodologica fundamental. En particular, la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) y la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), estas se consolidan como las herramientas mas robustas
y representativas para captar esta dualidad entre victimizacion y evaluacion del desempefio de las
instituciones a lo largo del tiempo.

Asimismo, el pais exhibe altos indices de inseguridad y una percepcion ciudadana critica respecto al
desempefio institucional para garantizar la seguridad ciudadana.®”112 En este escenario, la pregunta que
guia esta investigacion es: ¢que caracteristicas e impacto tienen las encuestas de percepcién ciudadana
en la evaluacion de las instituciones y sus estrategias de seguridad en México y su reflejo durante el
periodo 2018-2024?

El estudio parte de la premisa de que los instrumentos de medicion, como la ENVIPE y la ENSU, no
solo ofrecen datos cuantitativos, sino que reflejan la confianza social en las instituciones y el grado de
legitimidad de las politicas que se implementan. Asimismo, la investigacion busca aportar un analisis
institucional que permita comprender como se concibe la seguridad ciudadana, cuéales son los
mecanismos de control y evaluacion mas utilizados y qué limitaciones enfrenta el disefio de politicas
publicas en este campo.

La relevancia de este trabajo radica en que la seguridad en México constituye un desafio de caracter
nacional y estructural. Por lo que, su resolucion exige marcos institucionales solidos y un debate
interdisciplinario que involucre tanto a los encargados de la toma de decisiones como a la sociedad civil.
En este sentido, el estudio contribuye al entendimiento de la relacion entre percepcién ciudadana e
instituciones. Ademas, ofrece elementos para el disefio de estrategias mas eficaces de prevencion y
control de la violencia, asi como, para la construccion de politicas publicas orientadas a la paz y al
desarrollo democratico del pais. Con base en estas contribuciones y vacios, la hipotesis que orienta este
trabajo es:

H1. La percepcion ciudadana sobre la seguridad y la confianza en las instituciones de justicia y seguridad
en México entre 2018 y 2024 esta condicionada por la persistencia de la violencia y por la efectividad
diferenciada de las estrategias gubernamentales, lo que genera variaciones en la legitimidad institucional
entre los distintos organismos del Estado.

Materiales y Métodos

El presente estudio adopta un disefio cualitativo con apoyo en datos cuantitativos de caracter descriptivo
y exploratorio, orientado al analisis institucional de la seguridad ciudadana en México durante el periodo
2018-2024. El enfoque metodoldgico combina la revision documental con el analisis secundario de bases
de datos nacionales, particularmente la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) y la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), ambas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

ISSN 2664-0856 / VVol. 10 (2026) / e372 4
Vidal Urrutia JA, Fernandez Lopez G, Dominguez Carrera M, Bravo Cruz A



INSTITUCIONES Y SEGURIDAD A PARTIR DE ENVIPE Y ENSU (2018-2024) EN
MEXICO: PERCEPCION CIUDADANA Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Fuentes de informacién

e Documental: literatura académica, informes oficiales y marcos normativos en materia de seguridad
y politicas publicas.

e Bases de datos: ENVIPE (2018-2023), encuesta representativa a nivel nacional que capta
informacion sobre victimizacion, percepcion de seguridad, desempefio institucional y confianza
ciudadana. ENSU (2018-2024), encuesta trimestral aplicada en 90 ciudades del pais, que mide
percepcion de inseguridad, confianza en instituciones y experiencias de contacto con autoridades.

Unidad de analisis

La investigacion se centra en la percepcion ciudadana sobre las instituciones de seguridad y justicia en
México. La poblacion objetivo corresponde a las personas mayores de 18 afios encuestadas por ENVIPE
y ENSU en el periodo sefialado. La operacionalizacion de las variables estudiadas se muestra en la Tabla

1.
Tabla 1: Operacionalizacion de variables
Variable ENSU ENVIPE Operacionalizacion
Percepcion de ¢Como considera que | Por ciento de poblacion
inseguridad es la seguridad en su gue se siente

ciudad/colonia?

segura/insegura en
ciudad/colonia

Atestiguacion de
incivilidades

Incivilidades medidas:
consumo de alcohol, robos o
asaltos, vandalismo, venta o
consumo de drogas, disparo

con armas de fuego

Por ciento de poblacion
que atestigua al menos
una incivilidad en su
ciudad

Confianza en
autoridades

Instituciones medidas:
Policia Estatal, Guardia
Nacional, Ejército, Marina,
Fuerza Aérea

Por ciento de poblacién
que expresa confianza en
instituciones

Evaluacion del
desempefio de
autoridades

Satisfaccion con desempefio
de la Policia Estatal,
Guardia Nacional, Ejército,
Marina, Fuerza Aérea

Por ciento de poblacién
que percibe como
efectivo el desempefio de
las autoridades

Experiencias de
victimizacién

Porcentaje de hogares con al
menos una victima de delito

Tasa de prevalencia
delictiva

Denuncia 'y
confianzaen la
justicia

Porcentaje de delitos
denunciados, razones
para no denunciar

Proporcion de
denuncias/razones
principales

Técnicas de anélisis

Fuente: Elaboracion propia

e Analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes de las variables seleccionadas.
e Comparacién temporal del cuarto trimestre (octubre-diciembre) de cada afio analizado (2018-2024)
para identificar cambios en la percepcion y confianza institucional.
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e Analisis comparativo interinstitucional para observar diferencias entre fuerzas de seguridad (Ejército,
Guardia Nacional, policias locales) y 6rganos de justicia (Ministerios Publicos, jueces).

e Triangulacion cualitativa con literatura académica y documentos oficiales para contextualizar los
hallazgos.

Consideraciones éticas
El estudio utiliza datos secundarios de acceso publico, por lo que no requiere consentimiento informado
adicional. Se respeta la integridad de la informacion y se asegura la correcta citacion de fuentes.

Resultados

Percepcion de insequridad

Como se muestra en la Figura 1, la percepcion de inseguridad de la muestra estudiada presenta una
tendencia decreciente durante el periodo analizado. En 2018 se registré el porcentaje mas alto (73.70%)
de los encuestados refirieron sentirse inseguros en su ciudad, el cual descendié de manera constante a
72,9% en 2019, 68,1% en 2020, 65,8% en 2021 y 64,2% en 2022; hasta alcanzar su punto minimo en
2023 (59.10%). Sin embargo, esta tendencia se revirtio en 2024, cuando el indicador subi6 a 61.70%,
aunque es menor que en el 2022. Los datos reflejan una mejora general en el septenio, aunque las cifras
contindan siendo elevadas.

Figura 1. Percepcion de inseguridad (%)

100
. 737 72.9 68.1 . 6do o e
50
25

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Atestiquacion de incivilidades

Los datos reflejados en la Figura 2 muestran una clara tendencia a la baja en la atestiguacion de
incivilidades entre 2018 y 2024. Los robos o asaltos, presenciados por el 65.2% de los encuestados en
2018, cayeron significativamente al 49.8% en 2024. EI consumo de alcohol, aunque se mantuvo como la
incivilidad mas frecuente (59.3% en 2024), también disminuyé desde un 64.8% en 2018.
Comportamientos como el vandalismo y la venta de drogas, que rondaban el 45%, mostraron descensos
menos acentuados, incluso con ligeros repuntes hasta el 41.1% en el Ultimo afio. Los disparos con armas
presentaron la cifra mas baja, al mantenerse estable en los dltimos tres afios alrededor del 38%. Esta
disminucion general y sostenida sugiere una posible mejora en la percepcion de la seguridad pablica o
un cambio en la dinamica social durante el periodo analizado, aunque la persistencia de estos fendbmenos
sigue representando un desafio importante.
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Figura 2. Atestiguacion de incivilidades (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Confianza en autoridades

Como se muestra en la Figura 3, la confianza en autoridades de seguridad mantiene una tendencia estable
en el periodo analizado. En 2018, un 85,1% de la muestra reflejo su confianza en la Marina y un 82,6%
al Ejército, estas instituciones se posicionan al frente de la lista a lo largo del periodo con cifras similares.
En contraste, la Policia Municipal se mantuvo rezagada con un 47,9% en 2018. En 2021, la Marina
(84,7%) y el Ejército (82,8%) se mantuvieron al frente, seguidos por la Guardia Nacional creada en 2019
con un 72,9%; mientras la Policia Municipal (49%) mostr6 una leve recuperacion.

Para 2024, la Marina (87,6%), el Ejército (83,4%) y la Fuerza Aérea (83,3%) encabezan la lista, seguido
de la Guardia Nacional con un 74%. Por ultimo, se ubica la Policia Municipal (53,9%) en su punto mas
alto, aunque aun rezagada. A partir de lo que se puede afirmar que la ciudadania confia significativamente
mas en las fuerzas armadas desde su despliegue protagonico que en los cuerpos policiales locales.

Figura 3. Confianza en autoridades
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0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Percepcion de desempefio de autoridades
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En cuanto a la variable percepcion del desempefio de las autoridades, como se muestra en la Figura 4,
la Marina mantuvo el liderazgo en percepcion de desempefio durante el periodo 2018-2024, con un
aumento de 85.1% en 2018 a 87.6% en 2024. El Ejército y la Fuerza Aérea se consolidaron en segundo
lugar, con porcentajes entre 82% y 83%. La Guardia Nacional evoluciona de forma positiva, al pasar de
67.9% con su creacion en 2019 a 74.0% en 2024. En contraste, la Policia Estatal, pese a mejorar de 47.9%
a 53.9%, se mantuvo como la institucion peor evaluada. La brecha de aproximadamente 30 puntos entre
instituciones castrenses y policiales civiles se sostuvo durante todo el periodo analizado.

Figura 4. Percepcion de desemperfio de autoridades

100 85.1 85.5 86.5 84.7 84.6 85.6 87.6
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50 67.9 72.7 72.9 71.6 74 74
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0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Experiencias de victimizacién

La prevalencia delictiva en hogares muestra una tendencia general a la baja entre 2018 y 2024. En 2018
un 33.9% de los hogares mexicanos tuvo al menos una victima de delito, descendié a 29.2% en 2019,
28.4% en 2020, 29.0% en 2021, y alcanz6 su punto mé&s bajo en 2022 con 27.4%. Para 2023, tuvo un
ligero incremento con un registro del 27.5% de los hogares. Sin embargo, en 2024 el indicador repuntd
a29.5%, lo que representa un aumento de 2.0 puntos porcentuales respecto al minimo alcanzado en 2022
e interrumpe la tendencia decreciente que se observaba desde 2018.

Figura 5. Hogares con al menos una victima de delito
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Delitos denunciados con carpeta de investigacion
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Como se muestra en la Figura 6, en México el robo total de vehiculo presenta la tasa més alta de denuncia
(74.7%) y de inicio de carpeta de investigacion (86%). Seguido de delitos por lesiones (19,4%), robo en
el hogar (14,9%), amenazas y otros tipos de robos con 12,7% de denuncia cada uno. En contraste, delitos
de alto impacto como la extorsion (5.2%) y el fraude (4.6%), exhiben las tasas de denuncia més bajas.
Globalmente, del total de delitos denunciados, un 70.5% inicié una carpeta de investigacion, mientras
que en un 25.3% de las denuncias no se abrid. Esto evidencia barreras en el acceso a la justicia y la
impunidad.?®

Figura 6. Delitos denunciados por tipo de delito
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Otros delitos distintos a los anteriores b 66.7
Extorsion | i —— 5
Fraude | e —— 70.5

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

m Porcentaje de denuncias m Con carpeta de investigacéon (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%

Razones para no denunciar

La cifra negra de delitos en México (no denunciados) revela que el 63% de los 30.2 millones de delitos
no denunciados (Figura 7), equivalente a 19 millones de casos, obedece especificamente a causas
atribuibles a la pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles, asi como desconfianza remanente a pesar
de los avances logrados, persistiendo todavia en niveles apreciables delitos como el robo parcial de
vehiculos (77.4%) y los asaltos en la via publica (77%). Si bien otros factores como el miedo al agresor
0 la falta de pruebas explican parte de la no denuncia, la percepcion ciudadana sobre fallas de las
autoridades locales principalmente, enraizadas de afios atras, emerge como uno de los factores a superar
para continuar mejorando la procuracion de justicia.
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Figura 7. Delitos no denunciados por tipo de delito y causas

Robo parcial de vehiculo [ — 1.4
Robo o asalto en calle o transporte publico | GGG — 77.0
Freuce |y —— 1.1
Robo en casa habitacion [ N NG 58.9
Robo total de vehiculo | ™ 588
Excorsion |y pe— 5.4
Lesiones o 5.9
Amenazes = p— 56.9
Robo en forma distinta a las anteriores [ o 54.0
Otros delitos distintos a los anteriores [ 2", 553

0.0 25.0 50.0 75.0 100.0

m Porcentaje de no denuncias atribuidas a la autoridad m Otras causas

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI, 2024%
Discusion

El andlisis del periodo 2018-2024 revela una evolucion significativa en materia de seguridad publica en
México, caracterizada por avances sustanciales en varios indicadores clave que reflejan una posible
consolidacidon de ciertas estrategias institucionales y una mejora en la cohesion social. Si bien persisten
desafios estructurales,?®?® los resultados permiten identificar una tendencia positiva que merece ser
destacada.

Uno de los hallazgos més alentadores es la tendencia decreciente en la percepcion de inseguridad, que
paso de un 73.7% en 2018 a un 61.7% en 2024. Esta reduccion de mas de doce puntos porcentuales
sugiere que las politicas y acciones implementadas durante el septenio lograron incidir positivamente en
la sensacion de seguridad de la ciudadania. Se observa un ligero repunte en 2024 (61.7%) al compararse
con el 59.10% en el 2023, que exhibe la fragilidad de los logros cuando los episodios de violencia
reemergen. Coincidiendo con planteamientos previos sobre la vulnerabilidad del entorno mexicano,® "
la tendencia general a la baja indica una mejora en la percepcion del entorno.

Esta interpretacion se ve respaldada por el descenso generalizado y sostenido en la atestiguacion de
incivilidades. El hecho de que delitos de alto impacto como robos o asaltos hayan disminuido del 65.2%
al 49.8%, y que el consumo de alcohol en la via publica, siendo la incivilidad més frecuente, también
haya bajado, sugiere una reduccion real de la actividad delictiva observable. Este logro respalda la
hipotesis de que la interaccion cotidiana de la ciudadania con ciertos delitos puede verse reducida durante
periodos de gestidn institucional mas efectiva, y podria ser el resultado de un mayor presupuesto estatal
destinado a mitigar la actividad delictiva, una estrategia reconocida como efectiva.? Sin embargo, los
diferentes niveles legislativos experimentan multiples problemas de legitimidad y transparencia en estas
acciones,?! lo que podria explicar los repuntes observados en 2024 y la persistencia de fenémenos como
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el consumo de drogas y los disparos.

Otro pilar fundamental de estos avances radica en la alta y estable confianza depositada en las
instituciones de seguridad del Estado mexicano. La continuidad del alto nivel de confianza (superior al
80%) en las Fuerzas Armadas (Marina, Ejército, Fuerza Aérea) a lo largo de todo el periodo las consolida
como pilares de la seguridad nacional ante la percepcion ciudadana. Este respaldo social constituye un
activo invaluable para el Estado, al legitimar su accion. Asimismo, es notable el crecimiento positivo de
la Guardia Nacional, que desde su creacion en 2019 ha aumentado su nivel de confianza del 67.9% al
74% en 2024, lo que indica una exitosa aceptacion e integracion de esta nueva corporacion en el
entramado de seguridad.

Incluso en el &mbito de la policia local, donde persisten retos historicos, se observa una tendencia
favorable. La confianza en la Policia Municipal, aunque aun rezagada, lo que es congruente con los
estudios que advierten sobre el escepticismo hacia las instituciones civiles,?? alcanzé en 2024 su punto
maés alto del periodo (53.9%). Esta recuperacién, que contrasta con los problemas estructurales que
atraviesan los cuerpos policiales locales como insuficiencia presupuestal, baja profesionalizacion y
corrupcion,®® sugiere que los esfuerzos de profesionalizacion y cercania con la comunidad pueden estar
dando sus primeros frutos.

Esta mejora, en conjunto con la solidez de las fuerzas armadas, esboza un panorama donde la ciudadania
percibe un entramado institucional que, aunque desigual, muestra signos de fortalecimiento. En este
sentido, algunos autores plantean que la confianza depositada no siempre se basa objetivamente en la
capacidad para reducir la inseguridad, sino también en una adhesion a valores como el nacionalismo.?
No obstante, la evidencia historica y las experiencias comparadas en América Latina advierten sobre el
peligro de perpetuar la militarizacion como eje central, pues puede derivar en retrocesos en derechos
humanos y procesos de control politico mas difusos,®?? lo que refuerza la necesidad de seguir
fortaleciendo también a las corporaciones civiles.

Respecto a las experiencias de victimizacion, se aprecia una tendencia positiva al decrecimiento desde
el afo 2018 (33.9%) hasta la actualidad. Descender a un 29.5% de hogares con al menos una victima en
2024, a pesar del repunte de 2 puntos respecto al minimo histérico de 2022, representa una mejora
sustancial. Este comportamiento sugiere la necesidad de politicas adaptativas que reconozcan la dindmica
fluctuante de la criminalidad,?” asi como la importancia de sistemas de monitoreo permanente y
estrategias que vayan mas alla de acciones reactivas, hacia la prevencion y la cohesion social.*® Este
dato, combinado con la reduccién de la percepcion de inseguridad y la atestiguacion de delitos, sugiere
que los avances no son meramente perceptuales, sino que tienen un correlato en la experiencia real de
las familias mexicanas.

En conjunto, estos resultados indican que el periodo 2018-2024 ha sido de consolidacion de ciertos logros
en materia de seguridad, con una ciudadania que reporta sentirse mas segura, que observa menos delitos
en su entorno y que mantiene un nucleo de confianza muy solido en las fuerzas armadas. No obstante,
este progreso coexiste con retos estructurales profundos. Persiste el fendmeno conocido como cifra negra,
evidenciado en delitos como el fraude (4.6% de denuncias) y la extorsion (5.2%). Donde la desconfianza
en la autoridad, atribuida en casos como el robo parcial de vehiculo hasta en un 77.4%, junto al miedo o
la falta de pruebas,*!! actian como poderosos inhibidores. Como se sefiala en la literatura, la
desconfianza responde tanto a experiencias personales negativas como a la percepcion colectiva de
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impunidad y corrupcion,'* mientras que la burocracia excesiva y la poca credibilidad crean un vacio legal
y judicial que propicia la justicia por propia mano.?

Los repuntes observados en 2024 en la percepcion de inseguridad y la victimizacion son un recordatorio
de la fragilidad de los logros y la necesidad de mantener politicas publicas adaptativas y de monitoreo
permanente. El fortalecimiento de la legitimidad institucional pasa necesariamente por transitar hacia
modelos de gobernanza inclusivos y marcos normativos firmes, que incluyan mecanismos de rendicion
de cuentas y el involucramiento activo de la sociedad civil.

Por otro lado, se reconoce que la confiabilidad y robustez metodoldgica de las encuestas ENVIPE y
ENSU, sumadas al enfoque comparativo y longitudinal de este estudio, brindan una vision integral de la
seguridad ciudadana en México. Sin embargo, permanecen desafios asociados a la contextualizacion
regional, la captacion de delitos no reportados y la integracion de variables socioecondémicas adicionales,
aspectos propuestos para futuras investigaciones.

Conclusiones

El anélisis del periodo 2018-2024 evidencia avances significativos en materia de seguridad publica en
México, caracterizados por una tendencia favorable en la percepcion ciudadana, la reduccién de
incivilidades observadas y la disminucion de la victimizacion en hogares. La confianza ciudadana se
consolidd en las fuerzas armadas como instituciones centrales del entramado de seguridad, mientras que
las corporaciones policiales locales mostraron sefiales de recuperacion, aunque adn rezagadas. No
obstante, persisten desafios estructurales como la brecha de legitimidad entre instituciones castrenses y
civiles, el fenébmeno de la cifra negra que inhibe la denuncia, y la fragilidad de los logros evidenciada en
repuntes recientes. El septenio demuestra que es posible avanzar en seguridad cuando confluyen
estrategias efectivas y respaldo social, pero el reto pendiente consiste en fortalecer las policias locales y
el sistema de justicia para garantizar la sostenibilidad de los logros alcanzados.

Estos resultados corroboran la teoria de la brecha de legitimidad. Lo que indica que la evaluacion
ciudadana de las instituciones, va mas alla de su capacidad disuasoria para centrarse en aspectos
esenciales como la probidad, transparencia y eficacia en la resolucion de casos. La persistencia de
elevadas tasas de victimizacion, junto con la normalizacion de incivilidades, constituyen factores
determinantes en esta desconexién. Estos elementos subrayan la necesidad de disefiar estrategias
integrales que unifiquen la efectividad operativa con un combate decidido a la corrupcién como pilares
indispensables para restaurar la confianza y mejorar la seguridad.

Una limitacion inherente a este estudio es su dependencia en datos agregados de percepcion, lo que
imposibilita establecer relaciones causales especificas. Se recomienda que futuras investigaciones
profundicen a través de estudios comparativos entre entidades federativas y la aplicacién de analisis
multivariados. Estos permiten aislar el impacto de variables contextuales relevantes, tales como, la
exposicion directa a la violencia, caracteristicas sociodemograficas y condiciones socioeconémicas, para
ofrecer un entendimiento mas detallado y contextualizado de la evaluacion institucional.

La crisis de seguridad en México posee una dimension institucional y perceptual tan relevante como la
manifestacion misma de la violencia. La reconstruccion y fortalecimiento de la confianza ciudadana
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deben considerarse no como elementos suplementarios, sino como fundamentos estratégicos para
cualquier politica de seguridad que aspire a la eficacia y sostenibilidad a largo plazo.
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