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Resumen

El conocimiento, es el elemento activo mas importante de cualquier empresa, para adaptarse a los
cambios del macro y micro entorno contextual donde se encuentran embebidas. El objetivo del articulo
es analizar la creacién del conocimiento a nivel organizacional. Se llevé a cabo una investigacion bajo
el paradigma cualitativo, utilizando como métodos de estudio, el enfoque bibliografico y hermenéutico,
ya gue se realiz6 una revision bibliografica de diversos articulos indexados sobre la tematica tratada, en
sitios como: Scielo, Web of Science, Dialnet, entre otros. Luego se hizo una analisis documental y
discursivo de los articulos seleccionados, donde se contrastan, las ideas del autor con la de otros
investigadores. Los resultados indican, que el conocimiento se crea diariamente en las empresas, solo
que pasa por desapercibido en la mayoria de los casos, haciendo caso omiso a la importancia que éste
tiene, en la toma de decisiones corporativas. Se concluye que es necesario crear mecanismos
administrativos adecuados para captar el conocimiento creado en las corporaciones, a fin de utilizarlo de
manera util, completa y oportuna, para adaptarse a las modificaciones del entorno.
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CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Abstract

Knowledge is the most important active element for any company to adapt to changes in the macro and
micro contextual environment in which it operates. The objective of this article is to analyze knowledge
creation at the organizational level. Research was conducted under the qualitative paradigm, using
bibliographic and hermeneutic approaches as study methods. A literature review was carried out on
various indexed articles on the topic, from sites such as SciELO, Web of Science, and Dialnet, among
others. A documentary and discursive analysis of the selected articles was then performed, contrasting
the author's ideas with those of other researchers. The results indicate that knowledge is created daily in
companies, but it often goes unnoticed, overlooking its importance in corporate decision-making. The
study concludes that it is necessary to create appropriate administrative mechanisms to capture the
knowledge created within corporations, in order to use it effectively, comprehensively, and promptly to
adapt to changes in the environment.

Keywords: company, organization, management, knowledge, decision-making.

Introduccion

En la actualidad empresarial, las organizaciones han tenido que amoldarse a los cambios paradigmaticos
del macro-entorno para hacer frente a la cultura y clima corporativo, lo cual incluye el estilo gerencial
llevado a cabo por el apice estratégico. Asimismo, la relacion directa entre cultura organizacional y
eficacia organizativa, por ello, es necesario dirigir las investigaciones en este &mbito para correlacionar
ambas variables, permitiendo la optimizacion de los recursos institucionales y la toma de decisiones
asertivas en los procesos de produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de las demandas
sociales.!

Constantemente, las organizaciones se esfuerzan por responder de la manera mas rapida y eficiente
posible a las necesidades de sus clientes y del mercado, de forma de ofrecerles servicios y productos de
alta calidad, a un costo competitivo y oportuno. Las organizaciones sobreviven en un mercado altamente
globalizado y competitivo, donde las oportunidades son pocas. Para ello cuentan con una serie de
recursos, los cuales son utilizados para resolver cada uno de los desafios que se les presentan. Gonzélez
et al.,2 destaca los desafios y presiones siguientes: comprimir en el tiempo los ciclos de negocios,
transformacion de productos y servicios en bienes de uso, reduccion de costos, servicios basados en el
conocimiento, E-Business, globalizacion, consolidacion, extender las cadenas de valor y mayores
utilidades para accionistas.

El objetivo principal de toda organizacion es ser efectiva, rentable y adaptable a los cambios constantes.
En este contexto, las organizaciones cuentan con niveles potencialmente similares en cuanto a los
recursos fisicos que poseen para enfrentarse con la competencia, siendo, segtin Corona®, el conocimiento,
el factor diferenciador clave. Las organizaciones, cada vez basan mas su funcionamiento en el
conocimiento, siendo este el activo mas importante. Su caracter de intangible no le impide constituir la
ventaja competitiva mas buscada por las organizaciones de cualquier tipo. Y como cualquier activo, debe
ser gestionado. Ademas, es preciso focalizar los esfuerzos en su gestion debido al caracter complejo de
su formalizacion y distribucion.

Innumerables organizaciones reconocen disponer de un conocimiento importante, pero no sacan
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provecho de él. La factibilidad de hacerlo a partir de los procesos de negocios automatizados es dia a dia
un estandar de la industria, pero no se esta obteniendo todo el provecho posible de ellos. En este contexto,
aquellas organizaciones que puedan capitalizar el conocimiento ahi disponible, tendran una ventaja y un
valor afiadido importante en el mercado global, que cada dia se torna mas competitivo.

De acuerdo a lo antes expuesto, el objetivo del presente articulo fue analizar la importancia del
conocimiento organizacional y los desafios que se presentan para su generacion en la actualidad, tomando
como premisas: las TIC y la gerencia del conocimiento, postmodernidad gerencial y el conocimiento y
la creacion del conocimiento.

Metodologia

La metodologia utilizada fue la cualitativa, con un disefio bibliografico y hermenéutico, el cual permitio
estudiar la realidad sobre el conocimiento organizacional, tal cual se presenta en el contexto corporativo,
sin intervencion de los investigadores, analizando fuentes de informacion primaria y secundarias
extraidas de articulos cientificos indexados, lo cual agrega rigurosidad cientifica al momento de la
seleccion y analisis de los textos seleccionados para el abordaje tedrico del objeto de estudio.*

Los articulos elegidos, provienen de directorios cientificos confiables como: Scielo, Dialnet, Web of
Science, entre otros. Luego se realiz6 un analisis hermenéutico al discurso plasmado de los autores, para
contrastar sus ideas con la del autor, generando un hilo conductor coherente y objetivo.®

Resultados y Discusion

Las TICs v la gestién del conocimiento

El actual ambiente globalizado, altamente dinamico y cambiante ha obligado a las empresas a valorar el
conocimiento como capital no tangible de desarrollo y productividad de la empresa.® Sin embargo, es
tanta la informacion que se maneja y tan variada e imprecisa que se hace mandatorio la utilizacién de
herramientas para procesar los datos que generaran dicha informacién y que luego apalancan el
conocimiento que dara frutos y la definicion de estrategias de calidad, para que la organizacion mantenga
0 mejore su liderazgo. Tales herramientas consisten en el manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TICs), o bien conocidas como las TICs, que apoyaran en la reestructuracion de los
procesos de negocio de las organizaciones o empresas en general, pero que no constituiran el unico
elemento que sacara adelante a la organizacion, y aun pudiendo ser el Unico elemento, no representa el
factor determinante para el liderazgo y competitividad de la empresa, sino se tiene un nivel de madurez
organizacional en el manejo tecnoldgico.

Las empresas deben apoyarse en las TICs asociando estas con sus procesos de negocio y sistemas
productivos, asi como los comportamientos socio-econdémicos y politicos del ambiente en el que se
encuentran, de modo que se adapten a los cambios constantes en los que vive el mundo. La utilizacion
de las TICs permite reformular el modelo de negocio y estimularan la innovacion, la motivacién del
personal y el aceleramiento en la entra y procesamiento de las tareas y funciones.

Este analisis permitiéo conocer que con el auge de la tecnologia y especialmente del sector de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), las empresas y organizaciones se han visto en la
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necesidad de robustecer sus estrategias para mantenerse competitivas y rentables ante un mercado cada
vez mas globalizado y cambiante. Las tecnologias han evolucionado para dar soporte a dichas empresas,
mediante el desarrollo de software y hardware especializados, permitiendo aumentar la eficiencia y
productividad de las mismas; contintan en aumento mas investigaciones y desarrollos en el area de las
TIC, que generan nuevas y mejores tecnologias que dan paso a nuevos mercados.

Una de las aplicaciones de mayor crecimiento y desarrollo en el sector de las TIC ha sido el de loT o
Internet de las Cosas. Esté claro, que el Internet ha impactado en todos los sectores econémicos y sociales
del mundo, el 10T viene a cambiar la manera como se hacen las cosas. El 10T se refiere a la comunicacion
en forma real entre objetos mediante redes de Internet, permitiendo recabar datos e informacién para
convertirla en conocimiento’.

Dave Evans, un empresario de Cisco, manifiesta que el 10T vino a dificultar la comprension de los
cambios constantes de la Tecnologia, en el sentido, que se piensa, en que éste dominara todo el futuro
tecnoldgico y los cambios sociales y econdmicos que se avecinan, pero lo que no se sabe es que el 10T
constituye la mayor revolucion tecnoldgica que se ha visto hasta la fecha tanto en términos de tecnologia
como en escala de oportunidad de negocio. Exponencialmente mas impactante que la actual Internet y el
uso de grandes volimenes de datos (Big Data).

El 10T ha impactado en el sector de las TIC debido al auge de dispositivos y maquinas conectados a
internet y empotrados en las cosas, lo cual se hace visible en el uso de los celulares, hasta la
infraestructura tecnoldgica, e incluso por la ropa que se viste. El futuro visionado donde los objetos
inteligentes pueden detectar el entorno en el que se encuentre, e interactuar no sélo con sus propietarios,
sino incluso entre ellos, genera grandes voliumenes de datos a muy corto plazo, aglutinando de
informacion a toda la internet, y, por ende, activando los sistemas de Big Data.”®

En este sentido, el conocimiento y su gestion toman un rol cada vez mas relevante para las empresas,
debido al desarrollo tecnoldgico en la informacion y las comunicaciones. La competitividad de las
organizaciones se basa cada vez mas en el conocimiento dificil de imitar que permita obtener ventajas
competitivas sostenibles.® Es entonces sobre la base del conocimiento, construido social y
dindmicamente, que son tomadas decisiones en ambientes competitivos.

Las experiencias documentadas en el tema de la gerencia del conocimiento se centran en el ciclo de vida
de la organizacion, y por ello hoy en dia dan gran importancia a las herramientas tecnoldgicas para la
generacién y el almacenamiento de 6 informacién y registro de dichas experiencias, todo ello con el
objeto, de reutilizar el conocimiento para lograr la rentabilidad y productividad de la empresa. Asi,
muchos sistemas y practicas se corresponden con la reutilizacion, cuestién que debe ser considerada en
una etapa con especial impacto sobre el desempefio de la organizacion.

La gestion del conocimiento es un concepto que ha tenido relevancia en la Ingenieria de la Informacion
y la Ingenieria del Software, y tiene gran importancia para el desarrollo de sistemas, ya que promueve la
creacion vy reutilizacion de bloques constructivos de software, catalogados para una facil referencia,
estandarizados para una facil aplicacion y validados para su integracion.? Las tecnologias de informacion
y las herramientas asociadas a la gestion del conocimiento, forman parte de la organizacion como apoyo
en la toma de decisiones, conformando un proceso dinamico que guarda a su vez estrechas relaciones
con respecto al ciclo de vida del conocimiento.
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El conocimiento, una vez integrado en la organizacion, se reutiliza para promover la innovacion y
creatividad organizacional, apoyar en las estructuras, capacidades y competencias de sus propios recursos
y colaboradores, asi como en elementos externos que darén una vision de sistema abierto a la empresa
dejando entrar nuevos paradigmas para el apoyo de su gestion. Esta gran evolucion conduce a la
postmodernidad de la gerencia, tal como se describe a continuacion.

Postmodernidad gerencial y el conocimiento

El desarrollo organizacional ha estado fundamentado en la adaptacion a los cambios constantes que vive
el mundo y su humanidad. Esta evolucidn se da en paralelo a los cambios sociales, politicos, econémicos
y culturales en los que se desenvuelve el ser humano, convirtiéndose en la llamada postmodernidad.
Dicha postmodernidad encuentra sustento en tres ejes fundamentales que guian el ser y el hacer: la
reivindicacion de lo plural y lo particular, el rechazo de la filosofia del sujeto y la critica de la razén a
partir de un escenario anarquista de ésta.’

Frente a este enfoque se trata de resaltar la importancia de alinearse con los cambios constantes del
ambiente en el que se desenvuelve la empresa, segun un contexto en particular y evitando exagerar en
sistematizaciones y generalizaciones. En otras palabras, la organizacion debe estar abierta a situaciones
diferentes, constantemente y evitar siempre irse por un mismo modelo de accion, ya que de lo contrario,
pereceria y no tendria como competir. La manera clave para lograr evitar caer en lo particular y
reivindicarse en lo plural, es generando conocimiento, con la accion, el lenguaje y el espiritu, ya que, la
forma en como es utilizado y compartido el conocimiento, es como se puede clasificar y categorizar los
fendmenos que impactan a la empresa y con ello en formular estrategias que desembocaran en tomas de
decisiones para superar los obstaculos y conciliar la meta organizacional.

Con la generacion del conocimiento y su comunicacion rompemos con la subjetividad y la imposicion
del poder sin sentido. No se trata de competir para imponerse o sembrar una cultura organizacional
obligada, sino de aceptar multiples visiones que juntas podran hacer de la empresa una organizacion mas
rentable y competitiva. Con el conocimiento y la pluralidad de opiniones, mas que en la nueva tecnologia
y adelantos cientificos, es que se evidencia el postmodernismo.

Gautherot y Ferrin,®® plantean que, mientras los enfoques modernistas para estudio de la vida
organizacional presentan las organizaciones como fendmenos inmutables, como extensiones de la
racionalidad humana, los enfoques postmodernistas abordan las organizaciones como expresiones
contingentes y temporales de un impulso sistémico a ordenar las relaciones sociales de acuerdo con el
modelo de racionalidad funcional. En otras palabras, con la racionalidad, el analisis critico y la
interpretacion de los fendmenos se fomenta una cultura abierta y robusta para enfrentar el caos o lo que
es casi igual, el constante cambio en el que todos estan sumergidos.

Corona,! sugiere que, dado que la reflexion postmodernista ha abierto un espacio a la Teoria Critica, se
puede hacer uso de ésta para llegar a una praxis emancipadora en la administracion. Lo anterior, conduce
a afirmar que la informacion se ha convertido en el capital mas valioso para las organizaciones, hasta el
punto que éstas creceran a la luz de la comercializacion de dicha informacion. Estas compariias deberan
estructurar estrategias que le permitan gestionar y controlar los millones de potenciales fuentes que
aparecen y desaparecen, sobre datos; y aplicar soluciones de almacenamiento para organizar y alimentar
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sus Procesos de Negocio (PN), aplicando técnicas de Business Analytics para transformar los datos en
informacion de valor.!2

El 10T constituye la fuente adicional de datos para la optimizacion de los negocios, datos que pueden
originarse de fuentes de informacion como los data warehouses o las aplicaciones operacionales y datos
maestros procedentes de maquinas, aplicaciones, dispositivos o seres humanos®,

El Business Analytics busca procesar todos estos datos provenientes de distintas fuentes y habilitarlos o
ponerlos a disposicion del consumidor, de forma sencilla. De manera similar, el Big Data sebibliografie
datos tanto estructurados como desestructurados, pero debe proporcionar al usuario accesos transparentes
y sencillos en la medida de lo posible. La busqueda empresarial o el Enterprise Search, es el paradigma
mas comun para explorar los datos desestructurados.*

Con lo antes expuesto, es facil observar que con la combinacion entre el Business Intelligence y el
Enterprise Search a través del Big Data y otras fuentes de datos podran atenderse de manera 6ptima las
necesidades del futuro consumidor de informacion y PN.

La creacion del conocimiento

La organizacion se ha mirado desde dos dimensiones para la creacion de conocimiento: la dimension
ontoldgica y la dimensidn epistemoldgica, donde se analiza la manera en que el conocimiento se crea a
partir de la conversion entre lo que se conoce como conocimiento tacito y conocimiento explicito. La
organizacion creadora de conocimiento para los autores tiene tres funciones primordiales: generar nuevo
conocimiento, difundirlo por toda la organizacion e incorporar lo aprendido a las nuevas tecnologias.

Alcivar, Alrcon y Ferrin,®® afirman que para trabajar con la teoria de creacion de conocimiento
organizacional, es preciso entender la naturaleza del conocimiento. Para esto se veran las dos
dimensiones del conocimiento: ontoldgica y epistemoldgico. La primera refiere que el conocimiento
dentro de una organizacién, puede residir en el plano individual o ser compartido por los miembros de la
organizacion. El conocimiento individual, es un repertorio de conocimientos "propiedad™ del individuo,
que se puede aplicar independientemente a tipos concretos de tareas o problemas. Es también transferible
pues va con la persona, lo que puede dar origen a posibles problemas de retencion del personal y
acumulacion del conocimiento.

En cambio, el conocimiento colectivo, por el contrario, remite a las formas en que el conocimiento se
distribuye y comparte por los miembros de la organizacion. Es el conocimiento acumulado de la
organizacion, almacenado en sus reglas, procedimientos, rutinas y normas compartidas, que orientan las
actividades de resolucion de problemas y los modelos de interaccion entre sus miembros. Puede ser una
"reserva" de conocimientos almacenados como una base de datos fija, 0 bien presentar el conocimiento
en un estado de "flujo™ procedente de la interaccion.

En términos concretos, el conocimiento es creado sélo por los individuos. Una organizacion no puede
crear conocimiento sin individuos. La organizacion apoya la creatividad individual o provee el contexto
para que los individuos generen conocimientos. Por lo tanto, la generacion de conocimiento
organizacional debe ser entendida como el proceso que amplifica “organizacionalmente” el conocimiento
generado por los individuos y lo cristaliza como parte de la red de conocimientos de la organizacion. Por
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esto, la generacion de conocimiento organizacional radica en el respaldo organizacional en torno a las
potenciales fuentes de conocimiento: individuos, grupos, equipos, proyectos, areas, departamentos, entre
otras.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la dimension epistemoldgica se basa en la comparacion del
conocimiento explicito frente al conocimiento tacito. En 1996, Michael Polanyi,® identifico la diferencia
entre estos dos tipos de conocimiento.

e Conocimiento explicito: Es aquel que puede expresarse en el lenguaje formal (es decir con palabras
y numeros), y puede transmitirse y compartirse facilmente, en forma de datos, formulas cientificas,
procedimientos codificados o principios universales.

e Conocimiento tacito: Puede describirse como el conocimiento personal incorporado en la experiencia
individual y que involucra factores intangibles como las creencias, la perspectiva, el instinto y los
valores personales.

Polanyi'® considera que el origen de todo conocimiento humano esta en la intuicion. Asi pues, el
aprendizaje y la capacidad de innovacion de una organizacion depende absolutamente de su capacidad
de movilizar el conocimiento tacito y de fomentar su interaccion con el conocimiento explicito. Existen
cuatro formas de conversion de conocimiento cuya interaccion constituye el motor del proceso de
creacion de conocimiento (SECI):

e La Socializacion. es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias
por medio de exposiciones orales, documentos, manuales, etc. Este conocimiento se adquiere
principalmente a través de la imitacién y la practica. La Socializacion se inicia con la creacion de un
campo de interaccion, el cual permite que los miembros de un equipo compartan sus experiencias y
modelos mentales. Produce lo que los autores llaman “Conocimiento armonizado”.

e La Exteriorizacion. es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos,
haciéndolo comprensible para otros miembros de la empresa. Supone ademas la interaccion del
individuo y del grupo, y requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tacito a través
de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metéforas, y del lenguaje visual. Produce lo que los
autores lo Ilaman "Conocimiento conceptual™.

e La Combinacion. es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de conocimiento. El
conocimiento explicito se sintetiza y formaliza de manera que cualquier miembro de la empresa
pueda acceder a él. Para que esta etapa se complete es preciso capturar e integrar nuevo conocimiento
explicito, difundir el conocimiento explicito con presentaciones, conferencias, etc., y procesarlo para
hacerlo més accesible. Se relaciona con el "Conocimiento sistémico".

e La Interiorizacion. es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito
a través de “aprender haciendo", que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de
los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de
la organizacion en forma de modelos mentales compartidos o préacticas de trabajo. Dando lugar al
"Conocimiento operacional™.

Cada momento de conversion del conocimiento desemboca en un nuevo conocimiento. Si el
conocimiento tacito producido en la socializacién no es convertido en explicito a través de la
exteriorizacion, dificilmente el nuevo conocimiento podra utilizarse en algun tipo de innovacion. Del
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mismo modo, si el conocimiento explicito generado en la combinacidn no puede ser interiorizado por los
miembros de la organizacion, una buena parte del nuevo conocimiento se habra perdido.t"8

Conclusiones

De acuerdo al analisis contextual expuesto, se concluye que el conocimiento organizacional es un proceso
neuro-orgnizacional complejo, que necesita de la atencion de todos los niveles de la empresa para su
captacion y transformacion.

En este sentido, es imperante la investigacion empresarial como partida para el ordenamiento y
consolidacion del conocimiento expedido de manera consciente e inconsciente por el capital humano, lo
que conlleva a requerir del compromiso del apice estratégico operacional de las organizaciones.
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