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Resumen

El articulo tiene como objetivo validar la metodologia para la obtencion de los Tableros de Mando (TM)
y los Cuadros de Mando Integral (CMI) de la gestion del gobierno orientada a la innovacion. Esta
metodologia se soporta en el ciclo de gestidn Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) con 3 etapas y
11 pasos, asi como un ecosistema de herramientas digitales de gestion de datos e informacion. La
validacién de la metodologia se lleva a cabo con su implementacion en el periodo de 2021-2026 a través
de la construccion de 32 TM, la normalizacion de 726 indicadores de diversos sectores y ambitos de
direccion —incluyendo cuatro casos de estudio (salud, energia, turismo y Programa Econémico y Social
del Gobierno 2026), que por su calidad, pertinencia y alineacion con los objetivos estratégicos, resultan
atiles y efectivos para el apoyo a la toma de decisiones en la gestion gubernamental cubana.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE LOS TABLEROS Y CUADRO DE MANDO
INTEGRAL EN LA GESTION DE GOBIERNO ORIENTADA A LA INNOVACION

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, Tablero de Mando, gestion de gobierno, innovacion,
ecosistema de herramientas digitales, metodologia, validacion.

Abstract

This article aims to validate the methodology for obtaining Dashboards (DBs) and Balanced Scorecards
(BSCs) for innovation-oriented government management. This methodology is based on the Plan-Do-
Check-Act (PDCA) management cycle with 3 stages and 11 steps, as well as an ecosystem of digital
tools for data and information management. The methodology was validated through its implementation
during the period of 2021-2026 by developing 32 DBs and standardizing 726 indicators from various
sectors and management areas—including four case studies (health, energy, tourism, and the
Government's Economic and Social Program 2026). These indicators, due to their quality, relevance, and
alignment with strategic objectives, proved useful and effective in supporting decision-making in Cuban
government management.

Keywords: Balanced Scorecard, Dashboard, management, government, innovation, government
management, innovation, digital tools ecosystem, methodology, validation.

Introduccion

El Modelo de gestion de gobierno orientado a la innovacion (MGGI) recomienda el uso de Tableros de
Mando (TM) y del Cuadro de Mando Integral (CMI) para gestionar el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030 (PNDES2030),1? el Programa Economico y Social del Gobierno anual
y contribuir a la toma de decisiones basadas en datos, al permitir identificar patrones, hacer inferencias
y realizar analisis que fundamentan la toma de decisiones.® con la utilizacion del ciclo de gestion
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).12

El Cuadro de Mando Integral (CMI) fue definido inicialmente por sus creadores, Kaplan y Norton,*®
para ser utilizado en el entorno empresarial*! y a partir de la década del 2000 su uso se extendid a la
administracion puablica.21%12 Los Tableros de Mando o Dashboards son herramientas que permiten
compartir, agrupar, centralizar y proporcionar una visualizacion gréafica de la informacion relevante de
una organizacion,®*-* lo que facilita la toma de decisiones,'” orientada al desarrollo estratégico.>>" En el
actual contexto de la transformacion digital se hace imprescindible disefiar e implementar herramientas?®
con el uso de la Inteligencia Atrtificial (IA)*° en consonancia y adecuadas a las exigencias del modelo
econdmico social .

La complejidad del manejo de la informacion requiere tener dominio en la gestion y la ciencia de datos
y se apuesta por la inteligencia y gestion del conocimiento, mediante tecnologias como Big Data?® e
Internet de las Cosas o 10T,?%? Inteligencia Artificial,'*%% mineria de datos, automatizacion y
computacion en la niebla y la nube,??” blockchain?®?° y gemelos digitales,*® entre otras. Este complejo
y desafiante escenario digital®! requiere de estandares de los sistemas de informacién como Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) y Control Objectives for Information and Related
Technologies (COBIT)32% y de herramientas que permitan la integracion, visualizacion y el analisis de
datos estratégicos en tiempo real®”-* para la toma de decisiones (til, oportuna y efectiva.*>** En el &mbito
de la gestion de gobierno son varios los Sistemas de apoyo a la toma de decisiones, conocido por su
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término en inglés Decision Support System (DDS),***" en las que cada vez mas se emplean las
herramientas de la gobernanza de los datos digitales.

La adopcion de TM y CMI en el actual contexto contribuye a una gestion mas eficiente y eficaz,*®
particularmente cuando se articulan con procesos de transformacion digital y gobernanza de datos.*9-5?
Mayoritariamente las referencias del CMI gubernamentales se manifiestan a nivel local,*3>% en la
medicion del desempefio local®’*8 y en la implementacion de estrategias de desarrollo local.>*® También
se reportan aplicaciones en servicios publicos!4#88%-62 como la salud publica,®*®’ facilitando a los actores
de gobierno una mejor gestion de los recursos, mediante la toma de decisiones basadas en datos®® y en la
gestion de gobierno, 1212638870 3 todos los niveles de direccion.

El CMI se convierte en un sistema de gestion estratégico, integrado e iterativo’10486L7L72 que permite
traducir la estrategia en un conjunto de objetivos e indicadores clave de desempefio o KPI
interrelacionados,® "% alinear los procesos de gestion para la implementacion de una estrategia a largo
plazo*®4657475 y en |as acciones operativas diarias para alcanzar los objetivos organizacionales a través
de la toma de decisiones.” El articulo tiene como objetivo mostrar la validacion de la metodologia de
obtencion de los TM y CMI en la gestion de gobierno orientada a la innovacién en Cuba, a través de su
implementacidn por etapas, casos de estudio y diferentes instrumentos cualitativos y cuantitativos..

Materiales y Métodos

Los métodos empleados para la validacion de la metodologia de los TM y CMI34! del MGGI*? incluyen
la implementacion de la metodologia, casos de estudio sectoriales en el contexto de la administracion
central del estado y en el gobierno cubano, asi como la valoracion cuantitativa y cualitativa. La validacion
de la metodologia requiri6 transitar por las etapas y los pasos que se describen en la Figura 1.
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Necesidades y Objetivos PNDES, Gobierno

OACE. Oraanos. Entidades. OSDE.

1 || Planificar Hacer ﬁ ‘
Etapa | Etapa Il Etapa lll
Utilizar plataforma
W Identificar y g :ara 3 @
TR . Uso de herramientas de
normalizar indicadores . ;
intercambio seguimiento y
Organizar el flujo de Implementar ingesta | evaluacion
informacion automatica Incorporacion de partes
Implementar Elaboracién e y alertas automaticas
Transmision periodica implementacion de TM *

" T )

« Intercambio con los usuarios principales, los equipos de trabajo
y la ONEI

Asequrar la calidad de la informacién y la disciplina informativa
+ Capacitacion directivos, especialistas y usuarios

J uctuar VerificaJ .

Figura 1. Metodologia para la obtencion de TM y del CMI de la gestién del gobierno.
Fuente: elaboracion propia®

$
%t

Satisfaccion de necesidades y objetivos
PNDES, Gobierno, OACE, Organos,

La metodologia de TM y CMI se estructura en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA),?
articulando cada etapa con los procesos de la gestion gubernamental:

Planificar (P). Etapa | (Definicién de informacién), donde se establecen indicadores, flujos y
criterios estratégicos alineados con el PNDES2030, ODS, Lineamientos de la politica econdmica y
social, objetivos generales del Programa Economico y Social del Gobierno, u otra informacion de
interés relevante.

Hacer (H). Etapa Il (Ingesta automatica y Conformacion de TM), implementando técnicas de
recoleccion de datos mediante plataformas seguras y protocolos de interoperabilidad.

Verificar (V). Etapas Il y 11l (Automatizacion, Andlisis y Conformacion de CMI), donde equipos
técnicos con las funcionalidades del ecosistema de herramientas digitales realizan el chequeo de
formatos, fuentes y estructura de los datos durante la ingesta automatica, el uso de nomencladores
estandarizados y protocolos de ciberseguridad, asi como los decisores validan la calidad de los datos,
analizan relaciones causa-efecto, y se generan alertas para detectar desviaciones.

Actuar (A). Pasos permanentes. Retroalimenta el sistema mediante la capacitacion, actualizacion de
indicadores y el ajuste de politicas con base en los hallazgos de los analisis de los TM y CML.

La efectividad de la metodologia depende de su contribucion con la calidad, pertinencia, y alineacion
con los objetivos estratégicos a través de los Tableros y CMI gubernamentales y su ecosistema de
herramientas digitales en apoyo a la toma de decisiones.
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Resultados y Discusion

La Figura 2 muestra un resumen de la aplicacion de la metodologia en relacion a los indicadores clave
de desempefio (KPI) y la matriz de relaciones de las dimensiones en los TM y CMI con el ecosistema
de herramientas digitales.

—————— |
ENTRADA SALIDA
I Matriz de relacidn dea I I
= Dimiensiones

FHNDESZ030

) Mapas
O0E-Cuba :
KP| entidad » Lineamientos g Estrategicos
Programa de

KPRl KRl I- Goblerno
zolnccion Estrategicos y
. Operativos

Organismos y Entidades | | Presidencia y Gobierno |

ECOSISTEMA DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Ingesta y Analitica  Visualizacion  Asistente Virtual Reportes y Alertas

Soporte

procesamiento

Ciberseguridad

Figura 2. Resumen de la metodologia en relacion a la informacion y dimensiones de los TM y CMI
Fuente: elaboracién propia

Etapa I. Definicién de informacion vy organizacién del flujo de informacion.

En la primera etapa (2021-2022), se definieron los indicadores clave, se organizo el flujo de informacion
y se construyeron los primeros Tableros de Mando con la participacién activa de directivos y equipos de
trabajo. Se realizaron 88 encuentros de trabajo con 91 directivos de los 32 Organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) y Entidades Nacionales seleccionados, conformandose
equipos de trabajo en cada institucion, en los que 62 directivos mantuvieron una participacion sostenida,
lo que facilito la comprension de la metodologia y la capacitacion de los involucrados. A estas actividades
se sumaron mas de 90 intercambios del equipo de investigacion con la méaxima direccion del pais, asi
como la participacion en reuniones de chequeo del PNDES2030 y en dos recorridos gubernamentales
por todos los territorios, lo que permitié una observacion participante que enriquecié el analisis
contextual.

La definicion de la informacion constituyo la tarea central de la Etapa I. Cada equipo selecciono, de su
conjunto de indicadores estratégicos, aquellos relevantes para la toma de decisiones nacionales,
priorizando los vinculados a la estrategia institucional y afiadiendo, cuando resulto necesario, indicadores
operativos para atender situaciones temporales de interés gubernamental, cuya relevancia obedece a
situaciones temporales que necesitan de la toma de decisiones oportunas del més alto nivel de direccion.
A todos los indicadores se les confecciono la ficha que los caracteriza.®
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Durante la implementacion se constatd la relacion de los indicadores seleccionados con los ejes
estratégicos (macroprogramas) del PNDES2030,7° los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
2021-2026,"" los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y el Programa Econémico y Social del
Gobierno 2026.” En el periodo del 2021 a mayo de 2025 se identificaron 657 KPI entre ministerios,
organos, grupos empresariales con temas estratégicos, como los referidos a la Salud (63 indicadores) y
14 al enfrentamiento a la pandemia de la COVID-19.

Desde los primeros intercambios con los equipos de trabajo de las entidades, se realiz6 la normalizacion
y el establecimiento de los nomencladores comunes, para lo que se utilizaron en algunos casos normas
internacionales y en otros las nacionales publicadas por la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion
(ONEI) para facilitar la interoperabilidad seméantica. Del proceso de trabajo de los equipos resultd
también la elaboracion de las fichas de los indicadores, con los metadatos necesarios, para garantizar la
comprension, normalizacion, seguimiento y control del contenido y de su disciplina informativa. Los
metadatos, que se recogen en la ficha comprenden entre otros, el nivel de desagregacion (nacional,
provincial, municipal, entidades y sectorial), la frecuencia (diaria, semanal, mensual, trimestral,
semestral y anual) y los intervalos de acotacion de los criterios evaluativos del comportamiento. Estos
intervalos de acotacion, también llamados gradientes, aportan criterios que facilitan la visualizacién
grafica de la informacion disponible y permiten su seguimiento y control del avance.

El intercambio con los usuarios principales se mantuvo como un paso permanente y determinante para
garantizar la mejora continua del proceso, ya que los criterios que se recogieron contribuyeron a
enriquecer la informacidn, a verificar e identificar necesidades de visualizacion y la generacion de nuevos
conocimientos. Este sistema de trabajo propicié un analisis permanente de la pertinencia de los
indicadores, conllevando a la actualizacién y mejora de los mismos, como parte del ciclo PHVA.

Etapa Il. Ingesta automatica y uso de plataforma sequra de intercambio

Con los indicadores seleccionados y el flujo de informacion definido, se procedi6 a identificar la
plataforma segura de intercambio, segun la clasificacion de la informacion y a conciliar los formatos
correspondientes. En esta etapa se evidencio el desarrollo desigual de los OACE en el proceso de
transformacion digital, lo que determin6 qué organismos podian utilizar APIs para interoperabilidad y
cudles requerian una ingesta semiautomatica. En los multiples encuentros realizados con las entidades se
identificd que, de las 32 organizaciones visitadas, tres estaban en condiciones de establecer una ingesta
automatica a nivel de interfaces de programacion de aplicaciones, lo que propicié la interoperabilidad
con tres entidades estatales usando estandares DAMA (JSON Schema + APIs) y 10 tenian plataformas
en desarrollo, lo que puede permitir el avance hacia ese paso en una etapa posterior.

Como resultado, se alcanzo un grado de interoperabilidad superior con los datos del Ministerio de Salud
Pablica (MINSAP), el Ministerio de Energiay Minas (MINEM) y el Ministerio del Turismo (MINTUR),
en los que se realiza una ingesta automatica de los datos. Para el resto de los organismos incorporados se
decidié establecer una ingesta semiautomatica y mantener el envio utilizando modelos de datos
estructurados y semiestructurados que se reciben por la via del correo electrénico o mediante formularios
en linea, lo que requiere de la intervencion humana para su inclusion en el lago de datos final.*
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La ingesta automatica estuvo condicionada por las caracteristicas técnicas de cada escenario y el grado
de avance en la transformacion digital, no obstante, se garantiz6 el adecuado uso de las plataformas de
intercambio, lo que constituye una tarea relevante en el proceso de creacion de los TM y en la
actualizacion de la informacion,®*' asi como el uso de plataformas certificadas para el registro de la
informacion clasificada.”® Para la informacion publica se utiliza la plataforma que previamente se
acuerde con cada organismo o entidad, y en los casos de informacion hibrida se recomienda priorizar la
via segura. El intercambio de informacion mediante la ingesta automética de datos y el uso de una
plataforma segura disminuye las vulnerabilidades de ciberseguridad, garantiza la calidad de los datos y
facilita la entrada segura desde diferentes fuentes, contribuyendo asi a un proceso mas eficiente.

Etapa Il1l. Automatizacion del flujo de informacién vy analisis avanzado

A partir del afio 2023 se implement6 la etapa 11, una vez implementado el flujo de datos de las primeras
15 fuentes y se procedio a la elaboracion de 25 TM con 145 indicadores a partir del lago de datos
conformado por informacion estructurada y no estructurada, proveniente de ingesta automatica o
semiautomatica y con una entrega de informacidn sistematica. Entre los organismos con mayor cantidad
de indicadores se encuentran los de relaciones exteriores, salud pablica, educacion superior, deporte,
transporte, comunicaciones, turismo, energia y minas. También se construyeron 14 TM relacionados con
informacion del departamento de atencién, prevencion y enfrentamiento al delito y el macroprograma
del PNDES2030 sobre el desarrollo humano y equidad y justicia social.

Durante la validacion se capacitaron los decisores en aplicaciones de Inteligencia Artificial y se
incorporaron graficos de prediccién y tendencia en temas como la generacién energética y natalidad
infantil. En entornos con multiples indicadores y fuentes diversas, se utiliza la evaluacion por seméforo,
que permite una interpretacion visual rapida del desempefio de los indicadores a partir de los gradientes
definidos en las fichas técnicas, simplificando la comunicacion e identificando areas que requieren
atencion. También se incorporé la escala de intensidad cromética o gradacién de color, que se basa en
variar la saturacion o tonalidad de un dnico color (por ejemplo, desde un tono claro hasta uno oscuro)
para representar diferentes niveles o intensidades de un indicador.

Ecosistema de herramientas digitales

El ecosistema de herramientas digitales (Tabla 1) hace posible que los TM puedan ser consultados desde
dispositivos mdviles debidamente configurados, para los roles autorizados, segin la informacion
involucrada, asi como recibir partes y alertas automaticas o bajo demanda, con aplicaciones robots (bots)
disefiados para este fin, propiciando la oportunidad e inmediatez de la informacion.

Tabla 1. Descripcidn del ecosistema de herramientas digitales
Herramienta Descripcion

Plataforma anti | Aplicacion que permite la proteccidn en tiempo real contra ataques informaticos
ataques DDoS DDoS, que pueden dejar inaccesibles recursos de redes a traveés de la mitigacion de
ataques de Denegacion Distribuida de Servicios.

DataDiodo Dispositivo que garantice el flujo unidireccional de informacion, entre redes de
diferente clasificacion con reduccion de riesgo en infraestructuras criticas, para que
no sean comprometidas por atagues externos, accesos no autorizados, o0 malware.
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Maiax Constituye la aplicacion centro del ecosistema, incluye la ingesta automatica,
validacion, gestion y el procesamiento de los datos, incluidos los algoritmos de
analitica, asi como las diferentes formas de visualizacion.

IComunica Plataforma informativa para dispositivos moviles, utilizada como aplicacion de
mensajeria instantanea y para distribucion de informacién, en ficheros en diversos
formatos y la publicacion de noticias, partes, informes. Es una plataforma de
comunicacion e informacién de forma segura.

Badl Aplicacion multiplataforma que permite almacenar ficheros de forma segura
Criptografico utilizando encriptacion postcuantica. (Sistema de ficheros multiplataforma).
Red Faro Plataforma con diferentes funcionalidades entre las que se encuentra la confeccion

de Grafos de Relaciones entre diferentes categorias y brinda posibilidades de
visualizacion gréafica de datos para el anlisis de la informacion que se recoge de la
generacion de las redes sociales y la Plataforma Bienestar.
MaiAx IA Asistente virtual de 1A generativa, basado en un chat conversacional que toma como
fuentes la informacion contenida en un entorno cerrado.

Fuente: elaboracién propia

La interoperabilidad entre MaiAx e IComunica permite sintetizar TM teméticos en TM y CMI unificados.
Por ejemplo, en el sector energético, los paneles de generacion historica (Malax), demanda predictiva
(IA) y alertas operativas (IComunica) convergen en un CMI para la planificacion nacional en el que se
integrd la perspectiva operativa (generacion/demanda en tiempo real) con la estratégica, mediante la
integracion de las graficas del comportamiento historico y el analisis predictivo a partir de la aplicacién
de series de tiempo lineales.

Casos de estudio sectoriales

Como parte del proceso de validacion, se seleccionaron tres sectores estratégicos —salud, energia y
turismo— para aplicar la metodologia de Tableros de Mando (TM) y Cuadro de Mando Integral (CMI)
en contextos reales de toma de decisiones gubernamentales. El objetivo fue evaluar su comportamiento
en escenarios con diferentes niveles de madurez digital, tipos de informacion y complejidad operativa.

Cada caso se presenta de manera que se comprendan los elementos esenciales de su aplicacion: el
contexto y la necesidad de informacidn que lo motivaron, los indicadores seleccionados y su alineacion
estratégica, la construccion de los tableros y cuadros de mando, los impactos observados en la toma de
decisiones, las lecciones derivadas de la experiencia y la contribucion especifica de cada caso a la
validacion de la metodologia. No se sigue una estructura Unica y rigida, sino que se enfatizan los aspectos
mas relevantes de cada experiencia, respetando su especificidad, la diversidad de los sectores y ambitos
de gobierno en los que se aplico la metodologia. La Tabla 2 sintetiza las principales dimensiones de
analisis comparativo entre los tres sectores, evidenciando los elementos comunes y las particularidades
de cada implementacion de la metodologia para su validacion.
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Tabla 2. Comparacion de los casos de estudio sectoriales

Dimension de Salud (COVID-19/ Energia (MINEM / .
anélisis PAMI) CUPET) Turismo (MINTUR)
i Media (sistemas :
Madurez digital . Media-alta (datos o . .
inicial consolldz(ijltc))sé,)pero con disponibles) Media-alta (datos disponibles)
Tipo de ingesta | Semiautomatica (archivos v o Semiautomatica primero y después
alcanzada estructurados) Automatica via API automatica via API
Cantidad de 63 (14 COVID-19 y otros 15 18
indicadores TM 49)
Nivel de CMI CMI sectorial con CMI sectorial con tiempo | CMI sectorial con datos operativos

desarrollado

perspectivas y analisis

real y prediccion

y prediccion

predictivo
Principales MaiAx CMI, IComunica, MaiAx CMI, MaiAx IA, MaiAx CMI, MaiAx IA,
herramientas MaiAx IA IComunica, API IComunica, API

Decisiones
estratégicas

Ajuste de protocolos,
priorizacion vacunacion

Decisiones, anticipar
déficits para la
restructuracion del plan
energético

Proyecciones de ocupacion
facilitaron ajustes y toma de
decisiones para la reasignacion de
recursos

Leccién
aprendida

La estandarizacién de
datos es clave en crisis

La ingesta automatica y la
IA potencian la
anticipacion

La normalizacién de
nomencladores es base para la
comparabilidad e interoperabilidad

Fuente: elaboracién propia®

Caso sectorial: Salud Pablica (COVID-19 y PAMI)

El sector de la salud publica en Cuba constituye una prioridad del estado cubano, con impacto directo en
la calidad de vida de la poblacion, alineado con el Eje 6 del PNDES2030, los ODS 2, 3y 10, y el Objetivo
7 del Programa Econdmico y Social del Gobierno 2026. Durante la pandemia de la COVID-19 la
direccion del pais tuvo la necesidad urgente de integrar datos diarios y confiables para la toma de
decisiones en un escenario de alta incertidumbre.

En la Etapa | de la metodologia se seleccionaron 63 indicadores —14 de evolucion de la COVID-19
(casos, fallecidos, recuperados, capacidad en unidades de cuidados intensivos o UCI, cobertura vacunal)
y 49 indicadores del Programa Materno Infantil (PAMI)—, alineados con las dimensiones del CMI y
validados por expertos del sector. En la Etapa Il se construyeron los primeros TM para visualizar la
evolucion diaria de la pandemia a nivel nacional y provincial (Figura 3). En la Etapa Il se incorporaron
modelos predictivos de natalidad mediante series temporales (Figura 4) y se conformé un CMI sectorial
que articulaba perspectivas operativas (casos diarios, ocupacién hospitalaria), tactica (cobertura vacunal,
disponibilidad de insumos) y estratégica (comparacion con estandares de la OMS/OPS y analisis de
tendencias). El ecosistema de herramientas digitales permitié la distribucion de partes diarios a la maxima
direccion y el analisis predictivo.

Los TM facilitaron el ajuste de estrategias en menos de 48 horas (redireccionamiento de recursos
médicos, priorizacion de vacunacion en grupos vulnerables). EI monitoreo en tiempo real de la incidencia
y la cobertura vacunal facilitd los ajustes. Cuba alcanzd una tasa de recuperacion del 99,23 % (frente al
28 % mundial en el segundo semestre de 2022), factor atribuido, entre otros, a la gestion basada en datos
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en tiempo real (Diaz-Canel, 2022). En el PAMI, la prediccion de nacimientos aportd elementos a la
planificacion de recursos materiales y humanos para el programa.

03/2020 - Creacion del Grupo de trabajo

3/03/2020 - Plan de prevencion para el enfrentamiento a la Pandemia
11/03/2020 - Primeros casos

19/05/2020 - Solicitud de creacion vacuna

17/06/2020 - Primera vacuna

30 % vacunad 60 % vacunados 90 % vacunados

Figura 3. Comportamiento histérico COVID-19 Cuba, con analisis de cobertura de vacunacion.
Fuente: elaboracion propia
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Nacimientos Time-Series Prediction
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Figura 4. Panel de TM de Natalidad aplicacion de algoritmo de series de tiempo lineales con objetivos
predictivos
Fuente: elaboracion propia

Entre las lecciones aprendidas se evidencié la necesidad de estandarizar nomencladores para garantizar
la interoperabilidad entre sistemas, reforzar la disciplina informativa ante la alta demanda de
actualizacion diaria, asegurar la actualizacion continua de los modelos predictivos y la capacitacion de
los analistas del sector para sostener el CMI.

Este caso de estudio valida que la metodologia de TM y CMI es efectiva en contextos de crisis sanitaria,
demostrando su capacidad para integrar fuentes diversas, generar alertas tempranas, reducir el tiempo de
respuesta y apoyar decisiones estratégicas de alto nivel. Asimismo, confirma que la incorporacion del
andlisis predictivo potencia la gestion del gobierno orientada a la innovacion.

Caso de estudio: Energia — Monitoreo en tiempo real v planificacion predictiva

El sector energético, es critico para la soberania nacional en Cuba. En la Etapa | se parti6 de dos
indicadores clave (generacion total y demanda), que luego se desagregaron en mas de 15 variables
(generacion por tecnologia, disponibilidad de unidades, déficit, aporte de parques solares, entre otras),
todas alineadas con las dimensiones establecidas en los CMI. También se identificé el avanzado grado
de transformacidn digital del Ministerio de Energia y Minas que permitié construir los primeros TM con
datos historicos. En la Etapa Il se logro la ingesta automatica via API con el MINEM y el Grupo
empresarial Cubapetréleo (CUPET), permitiendo visualizar en tiempo real la situacién del Sistema
Eléctrico Nacional desde dispositivos méviles (Figura 5).
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Grafico de generacion y denanda (Fecha: 14/82/25 Hora: 67:85:1062pmn)

- Dermanda Enlines — Generacion

En linea* = *1833* MWh 19:00; Generacion* = *1833* MWh 19:00;
Demanda* = *3194* MWh 19:00 Déficit* = *1361* MWh 19:00

Figura 5. Parte de generacion y demanda de energia eléctrica resultado de la ejecucion
de un bot a demanda
Fuente: elaboracién propia

En la Etapa Il se incorpor6 un modelo predictivo de demanda energética basado en series temporales
lineales (Figura 6) y se conform6 un CMI sectorial que combina perspectivas operativas (generacion vs.
demanda en tiempo real, alertas de averias), tactica (comportamiento histdrico) y estratégica (proyeccion
de demanda para planificacion de inversiones). El ecosistema (MaiAx CMI, MaiAx IA, IComunica)
permitio el envio automatico de partes a la maxima direccion.

La disponibilidad de informacion en tiempo real redujo el tiempo de reaccion ante contingencias. El
analisis predictivo aportd elementos para la planificacion energética y de mantenimientos. Los TM
energeéticos se utilizan sisteméaticamente en reuniones del gobierno central y despachos presidenciales.
La ingesta automatica fue posible gracias al mayor grado de madurez digital de MINEM y CUPET. La
sostenibilidad del CMI exige actualizacion periodica de los algoritmos predictivos y mantenimiento de
la interoperabilidad via API.
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Figura 6. Panel de TM del MINEM con algoritmo de series de tiempo lineales para objetivos
predictivos para la demanda energética
Fuente: elaboracién propia

Este caso de estudio demuestra la aplicabilidad de la metodologia en sectores con infraestructura critica
y alta complejidad técnica, validando agilidad (datos en tiempo real), gestion basada en datos e
innovacion mediante IA predictiva, asi como la escalabilidad del ecosistema en entornos de alta exigencia
operativa.

Caso de estudio sectorial: Turismo-Cuadro de Mando Integral

El turismo es un sector priorizado para la generacion de divisas en el pais y esta enmarcado en el Eje 3
del PNDES2030, los ODS 8y 12y el Objetivo General 5 del Programa Econémico y Social de Gobierno
2026. En la Etapa | se seleccionaron 8 indicadores clave, alineados con las dimensiones estratégicas y se
construyeron TM operativos el dia 27 de enero de 2025 para el monitoreo diario/semanal de llegadas,
ocupacion por polos e ingresos (Figura 7), con actualizacién semiautomatica mediante archivos
estructurados. En las Etapas Iy 111 se introdujo la ingesta automatica y se integraron paneles predictivos
de demanda de habitaciones mediante series temporales. MaiAx CMI actu6 como nucleo de
procesamiento, IComunica se utiliz6 para alertas y partes personalizados, y MaiAx IA para la prediccion
de demanda en polos turisticos, facilitando la planificacion de capacidad hotelera y asignacion de
recursos.
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Habitaclones Ocupadas por Entidades. : MINTUR - Habitaciones Ocupadas por Territorio ISO
Total: 24246

“l VARADERO
VILLA CLARA |

HOLGUIN

ISLAZUL B VARADERO

GRAN CARIBE

GAVIOTA

: Total: 24.2k

CUBANACAN
3 CIEGO DE AVILA
LA HABANA

B GAVIOTA [ CUBANACAN [ GRAN CARIBE ISLAZUL [ PALCO CAMPISMO [l PALMARES 12)

Figura 7. Paneles de TM de indicadores claves del Ministerio del Turismo y la Organizacion Superior
de Direccion Empresarial
Fuente: elaboracion propia

Las proyecciones de ocupacion y las alertas tempranas sobre caida de reservas facilitaron las decisiones
de posibles reasignaciones de recursos de marketing y operativos. EI CMI turistico contribuyé a una
gestion mas &gil y basada en datos. También se comprob6 que la conectividad entre territorios puede
limitar la ingesta automética. Se requiri6 normalizacibn de nomencladores para garantizar
comparabilidad e interoperabilidad. La sostenibilidad del CMI depende de la actualizacion permanente
de los modelos predictivos y la capacitacion continua de los especialistas.

El caso turistico demuestra la transferibilidad sectorial de la metodologia a un area econémica clave,
validando su capacidad para articular indicadores operativos, estratégicos y predictivos, fomentar la
colaboracion interinstitucional (MINTUR-ONEI-Gobierno central), generar innovacion organizacional
mediante IA, y adaptarse a niveles heterogéneos de madurez digital.

Caso de estudio: Programa Econémico vy Social del Gobierno 2026 (sequimiento de los Objetivos
Generales 7 v 10)

El Programa Economico y Social del Gobierno 2026 constituye el documento rector para la gestion de
crisis en Cuba, definiendo el qué, cdmo y cuando hacer para reimpulsar la economia (Gobierno Republica
de Cuba, 2026). Estructurado en 10 objetivos generales, 505 acciones y 309 indicadores, el principal
desafio es integrar informacion de multiples organismos en un sistema de seguimiento en tiempo real
para la alta direccion.

Para validar la metodologia, se seleccionaron dos objetivos generales (OG): el OG7 (politicas sociales
con 38 indicadores) y el OG10 (ciencia, innovacion, recursos naturales, comunicacion social y
transformacion digital con 32 indicadores). Su relacion con los marcos estratégicos nacionales se resume
en la Tabla 3.
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Tabla 3. Relacion de los OG 7 y 10 con PNDES2030, Lineamientos y OACE
OG | PNDES 2030 | ODS Lineamientos OACE
0G7 Eje 6 2,3,10 106-109 MINSAP, MINED, MTSS, MICONS, INRH,
MINCIN, MINAG, MINCULT, INDER
OG10 |Ejes2y7 9,12,13 | 124-132, 136- | CITMA, MINCOM, ICS MES
139, 146-150
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de estudio se aplicd la Metodologia con las etapas definidas. En la Etapa | se extrajeron los
indicadores correspondientes a los OG 7 y 10. De conjunto con los organismos responsables de los datos
se seleccionaron los indicadores (45), se clasificaron por relevancia estratégica y se documentaron en
fichas de metadatos ampliadas. Los niveles de clasificacion de los indicadores fue I, 11'y 111 (estratégicos,
tacticos y operativos). Para el caso especifico de los indicadores del Nivel | o estratégicos se asignaron
ponderaciones para el calculo del indice de avance de cada objetivo, se realizo la ingesta via formulario
en linea, incorporando la linea base con datos de enero-marzo de 2026. En la Etapa Il se implemento el
calculo automatico del indice de avance y se prepard un diagrama de radar para los indicadores de Nivel
1. En la Etapa Il se trabaja en la conformacion de un CMI de cada objetivo que articule los tres niveles
de andlisis, estratégico, tactico y operativo.

Una fortaleza de la metodologia es la capacidad de reutilizar indicadores ya normalizados en los TM de
los OACE. De los 45 indicadores seleccionados, varios ya formaban parte de los indicadores que
alimentan los 32 TM gubernamentales Esta reutilizacion evita duplicar trabajo y garantiza la coherencia
entre el seguimiento sectorial y el seguimiento del Programa de Gobierno. Estos indicadores de los TM
ya contaban con fichas de metadatos, gradientes de evaluacion y periodicidad definida, lo que acelerd su
incorporacion al flujo del Programa de Gobierno (Tabla 4).

Tabla 4. Indicadores por objetivo previamente trabajados

Objetivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Indicadores de TM de OACE
0G7 7 10 12 4 (nivel 1), 4 (nivel 2), 5 (nivel 3)
0G10 2 8 6 4 (nivel 1), 4 (nivel 2), 1 (nivel 3)

Fuente: elaboracién propia

Con los tableros en construccién, se prevé que los decisores puedan fijar los datos base para el
seguimiento del avance de cada objetivo y focalizar la atencion mediante el diagrama de radar. Ello
permitira emitir medidas correctivas evaluables en los cortes trimestrales. Cabe aclarar que estos
resultados estan basados en el trabajo realizado en un corto periodo de tiempo y dependera de la
culminacion de las etapas y de la disciplina informativa de las fuentes.

La complejidad de un programa gubernamental con decenas de indicadores y multiples organismos exige
una clasificacion jerarquicay la ponderacion para la evaluacion agregada. La implementacion por etapas
y la participacion activa de las fuentes son indispensables para la sostenibilidad del sistema.

Este caso de estudio, aungue en fase de desarrollo, constituye una validacion de la metodologia en el
ambito de la planificacion gubernamental central. Escala lo aprendido en los casos sectoriales (salud,
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energia, turismo) a un instrumento de maxima complejidad, demostrando la flexibilidad, la capacidad de
integracion, la alineacion estratégica y la utilidad potencial de los TM y CMI para la toma de decisiones
en el més alto nivel del gobierno cubano.

Conclusiones

La validacion de la metodologia de TM y CMI demostré su utilidad en la gestion gubernamental
orientada a la innovacién con la implementacion de las tres etapas y 11 pasos desde el 2021 al 2026, que
respaldan su aplicabilidad y generalizacion en la administracion central cubana, contribuyendo a una
toma de decisiones mas efectiva y oportuna.

La implementacion de la metodologia con mas de 30 TM, desde la Etapa | a la 1l en organismos con un
flujo informativo sisteméatico de informacion de la administracién central del Estado y entidades
nacionales, tres de ellos con ingesta automatica, evidencia la capacidad de generalizacion de la propuesta.
El uso complementario de inteligencia artificial para la clasificacion jerarquica y la ponderacion de
indicadores, corroboré su aplicabilidad en diversos contextos gubernamentales: sectores estratégicos
(salud, energia, turismo) y el Programa Econdémico y Socia de Gobierno 2026 (Objetivos generales 7
politicas sociales y el 10, ciencia, innovacién, recursos naturales, comunicacién social y transformacion
digital).

La metodologia de los TM y CMI representa una contribucion significativa al desarrollo de herramientas
de gestion estratégica y del ecosistema de herramientas digitales en el sector pablico, con la incorporacion
de los estandares de la gobernanza de datos y diversos métodos analiticos: sistema semaforo, intensidad
cromatica, indices conjugados, y técnicas avanzadas predictivas (series temporales, LSTM).

La validacion de la metodologia permitié identificar como ventajas la integracién de objetivos, la mejora
en la toma de decisiones y la colaboracion interinstitucional, asi como los desafios referidos a la
necesidad de mejorar la interoperabilidad y fortalecer la capacitacion de los actores, lo que requirié
buscar soluciones con el ecosistema de herramientas digitales a través de la gestion de datos, la
comunicacion, el anlisis y la seguridad orientada a una gestién gubernamental mas &gil, basada en datos
y orientada a la innovacion.

La incorporacién de técnicas de inteligencia artificial en el analisis de los indicadores del Programa
Econdémico y Social de Gobierno 2026 permitio refinar la clasificacion jerarquica (niveles estratégico,
tactico y operativo) y la asignacion de ponderaciones (50%, 30%, 20%) para el calculo del indice de
avance. Este enfoque hibrido —que combina el juicio experto con la capacidad analitica de la 1A-
constituye una innovacion generalizable otros instrumentos de planificacién gubernamental.
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