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Resumen 
 

El artículo tiene como objetivo validar la metodología para la obtención de los Tableros de Mando (TM) 

y los Cuadros de Mando Integral (CMI) de la gestión del gobierno orientada a la innovación. Esta 

metodología se soporta en el ciclo de gestión Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) con 3 etapas y 

11 pasos, así como un ecosistema de herramientas digitales de gestión de datos e información. La 

validación de la metodología se lleva a cabo con su implementación en el período de 2021-2026 a través 

de la construcción de 32 TM, la normalización de 726 indicadores de diversos sectores y ámbitos de 

dirección —incluyendo cuatro casos de estudio (salud, energía, turismo y Programa Económico y Social 

del Gobierno 2026), que por su calidad, pertinencia y alineación con los objetivos estratégicos, resultan 

útiles y efectivos para el apoyo a la toma de decisiones en la gestión gubernamental cubana. 
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Abstract 
 

This article aims to validate the methodology for obtaining Dashboards (DBs) and Balanced Scorecards 

(BSCs) for innovation-oriented government management. This methodology is based on the Plan-Do-

Check-Act (PDCA) management cycle with 3 stages and 11 steps, as well as an ecosystem of digital 

tools for data and information management. The methodology was validated through its implementation 

during the period of 2021-2026 by developing 32 DBs and standardizing 726 indicators from various 

sectors and management areas—including four case studies (health, energy, tourism, and the 

Government's Economic and Social Program 2026). These indicators, due to their quality, relevance, and 

alignment with strategic objectives, proved useful and effective in supporting decision-making in Cuban 

government management. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Dashboard, management, government, innovation, government 

management, innovation, digital tools ecosystem, methodology, validation. 

 

Introducción 
 

El Modelo de gestión de gobierno orientado a la innovación (MGGI) recomienda el uso de Tableros de 

Mando (TM) y del Cuadro de Mando Integral (CMI) para gestionar el Plan Nacional de Desarrollo 

Económico y Social hasta el 2030 (PNDES2030),1,2  el Programa Económico y Social del Gobierno anual 

y contribuir a la toma de decisiones basadas en datos, al permitir identificar patrones, hacer inferencias 

y realizar análisis que fundamentan la toma de decisiones.3 con la utilización del ciclo de gestión 

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).1,2  

 

El Cuadro de Mando Integral (CMI) fue definido inicialmente por sus creadores, Kaplan y Norton,4-6 

para ser utilizado en el entorno empresarial7-11 y a partir de la década del 2000 su uso se extendió a la 

administración pública.1,2,10,12 Los Tableros de Mando o Dashboards son herramientas que permiten 

compartir, agrupar, centralizar y proporcionar una visualización gráfica de la información relevante de 

una organización,13-16 lo que facilita la toma de decisiones,17 orientada al desarrollo estratégico.1-3,7 En el 

actual contexto de la transformación digital se hace imprescindible diseñar e implementar herramientas18 

con el uso de la Inteligencia Artificial (IA)19 en consonancia y adecuadas a las exigencias del modelo 

económico social.3  

 

La complejidad del manejo de la información requiere tener dominio en la gestión y la ciencia de datos 

y se apuesta por la inteligencia y gestión del conocimiento, mediante tecnologías como Big Data20 e 

Internet de las Cosas o IoT,21,22 Inteligencia Artificial,19,23-25 minería de datos, automatización y 

computación en la niebla y la nube,26,27 blockchain28,29 y gemelos digitales,30 entre otras. Este complejo 

y desafiante escenario digital31 requiere de estándares de los sistemas de información como Information 

Technology Infrastructure Library (ITIL) y Control Objectives for Information and Related 

Technologies (COBIT)32-36 y de herramientas que permitan la integración, visualización y el análisis de 

datos estratégicos en tiempo real37-39 para la toma de decisiones útil, oportuna y efectiva.40,41 En el ámbito 

de la gestión de gobierno son varios los Sistemas de apoyo a la toma de decisiones, conocido por su 
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término en inglés Decision Support System (DDS),42-47 en las que cada vez más se emplean las 

herramientas de la gobernanza de los datos digitales.  

 

La adopción de TM y CMI en el actual contexto contribuye a una gestión más eficiente y eficaz,48 

particularmente cuando se articulan con procesos de transformación digital y gobernanza de datos.49-52 

Mayoritariamente las referencias del CMI gubernamentales se manifiestan a nivel local,48,55,56 en la 

medición del desempeño local57,58 y en la implementación de estrategias de desarrollo local.59,60 También 

se reportan aplicaciones en servicios públicos14,48,60-62 como la salud pública,64-67 facilitando a los actores 

de gobierno una mejor gestión de los recursos, mediante la toma de decisiones basadas en datos58 y en la 

gestión de gobierno,1,2,12,63,68-70 a todos los niveles de dirección. 

 

El CMI se convierte en un sistema de gestión estratégico, integrado e iterativo7,10,48,61,71,72 que permite 

traducir la estrategia en un conjunto de objetivos e indicadores clave de desempeño o KPI 

interrelacionados,8,70,73 alinear los procesos de gestión para la implementación de una estrategia a largo 

plazo48,64,65,74,75 y en las acciones operativas diarias para alcanzar los objetivos organizacionales a través 

de la toma de decisiones.70 El artículo tiene como objetivo mostrar la validación de la metodología de 

obtención de los TM y CMI en la gestión de gobierno orientada a la innovación en Cuba, a través de su 

implementación por etapas, casos de estudio y diferentes instrumentos cualitativos y cuantitativos..  

 

Materiales y Métodos 
 

Los métodos empleados para la validación de la metodología de los TM y CMI3,41 del MGGI1,2 incluyen 

la implementación de la metodología, casos de estudio sectoriales en el contexto de la administración 

central del estado y en el gobierno cubano, así como la valoración cuantitativa y cualitativa. La validación 

de la metodología requirió transitar por las etapas y los pasos que se describen en la Figura 1.  
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Figura 1. Metodología para la obtención de TM y del CMI de la gestión del gobierno. 

Fuente: elaboración propia3 

 

La metodología de TM y CMI se estructura en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA),3 

articulando cada etapa con los procesos de la gestión gubernamental: 

• Planificar (P). Etapa I (Definición de información), donde se establecen indicadores, flujos y 

criterios estratégicos alineados con el PNDES2030, ODS, Lineamientos de la política económica y 

social, objetivos generales del Programa Económico y Social del Gobierno, u otra información de 

interés relevante. 

• Hacer (H). Etapa II (Ingesta automática y Conformación de TM), implementando técnicas de 

recolección de datos mediante plataformas seguras y protocolos de interoperabilidad. 

• Verificar (V). Etapas II y III (Automatización, Análisis y Conformación de CMI), donde equipos 

técnicos con las funcionalidades del ecosistema de herramientas digitales realizan el chequeo de 

formatos, fuentes y estructura de los datos durante la ingesta automática, el uso de nomencladores 

estandarizados y protocolos de ciberseguridad, así como los decisores validan la calidad de los datos, 

analizan relaciones causa-efecto, y se generan alertas para detectar desviaciones.  

• Actuar (A). Pasos permanentes. Retroalimenta el sistema mediante la capacitación, actualización de 

indicadores y el ajuste de políticas con base en los hallazgos de los análisis de los TM y CMI. 

 

La efectividad de la metodología depende de su contribución con la calidad, pertinencia, y alineación 

con los objetivos estratégicos a través de los Tableros y CMI gubernamentales y su ecosistema de 

herramientas digitales en apoyo a la toma de decisiones.  
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Resultados y Discusión 

 
La Figura 2 muestra un resumen de la aplicación de la metodología en relación a los indicadores clave 

de desempeño (KPI) y la matriz de relaciones de las dimensiones en los TM y CMI con el ecosistema 

de herramientas digitales. 
 

 

Figura 2. Resumen de la metodología en relación a la información y dimensiones de los TM y CMI 
Fuente: elaboración propia 

 

Etapa I. Definición de información y organización del flujo de información.  

 

En la primera etapa (2021-2022), se definieron los indicadores clave, se organizó el flujo de información 

y se construyeron los primeros Tableros de Mando con la participación activa de directivos y equipos de 

trabajo. Se realizaron 88 encuentros de trabajo con 91 directivos de los 32 Organismos de la 

Administración Central del Estado (OACE) y Entidades Nacionales seleccionados, conformándose 

equipos de trabajo en cada institución, en los que 62 directivos mantuvieron una participación sostenida, 

lo que facilitó la comprensión de la metodología y la capacitación de los involucrados. A estas actividades 

se sumaron más de 90 intercambios del equipo de investigación con la máxima dirección del país, así 

como la participación en reuniones de chequeo del PNDES2030 y en dos recorridos gubernamentales 

por todos los territorios, lo que permitió una observación participante que enriqueció el análisis 

contextual. 

 

La definición de la información constituyó la tarea central de la Etapa I. Cada equipo seleccionó, de su 

conjunto de indicadores estratégicos, aquellos relevantes para la toma de decisiones nacionales, 

priorizando los vinculados a la estrategia institucional y añadiendo, cuando resultó necesario, indicadores 

operativos para atender situaciones temporales de interés gubernamental, cuya relevancia obedece a 

situaciones temporales que necesitan de la toma de decisiones oportunas del más alto nivel de dirección. 

A todos los indicadores se les confeccionó la ficha que los caracteriza.3   
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Durante la implementación se constató la relación de los indicadores seleccionados con los ejes 

estratégicos (macroprogramas) del PNDES2030,76 los Lineamientos de la Política Económica y Social 

2021-2026,77 los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y el Programa Económico y Social del 

Gobierno 2026.78 En el período del 2021 a mayo de 2025 se identificaron 657 KPI entre ministerios, 

órganos, grupos empresariales con temas estratégicos, como los referidos a la Salud (63 indicadores) y 

l4 al enfrentamiento a la pandemia de la COVID-19.  

 

Desde los primeros intercambios con los equipos de trabajo de las entidades, se realizó la normalización 

y el establecimiento de los nomencladores comunes, para lo que se utilizaron en algunos casos normas 

internacionales y en otros las nacionales publicadas por la Oficina Nacional de Estadística e Información 

(ONEI) para facilitar la interoperabilidad semántica. Del proceso de trabajo de los equipos resultó 

también la elaboración de las fichas de los indicadores, con los metadatos necesarios, para garantizar la 

comprensión, normalización, seguimiento y control del contenido y de su disciplina informativa. Los 

metadatos, que se recogen en la ficha comprenden entre otros, el nivel de desagregación (nacional, 

provincial, municipal, entidades y sectorial), la frecuencia (diaria, semanal, mensual, trimestral, 

semestral y anual) y los intervalos de acotación de los criterios evaluativos del comportamiento. Estos 

intervalos de acotación, también llamados gradientes, aportan criterios que facilitan la visualización 

gráfica de la información disponible y permiten su seguimiento y control del avance.  

 

El intercambio con los usuarios principales se mantuvo como un paso permanente y determinante para 

garantizar la mejora continua del proceso, ya que los criterios que se recogieron contribuyeron a 

enriquecer la información, a verificar e identificar necesidades de visualización y la generación de nuevos 

conocimientos. Este sistema de trabajo propició un análisis permanente de la pertinencia de los 

indicadores, conllevando a la actualización y mejora de los mismos, como parte del ciclo PHVA.  

 

Etapa II. Ingesta automática y uso de plataforma segura de intercambio  

 

Con los indicadores seleccionados y el flujo de información definido, se procedió a identificar la 

plataforma segura de intercambio, según la clasificación de la información y a conciliar los formatos 

correspondientes. En esta etapa se evidenció el desarrollo desigual de los OACE en el proceso de 

transformación digital, lo que determinó qué organismos podían utilizar APIs para interoperabilidad y 

cuáles requerían una ingesta semiautomática. En los múltiples encuentros realizados con las entidades se 

identificó que, de las 32 organizaciones visitadas, tres estaban en condiciones de establecer una ingesta 

automática a nivel de interfaces de programación de aplicaciones, lo que propició la interoperabilidad 

con tres entidades estatales usando estándares DAMA (JSON Schema + APIs) y 10 tenían plataformas 

en desarrollo, lo que puede permitir el avance hacia ese paso en una etapa posterior.  

 

Como resultado, se alcanzó un grado de interoperabilidad superior con los datos del Ministerio de Salud 

Pública (MINSAP), el Ministerio de Energía y Minas (MINEM) y el Ministerio del Turismo (MINTUR), 

en los que se realiza una ingesta automática de los datos. Para el resto de los organismos incorporados se 

decidió establecer una ingesta semiautomática y mantener el envío utilizando modelos de datos 

estructurados y semiestructurados que se reciben por la vía del correo electrónico o mediante formularios 

en línea, lo que requiere de la intervención humana para su inclusión en el lago de datos final.4  
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La ingesta automática estuvo condicionada por las características técnicas de cada escenario y el grado 

de avance en la transformación digital, no obstante, se garantizó el adecuado uso de las plataformas de 

intercambio, lo que constituye una tarea relevante en el proceso de creación de los TM y en la 

actualización de la información,3,41 así como el uso de plataformas certificadas para el registro de la 

información clasificada.79 Para la información pública se utiliza la plataforma que previamente se 

acuerde con cada organismo o entidad, y en los casos de información híbrida se recomienda priorizar la 

vía segura. El intercambio de información mediante la ingesta automática de datos y el uso de una 

plataforma segura disminuye las vulnerabilidades de ciberseguridad, garantiza la calidad de los datos y 

facilita la entrada segura desde diferentes fuentes, contribuyendo así a un proceso más eficiente. 

 

Etapa III. Automatización del flujo de información y análisis avanzado 

 

A partir del año 2023 se implementó la etapa III, una vez implementado el flujo de datos de las primeras 

15 fuentes y se procedió a la elaboración de 25 TM con 145 indicadores a partir del lago de datos 

conformado por información estructurada y no estructurada, proveniente de ingesta automática o 

semiautomática y con una entrega de información sistemática. Entre los organismos con mayor cantidad 

de indicadores se encuentran los de relaciones exteriores, salud pública, educación superior, deporte, 

transporte, comunicaciones, turismo, energía y minas. También se construyeron 14 TM relacionados con 

información del departamento de atención, prevención y enfrentamiento al delito y el macroprograma 

del PNDES2030 sobre el desarrollo humano y equidad y justicia social.   

 

Durante la validación se capacitaron los decisores en aplicaciones de Inteligencia Artificial y se 

incorporaron gráficos de predicción y tendencia en temas como la generación energética y natalidad 

infantil. En entornos con múltiples indicadores y fuentes diversas, se utiliza la evaluación por semáforo, 

que permite una interpretación visual rápida del desempeño de los indicadores a partir de los gradientes 

definidos en las fichas técnicas, simplificando la comunicación e identificando áreas que requieren 

atención. También se incorporó la escala de intensidad cromática o gradación de color, que se basa en 

variar la saturación o tonalidad de un único color (por ejemplo, desde un tono claro hasta uno oscuro) 

para representar diferentes niveles o intensidades de un indicador. 

 

Ecosistema de herramientas digitales 

 

El ecosistema de herramientas digitales (Tabla 1) hace posible que los TM puedan ser consultados desde 

dispositivos móviles debidamente configurados, para los roles autorizados, según la información 

involucrada, así como recibir partes y alertas automáticas o bajo demanda, con aplicaciones robots (bots) 

diseñados para este fin, propiciando la oportunidad e inmediatez de la información.  

 

Tabla 1. Descripción del ecosistema de herramientas digitales 

Herramienta  Descripción  

Plataforma anti 

ataques DDoS   

Aplicación que permite la protección en tiempo real contra ataques informáticos 

DDoS, que pueden dejar inaccesibles recursos de redes a través de la mitigación de 

ataques de Denegación Distribuida de Servicios.  

DataDiodo  Dispositivo que garantice el flujo unidireccional de información, entre redes de 

diferente clasificación con reducción de riesgo en infraestructuras críticas, para que 

no sean comprometidas por ataques externos, accesos no autorizados, o malware.   
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Maiax  Constituye la aplicación centro del ecosistema, incluye la ingesta automática, 

validación, gestión y el procesamiento de los datos, incluidos los algoritmos de 

analítica, así como las diferentes formas de visualización.  

IComunica  Plataforma informativa para dispositivos móviles, utilizada como aplicación de 

mensajería instantánea y para distribución de información, en ficheros en diversos 

formatos y la publicación de noticias, partes, informes. Es una plataforma de 

comunicación e información de forma segura.  

Baúl 

Criptográfico  

Aplicación multiplataforma que permite almacenar ficheros de forma segura 

utilizando encriptación postcuántica. (Sistema de ficheros multiplataforma).  

Red Faro  

  

Plataforma con diferentes funcionalidades entre las que se encuentra la confección 

de Grafos de Relaciones entre diferentes categorías y brinda posibilidades de 

visualización gráfica de datos para el análisis de la información que se recoge de la 

generación de las redes sociales y la Plataforma Bienestar.  

MaiAx IA  Asistente virtual de IA generativa, basado en un chat conversacional que toma como 

fuentes la información contenida en un entorno cerrado.  

Fuente: elaboración propia 

 

La interoperabilidad entre MaiAx e IComunica permite sintetizar TM temáticos en TM y CMI unificados. 

Por ejemplo, en el sector energético, los paneles de generación histórica (MaIax), demanda predictiva 

(IA) y alertas operativas (IComunica) convergen en un CMI para la planificación nacional en el que se 

integró la perspectiva operativa (generación/demanda en tiempo real) con la estratégica, mediante la 

integración de las gráficas del comportamiento histórico y el análisis predictivo a partir de la aplicación 

de series de tiempo lineales. 

 

Casos de estudio sectoriales 

 

Como parte del proceso de validación, se seleccionaron tres sectores estratégicos —salud, energía y 

turismo— para aplicar la metodología de Tableros de Mando (TM) y Cuadro de Mando Integral (CMI) 

en contextos reales de toma de decisiones gubernamentales. El objetivo fue evaluar su comportamiento 

en escenarios con diferentes niveles de madurez digital, tipos de información y complejidad operativa. 

 

Cada caso se presenta de manera que se comprendan los elementos esenciales de su aplicación: el 

contexto y la necesidad de información que lo motivaron, los indicadores seleccionados y su alineación 

estratégica, la construcción de los tableros y cuadros de mando, los impactos observados en la toma de 

decisiones, las lecciones derivadas de la experiencia y la contribución específica de cada caso a la 

validación de la metodología. No se sigue una estructura única y rígida, sino que se enfatizan los aspectos 

más relevantes de cada experiencia, respetando su especificidad, la diversidad de los sectores y ámbitos 

de gobierno en los que se aplicó la metodología. La Tabla 2 sintetiza las principales dimensiones de 

análisis comparativo entre los tres sectores, evidenciando los elementos comunes y las particularidades 

de cada implementación de la metodología para su validación. 
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Tabla 2. Comparación de los casos de estudio sectoriales 
Dimensión de 

análisis 

Salud (COVID-19 / 

PAMI) 

Energía (MINEM / 

CUPET) 
Turismo (MINTUR) 

Madurez digital 

inicial 

Media (sistemas 

consolidados, pero con 

silos) 

Media-alta (datos 

disponibles) 
Media-alta (datos disponibles) 

Tipo de ingesta 

alcanzada 

Semiautomática (archivos 

estructurados) 
Automática vía API 

Semiautomática primero y después 

automática vía API 

Cantidad de 

indicadores TM 

63 (14 COVID-19 y otros 

49) 
15 18 

Nivel de CMI 

desarrollado 

CMI sectorial con 

perspectivas y análisis 

predictivo 

CMI sectorial con tiempo 

real y predicción 

CMI sectorial con datos operativos 

y predicción 

Principales 

herramientas 

MaiAx CMI, IComunica, 

MaiAx IA 

MaiAx CMI, MaiAx IA, 

IComunica, API 

MaiAx CMI, MaiAx IA, 

IComunica, API 

Decisiones 

estratégicas 

Ajuste de protocolos, 

priorización vacunación 

Decisiones, anticipar 

déficits para la 

restructuración del plan 

energético 

Proyecciones de ocupación 

facilitaron ajustes y toma de 

decisiones para la reasignación de 

recursos  

Lección 

aprendida 

La estandarización de 

datos es clave en crisis 

La ingesta automática y la 

IA potencian la 

anticipación 

La normalización de 

nomencladores es base para la 

comparabilidad e interoperabilidad 

Fuente: elaboración propia80 

 

Caso sectorial: Salud Pública (COVID-19 y PAMI) 

 

El sector de la salud pública en Cuba constituye una prioridad del estado cubano, con impacto directo en 

la calidad de vida de la población, alineado con el Eje 6 del PNDES2030, los ODS 2, 3 y 10, y el Objetivo 

7 del Programa Económico y Social del Gobierno 2026. Durante la pandemia de la COVID-19 la 

dirección del país tuvo la necesidad urgente de integrar datos diarios y confiables para la toma de 

decisiones en un escenario de alta incertidumbre.  

 

En la Etapa I de la metodología se seleccionaron 63 indicadores —14 de evolución de la COVID-19 

(casos, fallecidos, recuperados, capacidad en unidades de cuidados intensivos o UCI, cobertura vacunal) 

y 49 indicadores del Programa Materno Infantil (PAMI)—, alineados con las dimensiones del CMI y 

validados por expertos del sector. En la Etapa II se construyeron los primeros TM para visualizar la 

evolución diaria de la pandemia a nivel nacional y provincial (Figura 3). En la Etapa III se incorporaron 

modelos predictivos de natalidad mediante series temporales (Figura 4) y se conformó un CMI sectorial 

que articulaba perspectivas operativas (casos diarios, ocupación hospitalaria), táctica (cobertura vacunal, 

disponibilidad de insumos) y estratégica (comparación con estándares de la OMS/OPS y análisis de 

tendencias). El ecosistema de herramientas digitales permitió la distribución de partes diarios a la máxima 

dirección y el análisis predictivo.  

 

Los TM facilitaron el ajuste de estrategias en menos de 48 horas (redireccionamiento de recursos 

médicos, priorización de vacunación en grupos vulnerables). El monitoreo en tiempo real de la incidencia 

y la cobertura vacunal facilitó los ajustes. Cuba alcanzó una tasa de recuperación del 99,23 % (frente al 

28 % mundial en el segundo semestre de 2022), factor atribuido, entre otros, a la gestión basada en datos 
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en tiempo real (Díaz-Canel, 2022). En el PAMI, la predicción de nacimientos aportó elementos a la 

planificación de recursos materiales y humanos para el programa. 

 

 
 

Figura 3. Comportamiento histórico COVID-19 Cuba, con análisis de cobertura de vacunación. 
Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LOS TABLEROS Y CUADRO DE MANDO 

INTEGRAL EN LA GESTIÓN DE GOBIERNO ORIENTADA A LA INNOVACIÓN 

 
 

 

11 

 
ISSN 2664-0856 / Vol. 10 / e386 
 

 

 

Aldama López, O, Delgado Fernández M, Díaz-Canel Bermúdez, M 
 

 

 

  

 
 

Figura 4. Panel de TM de Natalidad aplicación de algoritmo de series de tiempo lineales con objetivos 

predictivos   
Fuente: elaboración propia 

 

Entre las lecciones aprendidas se evidenció la necesidad de estandarizar nomencladores para garantizar 

la interoperabilidad entre sistemas, reforzar la disciplina informativa ante la alta demanda de 

actualización diaria, asegurar la actualización continua de los modelos predictivos y la capacitación de 

los analistas del sector para sostener el CMI. 

 

Este caso de estudio valida que la metodología de TM y CMI es efectiva en contextos de crisis sanitaria, 

demostrando su capacidad para integrar fuentes diversas, generar alertas tempranas, reducir el tiempo de 

respuesta y apoyar decisiones estratégicas de alto nivel. Asimismo, confirma que la incorporación del 

análisis predictivo potencia la gestión del gobierno orientada a la innovación.  

 

Caso de estudio: Energía – Monitoreo en tiempo real y planificación predictiva 

 

El sector energético, es crítico para la soberanía nacional en Cuba. En la Etapa I se partió de dos 

indicadores clave (generación total y demanda), que luego se desagregaron en más de 15 variables 

(generación por tecnología, disponibilidad de unidades, déficit, aporte de parques solares, entre otras), 

todas alineadas con las dimensiones establecidas en los CMI. También se identificó el avanzado grado 

de transformación digital del Ministerio de Energía y Minas que permitió construir los primeros TM con 

datos históricos. En la Etapa II se logró la ingesta automática vía API con el MINEM y el Grupo 

empresarial Cubapetróleo (CUPET), permitiendo visualizar en tiempo real la situación del Sistema 

Eléctrico Nacional desde dispositivos móviles (Figura 5).  

 

T 

Nacimientos 
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En línea* = *1833* MWh 19:00; Generación* = *1833* MWh 19:00; 
Demanda* = *3194* MWh 19:00 Déficit* = *1361* MWh 19:00 

 

Figura 5. Parte de generación y demanda de energía eléctrica resultado de la ejecución  

de un bot a demanda 
Fuente: elaboración propia 

 

En la Etapa III se incorporó un modelo predictivo de demanda energética basado en series temporales 

lineales (Figura 6) y se conformó un CMI sectorial que combina perspectivas operativas (generación vs. 

demanda en tiempo real, alertas de averías), táctica (comportamiento histórico) y estratégica (proyección 

de demanda para planificación de inversiones). El ecosistema (MaiAx CMI, MaiAx IA, IComunica) 

permitió el envío automático de partes a la máxima dirección. 

 

La disponibilidad de información en tiempo real redujo el tiempo de reacción ante contingencias. El 

análisis predictivo aportó elementos para la planificación energética y de mantenimientos. Los TM 

energéticos se utilizan sistemáticamente en reuniones del gobierno central y despachos presidenciales. 

La ingesta automática fue posible gracias al mayor grado de madurez digital de MINEM y CUPET. La 

sostenibilidad del CMI exige actualización periódica de los algoritmos predictivos y mantenimiento de 

la interoperabilidad vía API. 
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Figura 6. Panel de TM del MINEM con algoritmo de series de tiempo lineales para objetivos 

predictivos para la demanda energética 
Fuente: elaboración propia 

 

Este caso de estudio demuestra la aplicabilidad de la metodología en sectores con infraestructura crítica 

y alta complejidad técnica, validando agilidad (datos en tiempo real), gestión basada en datos e 

innovación mediante IA predictiva, así como la escalabilidad del ecosistema en entornos de alta exigencia 

operativa.  

 

Caso de estudio sectorial: Turismo-Cuadro de Mando Integral  

 

El turismo es un sector priorizado para la generación de divisas en el país y está enmarcado en el Eje 3 

del PNDES2030, los ODS 8 y 12 y el Objetivo General 5 del Programa Económico y Social de Gobierno 

2026. En la Etapa I se seleccionaron 8 indicadores clave, alineados con las dimensiones estratégicas y se 

construyeron TM operativos el día 27 de enero de 2025 para el monitoreo diario/semanal de llegadas, 

ocupación por polos e ingresos (Figura 7), con actualización semiautomática mediante archivos 

estructurados. En las Etapas II y III se introdujo la ingesta automática y se integraron paneles predictivos 

de demanda de habitaciones mediante series temporales. MaiAx CMI actuó como núcleo de 

procesamiento, IComunica se utilizó para alertas y partes personalizados, y MaiAx IA para la predicción 

de demanda en polos turísticos, facilitando la planificación de capacidad hotelera y asignación de 

recursos. 

 

 

T 

Kw 
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Figura 7. Paneles de TM de indicadores claves del Ministerio del Turismo y la Organización Superior 

de Dirección Empresarial  
Fuente: elaboración propia 

 

Las proyecciones de ocupación y las alertas tempranas sobre caída de reservas facilitaron las decisiones 

de posibles reasignaciones de recursos de marketing y operativos. El CMI turístico contribuyó a una 

gestión más ágil y basada en datos. También se comprobó que la conectividad entre territorios puede 

limitar la ingesta automática. Se requirió normalización de nomencladores para garantizar 

comparabilidad e interoperabilidad. La sostenibilidad del CMI depende de la actualización permanente 

de los modelos predictivos y la capacitación continua de los especialistas.  

 

El caso turístico demuestra la transferibilidad sectorial de la metodología a un área económica clave, 

validando su capacidad para articular indicadores operativos, estratégicos y predictivos, fomentar la 

colaboración interinstitucional (MINTUR-ONEI-Gobierno central), generar innovación organizacional 

mediante IA, y adaptarse a niveles heterogéneos de madurez digital. 

 

Caso de estudio: Programa Económico y Social del Gobierno 2026 (seguimiento de los Objetivos 

Generales 7 y 10) 

 

El Programa Económico y Social del Gobierno 2026 constituye el documento rector para la gestión de 

crisis en Cuba, definiendo el qué, cómo y cuándo hacer para reimpulsar la economía (Gobierno República 

de Cuba, 2026). Estructurado en 10 objetivos generales, 505 acciones y 309 indicadores, el principal 

desafío es integrar información de múltiples organismos en un sistema de seguimiento en tiempo real 

para la alta dirección.  

 

Para validar la metodología, se seleccionaron dos objetivos generales (OG): el OG7 (políticas sociales 

con 38 indicadores) y el OG10 (ciencia, innovación, recursos naturales, comunicación social y 

transformación digital con 32 indicadores). Su relación con los marcos estratégicos nacionales se resume 

en la Tabla 3. 
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Tabla 3. Relación de los OG 7 y 10 con PNDES2030, Lineamientos y OACE 

OG PNDES 2030 ODS Lineamientos OACE 

OG7 Eje 6 2,3,10 106-109 MINSAP, MINED, MTSS, MICONS, INRH, 

MINCIN, MINAG, MINCULT, INDER 

OG10 Ejes 2 y 7 9,12,13 124-132, 136-

139, 146-150 

CITMA, MINCOM, ICS MES 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para el caso de estudio se aplicó la Metodología con las etapas definidas. En la Etapa I se extrajeron los 

indicadores correspondientes a los OG 7 y 10. De conjunto con los organismos responsables de los datos 

se seleccionaron los indicadores (45), se clasificaron por relevancia estratégica y se documentaron en 

fichas de metadatos ampliadas. Los niveles de clasificación de los indicadores fue I, II y III (estratégicos, 

tácticos y operativos). Para el caso específico de los indicadores del Nivel I o estratégicos se asignaron 

ponderaciones para el cálculo del Índice de avance de cada objetivo, se realizó la ingesta vía formulario 

en línea, incorporando la línea base con datos de enero-marzo de 2026. En la Etapa II se implementó el 

cálculo automático del índice de avance y se preparó un diagrama de radar para los indicadores de Nivel 

1. En la Etapa III se trabaja en la conformación de un CMI de cada objetivo que articule los tres niveles 

de análisis, estratégico, táctico y operativo. 

 

Una fortaleza de la metodología es la capacidad de reutilizar indicadores ya normalizados en los TM de 

los OACE. De los 45 indicadores seleccionados, varios ya formaban parte de los indicadores que 

alimentan los 32 TM gubernamentales Esta reutilización evita duplicar trabajo y garantiza la coherencia 

entre el seguimiento sectorial y el seguimiento del Programa de Gobierno. Estos indicadores de los TM 

ya contaban con fichas de metadatos, gradientes de evaluación y periodicidad definida, lo que aceleró su 

incorporación al flujo del Programa de Gobierno (Tabla 4). 

 

Tabla 4. Indicadores por objetivo previamente trabajados 

Objetivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Indicadores de TM de OACE 

OG7       7 10 12 4 (nivel 1), 4 (nivel 2), 5 (nivel 3) 

OG10 2 8 6 4 (nivel 1), 4 (nivel 2), 1 (nivel 3) 
Fuente: elaboración propia 

 

Con los tableros en construcción, se prevé que los decisores puedan fijar los datos base para el 

seguimiento del avance de cada objetivo y focalizar la atención mediante el diagrama de radar. Ello 

permitirá emitir medidas correctivas evaluables en los cortes trimestrales. Cabe aclarar que estos 

resultados están basados en el trabajo realizado en un corto período de tiempo y dependerá de la 

culminación de las etapas y de la disciplina informativa de las fuentes. 

 

La complejidad de un programa gubernamental con decenas de indicadores y múltiples organismos exige 

una clasificación jerárquica y la ponderación para la evaluación agregada. La implementación por etapas 

y la participación activa de las fuentes son indispensables para la sostenibilidad del sistema. 

 

Este caso de estudio, aunque en fase de desarrollo, constituye una validación de la metodología en el 

ámbito de la planificación gubernamental central. Escala lo aprendido en los casos sectoriales (salud, 



VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LOS TABLEROS Y CUADRO DE MANDO 

INTEGRAL EN LA GESTIÓN DE GOBIERNO ORIENTADA A LA INNOVACIÓN 

 
 

 

16 

 
ISSN 2664-0856 / Vol. 10 / e386 
 

 

 

Aldama López, O, Delgado Fernández M, Díaz-Canel Bermúdez, M 
 

 

 

energía, turismo) a un instrumento de máxima complejidad, demostrando la flexibilidad, la capacidad de 

integración, la alineación estratégica y la utilidad potencial de los TM y CMI para la toma de decisiones 

en el más alto nivel del gobierno cubano. 

 

Conclusiones 

 
La validación de la metodología de TM y CMI demostró su utilidad en la gestión gubernamental 

orientada a la innovación con la implementación de las tres etapas y 11 pasos desde el 2021 al 2026, que 

respaldan su aplicabilidad y generalización en la administración central cubana, contribuyendo a una 

toma de decisiones más efectiva y oportuna. 

 

La implementación de la metodología con más de 30 TM, desde la Etapa I a la III en organismos con un 

flujo informativo sistemático de información de la administración central del Estado y entidades 

nacionales, tres de ellos con ingesta automática, evidencia la capacidad de generalización de la propuesta. 

El uso complementario de inteligencia artificial para la clasificación jerárquica y la ponderación de 

indicadores, corroboró su aplicabilidad en diversos contextos gubernamentales: sectores estratégicos 

(salud, energía, turismo) y el Programa Económico y Socia de Gobierno 2026 (Objetivos generales 7 

políticas sociales y el 10, ciencia, innovación, recursos naturales, comunicación social y transformación 

digital). 

 

La metodología de los TM y CMI representa una contribución significativa al desarrollo de herramientas 

de gestión estratégica y del ecosistema de herramientas digitales en el sector público, con la incorporación 

de los estándares de la gobernanza de datos y diversos métodos analíticos: sistema semáforo, intensidad 

cromática, índices conjugados, y técnicas avanzadas predictivas (series temporales, LSTM). 

 

La validación de la metodología permitió identificar como ventajas la integración de objetivos, la mejora 

en la toma de decisiones y la colaboración interinstitucional, así como los desafíos referidos a la 

necesidad de mejorar la interoperabilidad y fortalecer la capacitación de los actores, lo que requirió 

buscar soluciones con el ecosistema de herramientas digitales a través de la gestión de datos, la 

comunicación, el análisis y la seguridad orientada a una gestión gubernamental más ágil, basada en datos 

y orientada a la innovación.   

 

La incorporación de técnicas de inteligencia artificial en el análisis de los indicadores del Programa 

Económico y Social de Gobierno 2026 permitió refinar la clasificación jerárquica (niveles estratégico, 

táctico y operativo) y la asignación de ponderaciones (50%, 30%, 20%) para el cálculo del índice de 

avance. Este enfoque híbrido –que combina el juicio experto con la capacidad analítica de la IA– 

constituye una innovación generalizable otros instrumentos de planificación gubernamental. 
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