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Resumen

Aprender es el camino hacia el éxito de las organizaciones, para lo que necesitan gestionar sus activos
intangibles, entre los que se destaca el conocimiento. El desarrollo de la gestion del conocimiento con
enfoque de proceso, encaminado al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, resulta
una manera de proceder de gran vigencia y actualidad. Determinar los conocimientos que faltan, las
fuentes y los flujos de conocimiento capaces de aportarles valor a los procesos y a la organizacion,
constituye una herramienta de mejora continua. El objetivo de la presente investigacion consiste en
proponer una cartera de productos y servicios de alto nivel de analisis de informacién para el observatorio
cientifico de una universidad, que permita fortalecer su vinculo con las empresas y la divulgacién de los
resultados cientificos de sus investigadores. Para lo que se analiza el estado del arte de la gestién del
conocimiento y la auditoria del conocimiento en base: definiciones, herramientas y metodologias; y se
audita el conocimiento para determinar los productos y servicios de informacién a desarrollar.

Palabras clave: gestion del conocimiento, observatorio cientifico, auditoria de la gestion del
conocimiento, inventario de conocimiento, articulos cientificos.

Abstract

Learning is the path to success for organizations, for which they need to manage their intangible assets,
among which knowledge stands out. The development of knowledge management with a process
approach, aimed at meeting the strategic objectives of the organization, is a way of proceeding with great
validity and relevance. To determine the knowledge that is lacking, the sources and the knowledge flows
capable of contributing value to the processes and the organization, constitutes a tool of continuous
improvement. The objective of this research is to propose a portfolio of high-level information analysis
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products and services for the scientific observatory of a university, to strengthen its link with companies
and disseminate the scientific results of its researchers. For what is analyzed the state of the art of
knowledge management and knowledge audit based on: definitions, tools and methodologies; and the
knowledge is audited to determine the information products and services to be developed.

Keywords: knowledge management, scientific observatory, knowledge management audit, knowledge
inventory, scientific articles.

Introduccion

Las organizaciones deben orientarse hacia los activos intangibles, los que por naturaleza son dificiles de
gestionar; uno de los mas importantes es el conocimiento.! La ciencia, la tecnologia y la innovacion
constituyen elementos fundamentales para el desarrollo econémico y social de un pais; donde el
intercambio de informacion, conocimiento, y el aprendizaje que genera este proceso, contribuya a lograr
un mejor desempefio en la organizacion.? El conocimiento para que proporcione mejoras sustanciales,
debe ser correctamente gestionado.®

Aprender es el camino que deben seguir las organizaciones, y la clave de ello esta, en una correcta gestion
del conocimiento de forma efectiva y proactiva, lo que les permitird competir con éxito. La efectividad
de toda organizacion depende de sus procesos empresariales, los que tienen que estar alineados con la
estrategia, mision y objetivos de la institucion.*

La auditoria de gestion del conocimiento constituye un enfoque para el descubrimiento y documentacion
de fuentes y uso del conocimiento en las organizaciones. El enfoque de procesos es una herramienta tan
poderosa por su capacidad de contribuir de forma sostenida a los resultados (mision, visién y objetivo
estratégicos),’ a la satisfaccion de sus clientes, la elevacion de la calidad y la aportacion de valor.®

El desarrollo de la gestion del conocimiento con enfoque de proceso, encaminado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion resulta una manera de proceder de gran vigencia y actualidad.’
Determinar los conocimientos que se tienen y que faltan, las fuentes y los flujos de conocimiento capaces
de aportarles valor a los procesos y a la organizacién constituye una herramienta de mejora continua, lo
que constituye un elemento de suma importancia, y es el objetivo del presente articulo. También se
proyecta la realizacidn de una auditoria de conocimiento en el observatorio cientifico de la Universidad
de Matanzas. De esta forma se proponen productos y servicios de informacion que fortalecen el vinculo
con las empresas y la divulgacion de los resultados cientificos de los investigadores y profesores de la
Universidad.

Estado del arte y la préactica

El conocimiento es la informacion adquirida por la experiencia de un hecho o situacion, esta asociado a
las personas (lo que saben y lo que necesitan saber). La gestion del conocimiento (GC) es el proceso que
promueve la generacion, la colaboracion y el uso del conocimiento para el aprendizaje y la innovacion,
genera nuevo valor y eleva el nivel de competitividad, en aras de alcanzar los objetivos organizacionales
con eficiencia y eficacia, como resultado de la gestion de los activos intangibles y en funcién de factores
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clave de la GC, siendo estos las personas, la tecnologia y los procesos de la GC, referidos a: adquirir,
organizar, divulgar, usar y medir. 8

Existe consenso en la literatura al identificar como factores esenciales de la GC®: las personas, los
procesos Y la tecnologia; planteados de la manera siguiente®®:

« Personas. Son las que gestionan el conocimiento. La organizacion debe desarrollar un sistema
que incluya la cultura, la estrategia, y otros, para crear el entorno adecuado, en el que las personas
estén formadas y motivadas para desarrollar y compartir el conocimiento necesario para el
desempefio de su trabajo. Desde una perspectiva mas amplia, se debe considerar todos los grupos
de interés.

» Procesos. El flujo interno de informacién de una organizacion estd afectado y formado por
procesos. Asi, los métodos como la evaluacion y revision, mejora continua, auditorias y otros,
pueden ayudar a la organizacién a establecer los procesos que capaciten a las personas para captar
y difundir la informacion y los conocimientos necesarios para su trabajo.

» Tecnologia. Constituye un elemento facilitador para el soporte de la eficacia y eficiencia de la
organizacion. Las organizaciones invierten mucho en tecnologia; sin embargo, no entienden todos
los factores humanos que influyen en la difusién y transferencia de conocimientos, por lo que
pierden una gran parte del potencial de su inversion.

Se concuerda con Schroeder, Goldstein! al abordar el término de tecnologia desde dos definiciones: una
muy amplia, relacionada con la aplicacion de conocimientos para solucionar los problemas humanos;
otra mas limitada, referida al conjunto de procesos, herramientas, métodos y equipo para producir bienes
y servicios (tecnologia de procesos).

Ambas acepciones quedan reflejadas por Delgado Fernandez'? que define la tecnologia como un conjunto
de conocimientos e informacién propios de una actividad, que pueden ser utilizados en forma sistematica
para el disefio, desarrollo, produccidn, y comercializacion de productos, o la prestacién de servicios, e
incluye la aplicacién adecuada de las técnicas asociadas a la gestion.

Estos tres elementos estan estrechamente interconectados y la coordinacion entre ellos es esencial para
la administracién efectiva del conocimiento.

En el proceso de gestion del conocimiento es necesario primeramente identificar y auditar los
conocimientos existentes, lo que permite “saber lo que se sabe y saber lo que no se sabe”; identificar los
usuarios, usos y atributos clave de los activos de conocimiento. Su centro de analisis esta dirigido a
identificar qué conocimiento es necesario, qué conocimiento esta disponible, qué significa, quién lo
necesita y como es aplicable, 314

Autores como Chong and Lee®® hacen distinciones entre la auditoria del conocimiento (AC) y la auditoria
de la gestion del conocimiento (AGC), aunque estas distinciones no siempre son consideradas y se
abordan como un solo enfoque. La AC es una revision sistematica y una evaluacion de los activos
organizacionales del conocimiento, y se recomienda como paso inicial antes de comenzar un programa
de GC.%¢ Esta relacion se aprecia en el mapa de conocimiento de la figura 1, para lo cual se tuvo en cuenta
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la co-currencia de palabras clave de las estrategias de busqueda “knowledge management audit” con 20
resultados en https://www.sciencedirect.com/ y 18 resultados en https://search.scielo.org/. También se
hizo una estrategia de busqueda “Knowledge audit” con 140 resultados en
https://www.sciencedirect.com/ y 42 resultados en https://search.scielo.org/. La busqueda se hizo en el
mes de abril de 2018 y se uso el software VOSviewer 1.6.4 para el procesamiento de la informacion.

knowledge management strategy
knowledge management audit

professional development

knowlgd’ge audit

quality management
auditoria del conocimiento

, . knowledge sharing
Iatm@\enca
knowledge management
audit .
‘ knowledgalelicltation action @seareh leadership ig; .
com‘gn(e ; lessons learned - 5"y ation
- maintenance
auditoria  auding
auditoria innovation
gesiéo gdgén c@uttados conhecimento
managgment
apliction

Figura 1. Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico. Fuente: elaboracion propia.

Del estudio de las 13 definiciones sobre AC y AGC se concluye que la AC es una herramienta que
identifica y describe el conocimiento organizacional, su uso, los vacios y las duplicidades dentro de la
organizacion.!” Es fundamental para la implementacion y desarrollo de una estrategia de GC. Mientras
que la AGC incluye, los procesos de la GC, la estructura y flujo de conocimiento®®, la estrategia de la
organizacion, el liderazgo, la cooperacién, la cultura y el trabajo en equipo, asi como la infraestructura
tecnoldgica de los procesos de transferencia del conocimiento y el analisis DAFO.°

Métodos

Del analisis de conglomerados jerarquicos realizado a 11 variables en 67 modelos de GC a través del
software estadistico SPSS version 22.0, se demuestra en un primer lugar, que no se aprecian relaciones
significativas entre ellas. La medida de asociacion seleccionada para realizar el andlisis de
conglomerados fue la distancia euclidea al cuadrado, puesto que se pretende que los grupos formados
contengan individuos parecidos, de manera tal, que la distancia entre ellos sea pequefia y la técnica
empleada fue el método Ward que agrupa los casos en busca de minimizar la varianza dentro de cada
grupo. En el andlisis de las correlaciones bivariadas, derivadas del anélisis de la literatura sobre los
conceptos y modelos de GC, el valor mas elevado es de 0,48 para un nivel de confianza del 99 % entre
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las variables de eficiencia y responsabilidad social. Con este valor del coeficiente se concluye que no
existe combinacion lineal significativa entre las variables, no hay informacion redundante en el estudio
y se cumple el principio de parsimonia. Adicionalmente, se determina que las variables con mayor
frecuencia de aparicion son: los procesos, a través de los que se desarrolla la GC. Luego resaltan la
necesidad de contar con una informacion accesible, pertinente y confiable y la formacion para la gestion
efectiva de la GC.

En la figura 2 se aprecia un mapa de conocimiento usando el software VOSviewer. El estudio
bibliométrico se realiza en base a la co-ocurrencia de las 11 palabras clave en los 67 modelos analizados,
a partir de exportar las referencias de un gestor bibliografico a un archivo en formato Referent
Managment (RIS) con el que se realiza el mapa.?’ Se usan 3 cluster reflejados en los colores de la figura
(rojo, verde y azul).

tecnologias dega informacién
-

capturar
usar

> > - accesible
activos intangibles

optimizar 9
P organizar

eficiencia proceso
— ; puesta en valor.de la informac

localizar
sostenible ~—
toma de decisiones

valor agregado divulgar

administrar
ventaja competitiva

estrategia

diagnéstico

Figura 2. Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico de 67 modelos de GC

Fuente: Medina Nogueira, Gomez Armijos.?°

En otro sentido, se aprecia que el 80 % de los modelos més representativos son de evaluacion y medicion
de la GC. Segun el analisis cluster realizado, los cinco mas distintivos, estan enfocados a lograr la gestién
efectiva del conocimiento; sin embargo, se percibe que la integracion y uso de herramientas que aseguren
esta gestion, posee limitaciones en los instrumentos metodologicos estudiados. Para superar estas
limitaciones se propone por Medina Nogueira® un modelo conceptual (figura 3) que tiene como objetivo
la gestion efectiva y proactiva del conocimiento mediante el observatorio cientifico, que integra
herramientas como: los repositorios, la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia empresarial.
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Los componentes que intervienen en su concepcion, requieren como variables de entrada las necesidades
y exigencias de los grupos de interés, la informacion no estructurada y los soportes informaticos para su
gestion. A la vez, integra y gestiona los factores clave (personas, procesos y tecnologia) y los procesos
de la gestion del conocimiento (adquirir, organizar divulgar, usar y medir), en base al ciclo de mejora
continua de Deming, para crear productos/servicios en los que se agrega valor a la informacion.

De esta manera, este modelo facilita que el puablico objetivo acceda a informacion util, pertinente y
confiable, lo emplee para que llegue a formar parte de la cultura de su organizacion, lo contextualice, con
responsabilidad social, y asi, se contribuya al desarrollo del capital intelectual y de la innovacion. Con la
integracion de estas variables, el modelo impacta en la gestion efectiva y proactiva del conocimiento, asi
como, en la satisfaccion de las necesidades de informacion de los grupos de interés.

Variables de
entrada

o) 4

Y
exigencias de los
grupos de interés.

Informacion

[ Variables de
pes® Pertinente "096 .
* Informacion no Yo sa I |da
estructurada.
I Repositorio I

—

* Gestion efectiva y
proactiva del
conocimiento.

—

 Satisfaccion de las
necesidades de
informacion los grupos
de interés.

I Vigilancia Tecnoldgica I

* Soportes
informaticos =
para su gestion.

I Inteligencia Empresarial I

SOPORTE INFORMA

OBSERVATORIO

Procesos Tecnologia

/ FORMACION / INNOVACION = CULTURA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Figura 3. Modelo para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico.

Fuente: Medina Nogueira.®

En las organizaciones modernas, en particular las que basan su desempefio en la utilizacién continua del
conocimiento, de la tecnologia y de la innovacion cobra fuerza el uso de repositorios, los que ofrecen un
sistema de gestién y validacién de las publicaciones e incrementan la difusion y visualizacion de
contenidos. Este es un estado superior en al convertirse el observatorio en una herramienta de vanguardia
que coloca productos/servicios de informacidn pertinente al alcance de su publico objetivo, en constante
busqueda de nuevas tendencias y lineas de trabajo, donde se trazan estrategias e indicadores que miden
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su impacto. Los ocho atributos de la pertinencia de la informacién son: adecuada, actual, puntual,
original, valida, exacta, profunda y exhaustiva.

Estas organizaciones tienen la necesidad de estar informadas acerca de los cambios en su dmbito,?! por
lo que la observacién del entorno pasa a ser una actividad critica para su buen funcionamiento, lo que da
origen a la inteligencia empresarial?®?® y a la vigilancia tecnoldgica,®* como procesos dinamicos de
gestion de la informacion, necesarios para tomar decisiones y mejorar la competitividad de la
organizacion. Brindar productos/servicios de inteligencia empresarial como parte de la cartera de
productos de un observatorio, se considera una etapa superior en la gestion de los mismos.

De estudio bibliométrico realizado en el 2016 en Science Direct en base a: observatorio, vigilancia
tecnoldgica, inteligencia empresarial y repositorios se aprecia el predominio de palabras clave
relacionadas con las ciencias médicas y sociales (figura 4). También se aprecia la poca ocurrencia de
términos relacionados con universidades (figura 5), con lo que concuerda Argueta and Jiménez? en un
estudio realizado a investigadores del Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad de Guadalajara. Fue utilizado el software VOSviewer 1.6.4.

clima
atencidn mwidisciplinar occupgtional m_edicine
i s social security
internalgpedicine gua-a de prijctica cla-nica
curqgmin colombia
diabetes mellitus mining
quality ofifjgalth care mortallty
delivery of health care preet) :
e * _ calidadige vida
» o . . m25 i
‘_'atenma? \primaria csr - meconio
- < ' gae@r mdﬁé*aﬁuso
=l . !2 &dugacia’n inequalitie® alcohol emergency
| = Htobﬁ‘a"@ies de riesgo
campiosogiglbrazil (S . ’ s -
eficigncia SSSHNYY spain epL ~
x ; eroa-na
e - -chayggripe % ¢
o fuerza mgiscular
WS polé-tic@ icas g vih
“ “bubligpolicy immigrants
ﬁnanW|a3n erfil del usuario
reimbggement ) . consumao de drogas P
mn‘Wn drug-related problems
competitividad

gestia’n de‘hnovacie‘ﬁn

286
RNPS 2458/ISSN: 2664-0856/Vol.ll/No.3/septiembre-diciembre/2018/p.280- 296



INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EN EL OBSERVATORIO CIENTIFICO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Figura 4. Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico en base a la co-currencia de palabras clave
sobre términos vinculados con observatorio.

Fuente: Medina Nogueira, Gomez Armijos.?
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Figura 5. Vista ampliada de la figura 4 en los términos relacionados con universidades.

Por otra parte se valora que hay consenso en la literatura en relacion a que los procesos que componen la
GC deben gestionarse de manera integrada y con enfoque en sistema, lo que es reconocido en el estado
del arte como cadena de valor del conocimiento (figura 6). Este comienza con la gestion de las entradas
del proceso de gestion del conocimiento y donde es necesario determinar las condiciones en las que se
encuentra esta gestion, para lo que se recomienda aplicar la AGC.
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Figura 6. Cadena del valor del conocimiento. Fuente.®
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La literatura reconoce numerosas metodologias para la AGC. Del estudio realizado por Medina
Nogueiral’ a 28 de ellas concluye que la mayoria son patrimonio de instituciones consultoras o empresas
que cobran por el servicio de AGC, por lo que no se observa de manera explicita como realizarlas y como
evaluar los procesos de la GC. Es por ello que se propone una metodologia para el desarrollo de la AGC
(figura 7).

La propuesta se sustenta en los procesos de la GC y en los enfoques de: mejora continua (que la auditoria
se realice como instrumento de mejora continua por la organizacion), del trabajo en equipo
(preferentemente con personal interno de la organizacion), asi como en la busqueda de lograr la
incidencia requerida en la cultura de la organizacién. El propdsito es contribuir en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion con eficiencia y eficacia, sustentado en la gestion del conocimiento y la
mejora continua, de manera que se garantice el establecimiento de buenas practicas, asi como la
adquisicion y conservacion del conocimiento a través de los procesos de la cadena de valor de la GC.

Por lo que la auditoria debe responder en sus etapas a las preguntas siguientes?®:

1. ¢Cdmo se evalla si se adquiere el conocimiento necesario en el proceso?

¢ Como se determina si se organiza dicho conocimiento?

¢ Como se determina si el conocimiento se divulga?

¢ Como se evalla si se usa el conocimiento?

¢ Como se determina si se mide la GC? Esta ultima pregunta se responde a través de las preguntas
anteriores.

SANE ol A

ETAPA VI
Seguimiento y mejora
(reauditoria)

ETAPA IV
Inventario de Conocimiento

ENTRADAS B t SALIDAS

ETAPA | ETAPAV
Preparacion de la auditoria Determinacién de los procesos Realizacion del informe

de la organizacion y seleccion

de los procesos a auditar
ETAPA Il

ADQUIRIR ORGANIZAR DIVULGAR USAR

\ MEDIR /
Cadena de valor de la

Gestion del Conocimiento

Figura 7. Metodologia propuesta para desarrollar una AGC. Fuente.’
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Existen diversas herramientas para realizar una AC dentro de una organizacion. Algunas de ellas son el
inventario, los flujos y el mapa del conocimiento. El inventario de conocimiento consiste en la
identificacion sistematica del conocimiento de una organizacion. Al ser éste a menudo tacito, el
inventario generalmente estd formado por “apuntadores a las personas” en lugar de por el conocimiento
mismo. Un repositorio proporciona el medio para capturar el conocimiento explicito y a veces tacito.!’

El objetivo primario del flujo del conocimiento es permitir la transferencia de capacidad y experiencia
de donde se encuentra hacia donde se necesita a través del tiempo y su distribucidn geografica. Laihonen
and Mantyl4%” afirman que el término flujo de conocimiento se refiere al conocimiento que es transferido
de una persona o lugar, a otro. El receptor lo relaciona con su propio modelo mental y crea su propia
interpretacion del conocimiento original que ha recibido.

A su vez Anklam?® plantea que en el andlisis de redes sociales (SNA: Social Network Analysis) el flujo
es una herramienta emergente y muy Util para identificar el capital social. En una red humana (social),
un nodo es una persona y un arco indica que existe una relacion. El nivel con el que comparten la
informacidn y conocimiento se basa en el grado de confianza que existe entre ellos y en el grado con el
que la organizacion apoya este tipo de intercambios.

El Assafiri Ojeda® define al mapa de conocimiento como una herramienta que permite identificar
fuentes, flujos, restricciones y huecos de conocimiento dentro de una organizacion; asi como, mostrar la
importancia y las relaciones entre las fuentes de conocimiento y su dinamica.

Los elementos bésicos de un mapa de conocimiento estan compuestos por los diferentes actores
involucrados en el entorno donde se desea elaborar el mapa, lo que comprende los elementos formales
de la organizacion (definidos a través de las distintas unidades organizacionales, equipos de proyecto,
individuos, entre otros), asi como, los elementos importantes en la definicion de los flujos.

El mapa del conocimiento organizacional permite el diagnéstico de cada problema en su contexto
particular, lo que facilita identificar las partes de la organizacién afectadas y las que pueden ser
involucradas en la solucién.

Resultados

Caso de estudio: Inventario de conocimiento en el Observatorio Ciencias Empresariales de la
Universidad de Matanzas.

El Observatorio Ciencias Empresariales (ObservaCiE) pertenece a la Céatedra de Gestion por el
Conocimiento! “Lazaro Quintana T4panes”, inaugurada el 8 de marzo de 2012, en homenaje a ese ilustre
profesor, en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Matanzas (Cuba).

Los grupos de intereses del ObservaCiE son el cliente interno (personal de trabajo del ObservaCiE ) y el
cliente externo que son los investigadores de las Ciencias Empresariales que lo requieren como el
Tribunal Nacional Permanente de Ingenieria Industrial, personal administrativo de la Facultad de

! En el trabajo realizado en la Catedra se emplea el término de Gestién por el Conocimiento, acufiado por el Dr.C. Lazaro Quintana Tapanes
(1), por la necesidad, importancia y relevancia de trabajar en la gestién de los procesos para obtener el conocimiento.
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Ciencias Empresariales y de la Universidad de Matanzas en general, asi como el Ministerio de Educacion
Superior de Cuba (MES), otras organizaciones y el gobierno del territorio.

El publico objetivo, formado por los investigadores de las Ciencias Empresariales en Cuba, tiene un alto
nivel cientifico y se encuentra en constante superacion. La motivacion del cliente interno, y el apoyo del
externo, ha posibilitado el desarrollo de los proyectos del ObservaCiE.

Las necesidades del publico objetivo se concretan en:

« Contar con un registro Unico en la red del MES que gestione los principales resultados de
investigaciones y proporcione informacion organizada, actualizada y pertinente.
» Intercambiar informacion entre especialistas y entre las universidades cubanas.
» Disponer de informacién de las opciones existentes para divulgar los resultados cientificos.
 Disponer de productos/servicios de informacion para la toma de decisiones.
» Usar herramientas para gestionar la informaciéon y el conocimiento en las investigaciones
cientificas.
El ObservaCiE tiene como objetivo gestionar, efectiva y proactivamente, la informacion relacionada con
las ciencias empresariales para la toma de decisiones del publico objetivo.

UnA partir de 21 tesis de diploma; tres tesis de maestrias con el desarrollo de entrevistas y encuestas
aplicadas a aspirantes,; el analisis de los informes de balances de ciencia y técnica de la Facultad de
Ciencias Empresariales en los Gltimos diez afios; asi como, el estudio a los lineamientos del PCC donde
se analizaron las proyecciones del pais en el tema de la investigacion y las brechas existentes.

Estudios realizados sobre la GC?, a través de tesis de diploma y maestria, entrevista y encuestas a
aspirantes, doctores defendidos en Ingenieria Industrial y miembros del Tribunal Nacional de esa
especialidad, permiten plantear que el publico objetivo tiene las dificultades siguientes:

1. Informacion dispersa, desorganizada o estructurada en diversos formatos.
2. Dificultades con el acceso a las fuentes de informacion (nacionales e internacionales) que
gestionan de manera legal, informacion acreditada por expertos o instituciones.
3. Necesidad de un registro Gnico en la red del MES que gestione los principales resultados de
investigaciones.
Poco aprovechamiento de las mejores practicas de las investigaciones realizadas.
Insuficiente intercambio de informacion con otras universidades cubanas.
Desconocimiento de las opciones existentes para divulgar los resultados cientificos.
Insuficiente gestion efectiva y proactiva del conocimiento.
Escaso uso de herramientas de analisis de la informacion en las investigaciones cientificas.
. Limitada socializacion de los resultados cientificos.
10. Escasa aplicacion de la vigilancia tecnoldgica en el proceso de investigacion cientifica.
11. Necesidad de productos/servicios de informacion para la toma de decisiones.
12. Poco uso de herramientas para gestionar el conocimiento.
A la situacion problematica anterior se le aplica la metodologia para la formulacion del problema
cientifico,® 3! se analizan las relaciones causa-efecto entre los sintomas con el auxilio del software

©ooNo s
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UCINET®6? (figura 8) y se obtienen como dificultades mas relevantes: informacion dispersa, dificultades
con el acceso a fuentes de informacion, y, poco uso de herramientas para gestionar el conocimiento. Los
problemas detectados son la insuficiente gestion efectiva y proactiva del conocimiento y la necesidad de
productos/servicios de informacion para la toma de decisiones.

Los principales productos/servicios desarrollados en el ObservaCie son: el boletin digital “Catedra
Gestion por el Conocimiento”, que mantiene actualizado de las novedades de esta ciencia a mas de 1 000
investigadores, asi como 11 repositorios, que integran 3 780 documentos, divulgados mediante portables
y un sitio web con visibilidad internacional con méas de 380 000 descargas. Esto permitio la socializacion
del conocimiento, la divulgacion de resultados cientificos y el ahorro significativo en tiempo y recursos
monetarios.

Andlisis de los sintomas (Marco ldgico)
FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Sintomas 46| 6] 7] 8] 9] 10| 11| 12[impactos |suma e 5
Diagonal valid? NO
1 3/ 3] 3] 3] 3 0f 0] 3] 0 7 2 Model ASYMMETRIC
a9l 2 3l ol 3| 3 1] o] 1| 3] 1 8 17 Input dataset matriz de impactos DaylinV2
(D:\Tesis de Doctorados en proceso\Daylin\Tesis\
310/ 0 3 0] 0] 3] 0] 3] 0] 0] 0 3 9 0. Introduccién\MML-day\matriz de impactos DaylinV2)
4 0(0] 0 0] 2/ 3] 0/ 0] 0] 2 O 3 7 OtD1 il’D 3N004N|De
5| ol ol 3| 3 ol 3l ol ol 4] 4l 1 9 18 utDegree  InDegree  NrmOutDeg NrminDeg
6] 0] 0] 2] 0|0 3] 0] 2 Of 2 O 4 9 11 21.000 6000 63636 18.182
1212 21.000 2000 63636 6.061
7100 000 0 0| 0 0] 21 0 2 55 18000 3000 54545 9091
8/ 0] 0] 0| 3/ 0] 1 3 21 of 1] 0 6 10 22 17000 0000 51515 0.000
1010 16000 4000 48485 12121
9/ 0/ 0] 0] 210/ 0] 3] 0 0 14 0 3 6 88 10000 10000 30303 30303
10/ 2] 0] 2| 3/ 0/ 2/ 3] 2] 0 2] 0 7 16 33 9000 12000 27.273 36.364
66 9000 15000 27.273 45,455
i1 0101 01 010 0 01 0 01 0O 0 0] 0 44 7000 23000 21212 69697
2] 2{ 0] 2| 3[ 0] 2 3] 2| 2| 2 9 il 99 6000 11000 18182 33333
mpactos | 4| 0| 5| 8| o 7 10| 4] 5[ 3| 10] 2 G4 foh e e mew
suma 6| 0| 12) 23] 3] 15) 30f 10] 11| 4] 20] 2| [ | 0 e

Running time: 00:00:01
Output generated: 31 Aug 16 10:32:45
Copyright (c) 2002-9 Analytic Technologies

Leyenda

—» Impacto débil (1)
—» Impacto medio (2)
—s Impacto fuerte (3)

Figura 8. Matriz de impactos, resultados del procesamiento estadistico y grafo para la determinacion del
problema cientifico. (Software: UCINET®6). Fuente: elaboracion propia.

Algunos beneficios detectados después de la construccion del ObservaCiE se registran en la tabla 1.8

2 El software UCINET6 es utilizado para el andlisis de las redes sociales a través de las relaciones causa-efecto entre sus nodos y se
encuentra disponible en http://www.analytictech.com/downloaduc6.htm.
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Tabla 1. Beneficios obtenidos con la construccion del ObservaCiE

Aspectos 2013 2014 2016
Repositorios creados 2 6 11
Repositorios actualizados 1 1 4
Convenios firmados 2 6 18
Cantidad de documentos procesados 255 2147 3780
Emisiones del boletin 6 2 3
Cantidad de tesis doctorales que referencian en su| 81,8 % 100 % -
investigacion a tesis doctorales precedentes
Cantidad de documentos descargados en el sitio web | - 1064 270120
Productos/servicios creados con anticipacion a las| 2 1 1
necesidades y expectativas del publico objetivo (Boletiny | (Portal de la (Observatorio
repositorio | Catedra) Ciencias
de Empresariales)
revistas)

Los beneficios obtenidos corroboran:

el valor agregado a la informacion al transformarla en productos/servicios Utiles para el publico

objetivo (eficacia),

el perfeccionamiento de las vias de divulgacion, que facilita el acceso a la informacidn gestionada

(eficiencia),

» y el desarrollo de productos/servicios en base a satisfacer y anticiparse, a las necesidades y

expectativas del publico objetivo (efectividad y proactividad).

En tal sentido, dentro del proceso de retroalimentacion de la cadena de valor del conocimiento, donde se
buscan nuevas tendencias y necesidades de informacion; se detecta la necesidad de lograr que el
conocimiento que genera la Universidad como resultado de su proceso de formacion, sea transferido
mediante el desarrollo de productos y servicios de informacidn; en relacion con la cadena de valor de la

economia del conocimiento (figura 9).

La cadena del valor en la economia del conocimiento

| PRODUCCION | =»{ COMERCIALIZACION

INVESTIGACION RESNEELLS A
INNOVACION =P PRODUCTOS
y SERVICIOS

(Hernandez Olivera, 2010)
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Figura 9. Cadena de valor de la economia del conocimiento. Fuente:32

Los productos y servicios de informacion pueden clasificarse segun el nivel de analisis que se le otorgue
a la informacion® en bajo, medio o profundo analisis.

« Productos de bajo nivel de analisis: Alertas, contenidos compartidos (RSS2, news), entre otros;
ya sean puntuales o periddicos.
+ Productos de medio nivel de analisis: Boletines, informes, estado del arte o de la técnica, estudios
bibliogréaficos, estudios de patentes, repositorios, entre otros.
 Productos de profundo nivel de analisis: Estudios exhaustivos, informes para toma de decisiones.
El ObservaCiE ya implementa productos de bajo y medio nivel de andlisis, por lo que se disefian en la
actualidad productos de alto nivel de andlisis (figura 9) que desarrollan el vinculo de la Universidad y la
Empresa. La propuesta realizada de alto nivel de analisis se basa en un estudio de mercado de las carteras
de productos y servicios del Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET) de Matanzas, la
Empresa SIS (INSIGHTS), la Organizacion Superior de Direccion Cubanacan, BioMundi, Inteligencia
Empresarial del Perd S.A.C., y el IDICT.

Adicionalmente, se proponen el servicio de “Asesoria de articulos cientificos” por la necesidad de los
investigadores de publicar y divulgar sus resultados de investigacion, unido al desconocimiento que se
aprecia de las revistas y herramientas existentes para realizar estas publicaciones, en base a su impacto
y calidad cientifica. En la figura 10 se aprecia las entradas que se necesitan para realizar este servicio,

asi como los elementos que se obtendrian del mismo.

Propuesta de carterade productosy = oo s
servicios de alto nivel de analisis

(CURIEL LORENZO 2009)
. Empresa SIS (INSIGHTS)
. CUBANACAN (OROZCO SILVA 2001)
. BIOMUNDI (OROZCO et al. 2009)
" L, . . INTELIGENCIA EMPRESARIAL DEL
1. Perfiles estratégicos PERU S.A.C.
6. IDICT

uhwN

= Corporativo

w

Estudios estratégicos
= Sector

; 4. Benchmarking
= Pais
i Parsonalidad 5. Busqueda de informacién especializada

= Tecnoldgico 6. Compendio informativo

2. Estudios de tendencia 7. Estudio de viabilidad de proyectos de |+D+i
= Cientifico-tecnoldgico

= Comercial

Figura 9. Propuesta de cartera de productos y servicios de alto nivel de analisis. Fuente:
elaboracion propia.

3 EIRSS es un formato para compartir contenidos de paginas web. Se usa con frecuencia para detectar nuevos contenidos, de ahi su utilidad
para realizar labores de vigilancia sistematica, al satisfacer la necesidad de acudir a todas las fuentes seleccionadas.
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Datos referidos al articulo: Se entrega:

Titulo, palabras clave, resumen, sector de

aplicaciéon,  técnicas, herramientas vy Posibles revistas para publicar y
métodos. contactos de estas.

Otros: proyecto al que se encuentra Articulo de cada revista (del tema
vinculada la investigacion (Dr. o MSc), bases solicitado y de los ultimos 5 afios)
de datos donde desea publicarlo, periodo como referencia para la escritura.
aproximado en el que desea la publicacion, Autores lideres del tema.

disposiciéon de pago a la revista por la Citas bibliograficas actualizadas sobre
publicacién. el tema solicitado colocadas en un

gestor bibliografico.

Figura 10. Servicio de asesoria de articulos cientificos. Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Del estudio de los conceptos de GC se determina la necesidad de considerarlo como un proceso que
promueve la generacion, la colaboracion y el uso del conocimiento para el aprendizaje organizacional e
innovacion con eficacia y eficiencia, resultado de la gestion de los activos intangibles en funcién de los
factores clave de la GC, siendo estos las personas, desde la perspectiva de los grupos de interés, asi como
la tecnologia y los procesos de la GC, definidos como adquirir, organizar, divulgar, usar y medir, los que
integrados conforman la cadena de valor del conocimiento.

El observatorio cientifico es considerado una herramienta de vanguardia que coloca productos/servicios
de informacion (como son los repositorios, la vigilancia tecnolégica y la inteligencia empresarial) al
alcance de su publico objetivo, en constante busqueda de nuevas tendencias y lineas de trabajo, donde se
trazan estrategias e indicadores que miden su impacto. A la vez, puede brindar productos de bajo, medio
y alto nivel de andlisis de informacion.

Los principales productos/servicios desarrollados en el Observatorio Ciencias Empresariales son: el
boletin digital “Catedra Gestion por el Conocimiento”, que mantiene actualizado de las novedades de
esta ciencia a mas de 1 000 investigadores; y, 11 repositorios, que integran 3 780 documentos, divulgados
mediante portables y un sitio web con visibilidad internacional con mas de 380 000 descargas. Todo ello
permitié la socializacion del conocimiento, la divulgacion de resultados cientificos y el ahorro
significativo en tiempo y recursos monetarios.

En la gestion de las entradas de la cadena de valor del conocimiento y de su proceso de retroalimentacion,
se buscan nuevas tendencias y necesidades de informacion, donde se realiza un inventario del
conocimiento en el que se detecta la necesidad de lograr que el conocimiento que genera la universidad,
como resultado de su proceso de formacion, sea transferido mediante el desarrollo de productos y
servicios de informacion. Por ello se propone una cartera de productos y servicios de alto nivel de analisis
para el observatorio, lo que garantiza el vinculo de la universidad con las empresas, y se disefia el servicio
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de Asesoria de articulos cientificos, que facilita el acceso a revistas y herramientas actuales necesarias
en el proceso de divulgacion de los resultados de investigacion.
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