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El segundo volumen y tercer nimero de APYE Revista Cubana de Administracion Publica y
Empresarial del 2018 pone a disposicion de todos los interesados un conjunto de articulos originales y
de revision que abordan temas sobre el capital intelectual, los sistemas integrados de gestion y de
riesgos, asi como las tendencias y uso de las tecnologias de informacién en la gobernanza y en el
ambito empresarial.

Destacan las teméticas sobre la conceptualizacion del capital intelectual, el procedimiento de la gestion
de riesgos, el software de planeacion estratégica, los niveles de madurez del gobierno electronico, los
datos empresariales enlazados, el observatorio cientifico empresarial y la mejora de procesos de una
empresa de software de salud. El proceso de planeacién y la prevencidn estan presentes en varios de los
articulos.

El primer articulo aborda un acercamiento epistemoldgico del capital intelectual, asociandolo al
conjunto de activos intangibles, vinculados al conocimiento, creado por las capacidades, habilidades,
valores y emociones de las personas, que se transfieren a las estructuras, procesos, relaciones e impacto
social y generan ventajas competitivas y valor para las empresas, estén o no reflejados en la
Contabilidad.

El segundo articulo propone un procedimiento para la gestion de riesgos que puede ser aplicable a
todos los procesos y actividades de un Sistema de Gestion, soportado en el ciclo Panificar—Hacer—
Verificar—Actuar, mediante el cual se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los valores
estimados de riesgos desde los puntos de vista estratégico y econdmico-financiero. Con su aplicacion
en la Planificacion Estratégica de una entidad de 1+D+i se demuestra que el proceso tiene un valor de
riesgo medio, el cual se puede disminuir si se toman medidas para el tratamiento, seguimiento y
revision de los riesgos.

El tercer articulo incluye un estudio comparativo de 15 software para la planeacion estratégica de
sistemas de informacién, a partir de la identificacion de 13 criterios de utilidad mediante la vigilancia
tecnoldgica. Estos criterios no son exhaustivos y a la vez ningun software cubre todos los criterios,
demostrando la brecha que existe entre las necesidades de planeacion estratégica de sistemas de
informacion y las capacidades cubiertas por las tecnologias analizadas.

El cuarto articulo evalta los referentes modernos sobre los niveles de madurez de gobierno electronico,
con el objetivo de extraer recomendaciones en el despliegue de un gobierno digital a nivel territorial en
Cuba. Los servicios de tramite mediante la ventanilla Gnica requieren una efectiva interoperabilidad
organizacional, legal, informacional y semantica, en lo cuél las plataformas digitales basadas en la nube
constituyen un pilar clave. Los modelos de madurez de servicios sostenibles y el de gobierno digital de
cinco niveles, constituyen marcos de referencia Utiles para desarrollar un programa holistico del
gobierno electrénico en Cuba, en un entorno de gobernanza regido por las disposiciones juridicas.
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El quinto articulo propone el uso de los Datos Empresariales Enlazados (LED) como un enfoque
efectivo de integracion de datos complejos, que permite mejoras en el acceso y visibilidad de toda la
informacion de la empresa desde una vista unificada. Un marco general de integracion de los datos
basados en LED requiere desplegar las etapas minimas de ETL, Entrelazado, Consultas y
Visualizacion. En el método ETL expuesto, los datos relacionales de la empresa son transformados en
RDF, usando reglas de mapeo y de almacenamiento de los datos en tripletas RDF, que heredan
caracteristicas de ontologias superiores, meta-modelos y otras conceptualizaciones de dominio.

El sexto articulo aborda el observatorio cientifico empresarial de una universidad, considerado una
herramienta de vanguardia que coloca productos/servicios de informacion (como son los repositorios,
la vigilancia y la inteligencia) al alcance de su publico objetivo, en constante bdsqueda de nuevas
tendencias y lineas de trabajo, donde se trazan estrategias e indicadores que miden su impacto. Entre
los principales resultados esta el boletin digital “Catedra Gestion por el Conocimiento” dirigido a mas
de 1000 investigadores y 11 repositorios (3780 documentos) con mas de 380 000 descargas.

El disefio de un Sistema Integrado de Gestidn en la empresa cubana desarrolladora de software para la
salud (SOFTEL), que unifica sus procesos, con el Decreto del perfeccionamiento empresarial, el
control interno y las normas 1SO 9001, ISO 14001 y ISO 45001 se aborda en el séptimo articulo. La
introduccién de las herramientas RedMine, Alfresco y Diriger apoyan y facilitan el registro de la
informacién primaria de los procesos internos y la gestion empresarial, asi como las del Microsoft
Excel que permiten medir la eficacia de los procesos y la integracion del sistema de gestion.

Finalmente, el octavo articulo muestra la pertinencia del enfoque de competencia en el modelo
organizacional de las entidades policiales. Se valora el procedimiento para determinar las competencias
organizacionales, de procesos y de puestos que puede ser generalizado a otras entidades de la
administracién puablica.
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