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Resumen

La Industria de Software ha presentado un crecimiento notorio a nivel mundial por su caracter
innovador y de conocimientos. Cuba, se encuentra inmersa en la actualizacion de su modelo
econémico, que tiene como proposito lograr un sistema productivo, eficiente y sostenible, donde la
Industria del Software juega un importante rol en la informatizacion de la sociedad cubana y en la
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
Cuba ha incursionado en esta industria, pero sus resultados estan por debajo de los esperados. El
presente articulo persigue como objetivo, establecer las bases para el fortalecimiento de las
exportaciones de software y servicios informaticos de Cuba, con el propoésito de elevar los ingresos
exportables y contribuir al desarrollo econdmico del pais. Se emplearon los métodos cientificos: trabajo
con las fuentes, analitico-sintético, de la prospectiva. Se utilizaron técnicas matriciales, diagramas
causa-efecto y Pareto, y modelo de las 7S.

Palabras clave: Exportacion de software y servicios informéticos, Industria del Software, prospectiva,
estrategia.

Abstract

The Software Industry has shown remarkable growth worldwide, for its innovative nature and
knowledge. Cuba is immersed in the updating of its economic model, which aims to achieve a
productive, efficient and sustainable system, where The Software Industry plays an important role in
the computerization of Cuban society and in the implementation of the Guidelines for Economic and
Social Policy of the Party and the Revolution. Cuba has ventured into this industry, but its results are
below those expected. The objective of this article is to establish the bases for the strengthening of
exports of computer software and services in Cuba, with the purpose of increasing exportable income
and contributing to the economic development of the country. The scientific methods were used: work
with the sources, analytical-synthetic, of the prospective. Matrix techniques, cause-effect and Pareto
diagrams, and 7S model were used.

Keywords: Software and computer services export, Software industry, prospective, strategy.
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Introduccion

El surgimiento y permanente avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
revoluciond el mundo hacia una era digital, aumento la eficiencia de los procesos productivos por
medio de la creacion, divulgacion, acumulacion y uso intensivo de informacion; permitio la generacion
de nuevos productos y servicios y posibilitd la interconexién de los mercados y los capitales
financieros en tiempo real. Las TIC son esenciales para el desarrollo econdmico en las regiones; puesto
que abren nuevos caminos para la investigacion, creatividad, innovacion que favorecen el
emprendimiento de oportunidades de negocios, empleo, salud, educacion y servicios publicos que
mejoran la productividad empresarial y calidad de vida de la comunidad. Se han convertido en la
herramienta por excelencia para generar aumentos en la productividad, la que constituye hoy en dia la
columna vertebral de la competitividad.*

Por su parte, la Industria del Software, parte importante de las TIC, se diferencia de otras industrias en
cuanto a su propension exportadora y la alta calificacion de sus recursos humanos. Se destaca por la
creacion de empleo de alta calidad y por su capacidad para generar un alto valor agregado en la
actividad econdémica; es considerada una industria de conocimiento.

Esta industria se caracteriza por ser relativamente nueva en comparacién con otras industrias que
mueven la economia de una nacion. 2 Es considerada como una ventana de oportunidad al desarrollo
por la transversalidad que presenta con todos los sectores de la economia de un pais. Ademas, como
industria de conocimiento se identifica por requerir altos niveles de innovacion y facilitar la
modernizacion de los procesos productivos, afiadiendo valor agregado a las empresas en la produccién
de bienes y prestacion de servicios. 3

Uno de los factores de crecimiento del sector del software es el uso de nuevas tecnologias y sistemas en
los gobiernos; por lo que la transformacién y la demanda que exijan los gobiernos son fundamentales
para que las empresas de software desarrollen plataformas en funcion de brindar beneficios a su
poblacion. La participacién de los gobiernos en el desarrollo y fortalecimiento de la Industria del
Software en cada pais, se considera eslabon principal de la cadena de esta industria. Se requieren
Politicas Publicas que protejan la industria y reporten crecimiento.

Cuba, nacion socialista, en constante amenaza y victima del mas prolongado y cruel blogueo
protagonizado por el gobierno estadounidense, transita por importantes cambios y transformaciones
que engloban la implementacién de los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y
la Revolucidn, actualizados y aprobados en el afio 2017, en el VII Congreso del Partido Comunista de
Cuba (PCC), la Conceptualizacién y las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 20304y la recién aprobada Constitucion de la Republica de Cuba, el 24 de febrero de 2019. °

Para Cuba, la Industria del Software cobra importancia, por ser parte de un sector estratégico, que
fomenta el crecimiento economico y el bienestar de la poblacion. Actualmente, el pais se encuentra en
pleno proceso de informatizacion, después de haber sido aprobada en febrero de 2017, por el Consejo
de Ministros, la “Politica integral para el perfeccionamiento de la informatizacion de la sociedad en
Cuba”, ® asociada en lo fundamental al cumplimiento del Lineamiento 108, en correspondencia con la
Conceptualizacion del Modelo Economico y Social Cubano de Desarrollo Socialista y el Plan Nacional
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de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030, el que constituye el documento rector para el
perfeccionamiento de la informatizacion de la sociedad en Cuba de manera segura y sostenible.

Se ha concebido como instrumento para la implementacion de esta Politica el “Programa Nacional de
Informatizacién”, ’ enmarcado en el periodo 2017-2021. Este define como lineas estratégicas la
creacion de la infraestructura tecnologica y la generacion de servicios y contenidos digitales nacionales.

Este programa llama al estudio de la Industria del Software cubana, enmarcado en el contexto actual
del proceso de informatizacion de la sociedad, teniendo en cuenta las potencialidades de su capital
humano, la estabilidad y el apoyo del gobierno en el proceso de informatizacién de la sociedad, el alto
indice de Desarrollo Humano (IDH) alcanzado en los Gltimos afios y su apertura a la Inversion
Extranjera Directa (IED).

No obstante, existen barreras que limitan el crecimiento de la industria vinculadas a, problemas de
organizacion de la industria, calidad de productos, especializacion del recurso humano, niveles de
inversion en capacidades de innovacion, necesidades financieras, dualidad monetaria, certificacion de
empresas, regulaciones y normativas gubernamentales, entre otras.

El Ministerio de Comunicaciones, como parte de sus funciones rectoras en el sector de las TIC, se ha
propuesto fortalecer la Industria del Software y con ello acelerar el proceso de informatizacién e
incrementar las exportaciones de software y servicios informaticos. En esta investigacion se hace una
evaluacion de las causas que estan afectando las exportaciones de software y servicios informaticos
desarrollados en Cuba.

En el presente articulo se analiza el entorno internacional y los factores que han llevado al éxito a
algunos paises lideres en el mercado del software con el propdsito de hacer una evaluacion de la
Industria del Software en Cuba e identificar las bases para su fortalecimiento.

De lo anterior, se fundamentd como problema de investigacion: La existencia de bajos niveles de
exportacion de software y servicios informaticos de Cuba. Y como objetivo general: Elaborar las bases
para fortalecer las exportaciones de software y servicios informaticos del pais.

Materiales y métodos de investigacion

El método de investigacion seguido para fortalecer las exportaciones de software y servicios
informaticos, requirio desplegar la metodologia 8 que se utiliza para la preparacion de los cuadros de la
administracion puablica en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno de Cuba, con la
realizacion de los proyectos de innovacion.® Se emplearon los métodos cientificos: trabajo con las
fuentes de informacion internacionales y nacionales vinculadas con la tematica, analitico-sintético,
andlisis estructural de la prospectiva estratégica.'® Se utilizaron técnicas matriciales, diagramas causa-
efecto y Pareto, y modelo de las 7S.

Las etapas y los pasos seguidos se muestran a continuacion:
Etapa 1. Caracterizacion general de la industria del software.

1. Mercado global.
2. América Latina y el Caribe.
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3. Tendencias y factores de éxito.
Etapa 2. Diagndstico estratégico de la industria del software en Cuba.

1. Vinculo de las barreras con los Lineamientos y capitulos del PCC.
2. Influencia del problema identificado con la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social (PNDES) hasta el 2030.
3. Influencia que ejercen las barreras identificadas en el modelo de las 7S.
4. Analisis estructural.
Etapa 3. Bases para el perfeccionamiento del proceso de exportaciones de software y servicios
informaticos de Cuba.

Resultados y discusion
Caracterizacion general de la Industria del Software

La Industria del Software se encuentra segmentada en el desarrollo de productos y servicios. Para
este trabajo se toma la definicién siguiente propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OECD por sus siglas en inglés). Por software se reconoce: “La produccion de
un conjunto estructurado de instrucciones, procedimientos, programas, reglas y documentacion
contenida en distintos tipos de soporte fisico (cintas, discos, circuitos eléctricos, etc.) con el objetivo de

hacer posible el uso de equipos de procesamiento electronico de datos”. 1

Por otra parte, se clasifica al software en: productos de software, servicios de software, software interno
empresarial, software integrado (controladores de aparatos electronicos).

El software presenta como caracteristica fundamental que no se fabrica como un producto tradicional,
sino se desarrolla, 3 por tanto, el recurso humano es el principal insumo requerido, haciendo intensiva
la inversidon en la formacion y capacitacion del personal.

Por su amplio desarrollo y formas de comercializarse, acorde a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU, revision 4) elaborada por la Division de
Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas (Nueva York, 2009), las actividades
relacionadas a la industria de software se registran en dos divisiones dentro de la seccion J
“Informacion y comunicaciones”:

a) Actividades de edicion de programas informaticos, que corresponden a programas comerciales
no personalizados utilizados principalmente como herramientas profesionales, educativas y de
entretenimiento, involucra a: sistemas operativos, aplicaciones comerciales y otras aplicaciones,
juegos informaticos para todas las plataformas.

b) Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas, las cuales se
orientan a satisfacer las necesidades de clientes en particular e incluyen consultoria en
tecnologias de la informacién (escritura, modificacion y ensayo de programas informaticos),
planificacién y disefio de sistemas informaticos, gestion y manejo in situ de sistemas
informaticos o instalaciones de procesamiento de datos de clientes, entre otras.

Algunos aspectos importantes para la exportacion de bienes son muy diferentes en este sector, por la
doble condicion del software como producto y el software como servicio y la intangibilidad del bien en
si, que permite su distribucion a través de vias no convencionales, como Internet.
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Aparejado a lo que se ha planteado anteriormente, se describe, segin el Acuerdo General sobre
Comercio de Servicios (AGCS) — MTN.GNS/W/120. (10 de julio de 1991) — en la Lista de
Clasificacion Sectorial, los servicios informaticos como un subsector de los servicios prestados a las
empresas y a los profesionales. Este subsector, corresponde al apartado 1B de la Lista y comprende 5
subcategorias: servicios de consultores en instalacion de equipos informaticos, servicios de aplicacién
de programas informaticos, servicios de procesamiento de datos, servicios de base de datos y otros. Las
actividades de la Industria del Software son consideradas estratégicas para los paises, por su caracter
trasversal, intervienen en todas las actividades y cadenas de valor de otros sectores. Los avances
cientificos y técnicos e incremento de la productividad, tienen gran potencial de expandirse a otros
sectores de la economia nacional, garantizando la innovacion en la Industria del Software, con un
efecto multiplicador para el desarrollo econémico y social del pais. Esta expansion genera
oportunidades para el mercado interno y externo.

Las politicas publicas deben garantizar: el balance interno con el potencial de exportacion y la
produccion nacional, crear vinculos entre la Industria del Software, el gobierno y las instituciones
(universidades) y garantizar la mano de obra calificada.

Para competir en el mercado internacional, las empresas de esta industria necesitan acumular gran
cantidad de conocimiento, proceso complejo y que acostumbra tener como base la produccion para el
mercado nacional (la atenciéon a las demandas de gobierno, de los sectores econémicos y otros
consumidores). La demanda interna es el principal motor de la Industria del Software, pues su atencion
exige la formacion de profesionales calificados, el fortalecimiento de las empresas nacionales y la
construccion de infraestructura.

La Industria del Software en la era actual, ha revolucionado y su crecimiento es cada dia mayor y, por
ende, mayor es, la competencia a nivel internacional en este mercado. Es reconocido que la rivalidad
intensa en una industria se da por dos factores fundamentales: la estructura de la industria y la
disponibilidad de recursos y capacidades de innovacion.

La estructura de la Industria del Software es considerada para los paises de economia emergente, como
una industria altamente fragmentada, donde la mayoria de empresas son pequefias y medianas,
dedicandose en mayor proporcién al cumplimiento de la demanda doméstica. Esta condicidén genera
alto nivel de competitividad entre las empresas. La disponibilidad de recursos y capacidades de
innovacion propician la rivalidad en la industria, debido a que pone a algunas empresas en niveles
superiores.

Para una empresa sobrevivir en un entorno de mercado competitivo, debe considerar estas fuerzas y
apropiarlas a su favor, tomando ventajas competitivas a través de ellas y diferenciandose de sus
competidores. En caso de no hacerlo, la empresa tiene alta probabilidad de ser obsoleta en el mercado,
viéndose obligada a abandonarlo.

Por las caracteristicas de la Industria del Software, el conocimiento y el aprendizaje es la Unica ventaja
competitiva que una empresa debe fomentar, ya que las demas innovaciones, con el tiempo pueden ser
plagiadas y mejoradas por sus competidores; mientras que el conocimiento, aprendizaje y experiencia,
son garantia de dominio de las innovaciones.
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En la Industria del Software el factor de éxito se basa en la preparacion y conocimiento de sus recursos
humanos. Las empresas que invierten en la preparacion de sus recursos humanos, son las que mayores
resultados obtienen.

Industria del Software en el mercado global

El mercado del software continda en crecimiento de forma proporcional a la evolucion de las TIC. El
proceso de trasformacion hacia una economia digital lleva implicito la adaptacion del software y el
desarrollo de modernas aplicaciones informaticas. El crecimiento del nimero de paises que han
incursionado en la Industria del Software, demuestra la expansion de ésta desde paises con economias
solidas hacia paises de economias emergentes o en vias de desarrollo.

La economia mundial estd marcada por fuertes tensiones comerciales entre los Estados Unidos y la
Republica Popular China, por lo que su crecimiento en el afio 2018 fue moderado. Por otra parte, entre
los paises en desarrollo, China y la India presentaron un elevado ritmo de expansion, mientras que, en
otros paises, como Argentina, Sudafrica y Turquia, se registréd una disminucion notable del crecimiento
de estas economias.

Diferentes mediciones confirman que la importancia de la economia digital en la economia mundial
sigue aumentando. En el mundo entero, los sectores de los servicios de TIC y de la fabricacion de TIC
combinados representan un porcentaje estimado del 6,5% del PIB mundial. Unos 100 millones de
personas en todo el mundo estdn empleadas en servicios de TIC.

El mercado mundial de software y servicios informaticos se estima en unos 450 mil millones de dolares
anuales, siendo los paises desarrollados los que mayor gasto dedican a este tema. 1% Para favorecer esta
industria, paises de la region aplican politicas de fomento a su desarrollo.

o Exportaciones

Se mantiene el crecimiento de exportaciones de servicios de informatica (software y servicios
informaticos, segun la clasificacion de la Organizacion Mundial del Comercio). ** En el afio 2017,
Europa fue la region de mayor volumen de exportacion en servicios de informéatica que comprende, el
software y los servicios informaticos. En el 2017 la India alcanzé el primer lugar en exportaciones de
servicios de informatica por mas de 52 000 millones de ddlares estadounidenses con un crecimiento de
un 2% con respecto al 2016, seguido por Estados Unidos con méas de 18 000 millones de dolares
estadounidenses y Singapur en el tercer lugar. Se pronostica que se mantendra para los préximos dos
anos, este crecimiento. Sigue imponiéndose el modelo indio del software, es un modelo industrial que
se ha mantenido con un éxito contundente a nivel internacional y que apoya al desarrollo econémico
del pais, otorgando empleos, incentivando la innovacion, evolucionando en tratados de migracion,
desarrollo del talento humano, desarrollo en los instrumentos de proteccion a la propiedad intelectual,
asi como mejorando la competitividad y el desarrollo productivo eficiente y rentable del pais. En la
figura 1 se muestran las exportaciones de los 10 principales paises exportadores de servicios de
informatica en los afios 2016 y 2017.
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Figura 1. Principales 10 paises exportadores del mundo de servicios de informética, 2016 y 2017
Fuente: Base de datos del comercio de servicios del ITC, OMC®y UNCTAD?, Elaboracion propia

En el andlisis del comportamiento de la Industria del Software, conocer la relacion entre paises
exportadores e importadores, proporciona una vision de los mercados y hacia donde se deben
emprender estrategias de exportaciones. Las exportaciones de Estados Unidos, estan concentradas en
grandes transnacionales de software y fabricantes TI.

. Importaciones
En la figura 2 se muestra el comportamiento de los afios 2016 y 2017, con tendencia a mantener este
crecimiento en los préximos dos afios. Se mantiene Estados Unidos generando mayor volumen de
importacion de estos servicios, seguido por Japon y Singapur.

Corea, Republica de

Brasil

Federacion de Rusia
w2016

Singapur
gap 2017

a
Y Estados Unidos de América

Union Europea (28) |

0 20000 40000 60000 80000 100000

Miles de millonesde

Figura 2. Principales 10 paises importadores del mundo de servicios de informatica, 2016 y
2017
Fuente: Base de datos del comercio de servicios del ITC, OMC® y UNCTAD. Elaboracion propia

Parte esencial del desarrollo del sector del software se ve embebido por el mercado mundial de
software y el desarrollo de aparatos tecnoldgicos; por tal razon, los paises tienen que implementar un
sistema de software para mejorar sus capacidades de innovacion y desarrollo. Esta capacidad del
software es la clave para la participacion en la economia global del conocimiento, ya que en la época
actual la dinAmica del mercado global de software es altamente competitiva e internacionalizada.

Las alianzas entre empresas del sector de software son cada vez mas comunes para enfrentar la
creciente demanda de los productos de alta tecnologia (HT), se crean las Cadenas Globales de Valor
(CGV) y se fortalece la cooperacion académica, empresa, gobierno. Para el desarrollo del sector del
software, el mercado interno es parte importante, debido a que ayuda a las empresas a adquirir los
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conocimientos practicos necesarios y crear nuevos productos para competir a nivel global. En la
actualidad, las empresas asiaticas estan ingresando al mercado, creando una oportunidad de crecimiento
para las empresas locales de software, por medio de alianzas para participar conjuntamente en
investigaciones, modernizacién tecnoldgica o una cooperacion académica.

Cuba debe explorar alianzas con empresas indias y rusas, con el primero para una posible alianza y con
el segundo de cara a la exportacién, ya que es de los principales importadores. También, fortalecer las
acciones para la proteccion de la propiedad intelectual, registrar las marcas y patentes, prepara a la
Industria del Software en Cuba para futuros escenarios en la exportacion de software y servicios
informaticos.

Industria del Software en América Latina y el Caribe

En el escenario global, la Industria del Software en América Latina y el Caribe se posiciona con una
dindmica oferta de software y servicios informéaticos que se dirige principalmente a Estados Unidos y
Europa, aunque en los Ultimos afios comenzo a diversificarse hacia los distintos paises de la region.

La aplicacion de nuevas tecnologias crece de manera generalizada en la region. Un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Asociacion Latinoamericana de Internet consigna que en la
region “las ventas online transfronterizas representan el 38% de las ventas totales y el 41% de las
ventas online”.

La region se perfila como un constante polo de exportaciones, sobre todo de soluciones de
digitalizacion. El concepto de ‘nearshore’ ha sido muy extendido hacia Estados Unidos, ya que
América Latina tiene una ubicacion geografica y de huso horario privilegiada para proveer estos
servicios.

El desarrollo de programas informaticos (software) se convierte en la nueva locomotora de la economia
para los paises de Ameérica Latina y el Caribe; a diferencia de otras actividades econémicas, la industria
de software es altamente generadora de empleo, porque se requiere personal, tanto en el proceso,
disefio y fabricacion, como en la fase de mantenimiento, actualizacion y soporte.

Una ventaja de esta industria es que no requiere de complejas estructuras de infraestructura o logistica
para su desarrollo, comercio y exportacion, lo que la hace mas atractiva ante los posibles inversores en
América Latina.

En el afio 2016, segln un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), *° publicado en el
sitio web Revista Virtual, el mercado mundial de software movié un volumen total de 357.000 millones
de ddlares, y el de servicios de tecnologia informatica registré ventas por 943.000 millones. En esta
publicacién, la consultora Gartner puntualizé que América Latina y el Caribe fortalecen su industria de
software y servicios informaticos con su vista puesta en Estados Unidos y Europa.

o Exportaciones
Argentina, Brasil, Costa Rica, Chile, Uruguay, son los paises de America Latina y el Caribe con mayor
representacion en el mercado internacional del software (figura 3). Por lo general las exportaciones de
estos tres paises son en la regién, y fundamentalmente hacia Estados Unidos, Canada, Panama.
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Figura 3. Exportaciones del afio 2017 de software y servicios informaticos de los paises de América
Latina y el Caribe exportadores de estos servicios

Fuente: Base de datos del comercio de servicios del ITC, OMC! y UNCTAD
Elaboracion propia

e Importaciones
Las importaciones de software y servicios informaticos en América Latina se concentran en los mismos
paises exportadores. En el caso de Chile pasa a ser el tercer importador del area. Los pronosticos para
los proximos dos afios, es mantenerse estos paises importadores, dentro de los cincos primeros de la
region (figura 4).
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Figura 4. Importaciones del afio 2017 de software y servicios informaticos de los paises de América
Latina y el Caribe exportadores de estos servicios

Fuente: OMC?!3, Elaboracion propia

En el caso de Cuba, las exportaciones de servicios informaticos en el periodo citado, presentan un
comportamiento muy bajo, el monto total de los Gltimos cinco afios apenas alcanzé la débil cifra de
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aproximadamente 30 millones de dolares estadounidenses. Los resultados alcanzados apenas son
representativos con respecto a los paises exportadores de América Latina y el Caribe.

Los paises Chile, Uruguay y Colombia, a pesar de sus ventas ser inferiores a los tres primeros, realizan
acciones para fortalecer su presencia en el mercado internacional, principalmente basadas en la
implementacion de Politicas y Leyes de proteccion del software.

Conocer el mercado y las caracteristicas de estos paises exportadores, permite establecer pautas y
estrategias para incursionar en este mercado.

Las empresas de paises de América Latina y el Caribe que desarrollan software apuestan por la
exportacion de sus productos, toda vez que sus mercados locales son todavia incipientes. Sus ventas al
exterior les generan millones de dolares. El sector esta organizado por Asociaciones, por lo general sin
fines de lucro, que tienen como objetivo propiciar politicas, mejorar los mercados y las cadenas de
distribucion, ayudar a sus asociados a mejorar sus capacidades competitivas y buscar alternativas de
desarrollo de programas conjuntos a partir del beneficio mutuo. Por lo general establecen un érgano
societario, integrado por representantes del gobierno, el sector empresarial, instituto y la sociedad civil.

El mercado de América Latina tiene reservas y Cuba puede insertarse en este mercado y llegar a
posicionarse entre los paises exportadores del area. Se debe seguir de cerca y profundizar en el posible
mercado de exportaciones de software y servicios informaticos al Estado Plurinacional de Bolivia. Este
se perfila como un posible mercado para Cuba para la exportacion de software. La similitud del idioma,
estabilidad politica y acuerdos bilaterales y comerciales firmados entre ambos paises, se convierte en
una fortaleza. En el caso de Uruguay, por la necesidad de mano de obra, las exportaciones hacia este
pais, se relacionan mas a los servicios profesionales o asociacién de IED.

La diversidad de empresas no constituye una debilidad para la Industria del Software. Por lo general
esta industria estd conformada por pequefias y medianas empresas. Las grandes empresas, son pocas y
son caracteristicas de las grandes transnacionales.

El valor fundamental esta en la calidad de preparacion de los recursos humanos al ser esta una empresa
del conocimiento y de alto valor de innovacién. Los paises que tienen profesionales con conocimiento
del idioma inglés tienen mas posibilidad de incursionar en el mercado de otras regiones.

Tendencias y factores de éxito

Las nuevas tendencias de la Industria del Software, llama a elevar su competitividad, a la innovacion y
el conocimiento. La rapidez con que evoluciona la economia digital es resultado de las tecnologias y
las innovaciones que se han desarrollado a lo largo de varios decenios y cuyo uso estan cada vez mas
generalizadas.

La integracion de tecnologias de Gltima generacion se asentara en el mercado; segun estimaciones se
pronostica que la Industria del Software aumentara mas del doble en los préximos ocho afios
alcanzando los 74 mil millones de délares estadounidenses para el afio 2026.

El proceso de digitalizacion se ha visto facilitado por el acceso a través de la banda ancha de alta
velocidad a una infraestructura informatica cuya capacidad de procesamiento y almacenamiento es
cada vez mayor, asi como por la drastica reduccion de los costos de los equipos de TIC y la gestion de
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los datos. Algunas tecnologias clave para la economia digital en evolucion son: la nube, las redes
sociales, los teléfonos inteligentes, Industria 4.0 o Cuarta Revolucién Industrial, Big data (en espafiol,
grandes datos o grandes volimenes de datos), Internet de las cosas, robotica, aprendizaje de las
maquinas, realidad aumentada y realidad virtual, fabricacion digital, Blockchain (es un tipo de libro de
registros).

Con el tamafio que se proyecta del mercado del software y servicios informéaticos, sumado al impacto
que tendria en la transformacion digital, el desarrollo de la Industria del Software se torna esencial en el
nuevo paradigma tecnoldgico, y es un factor necesario y fundamental para el desarrollo econémico de
todos los paises.

Se requiere una Industria del Software, eficiente, eficaz, competitiva e innovadora, sin esto, no se podra
avanzar en el escenario actual y en los procesos que intervienen en el desarrollo econémico y social de
los paises. Las empresas dindmicas y competitivas llevan a cabo la transformacién estructural mediante
la introduccion de nuevas actividades de mayor valor afiadido. Generan exportaciones mas
diversificadas que les reportan divisas de vital importancia. También crean mas y mejores empleos que
facilitan la inclusién social e introducen innovaciones que pueden reducir la carga ambiental derivada
de la produccion y del consumo. Por lo tanto, es urgente aplicar un programa de politicas que
promueva la creacion y el desarrollo de empresas innovadoras en los paises en desarrollo.

Por otra parte, el comportamiento competitivo de la industria y los altos costos de produccion hacen
que ésta se sitlle en paises con altos indices de inversion en investigacion y desarrollo donde sea
posible la transferencia de tecnologia y la acumulacién de conocimiento propuesto para mejorar las
condiciones innovadoras del marco de desarrollo informético.

La presencia de cluster informaticos contribuye al desarrollo y crecimiento de la industria, prometiendo
tasas de retorno sobre la inversién provenientes de la exportacion de software especializado a la
diversidad de clientes, que en su gran mayoria corresponden a empresas donde existe la necesidad de
hacer mas eficiente la productividad del trabajo.

Después del analisis realizado se identificaron varios factores de éxito de la Industria del Software:

a) Calidad y especializacion del capital humano.

b) Conocimiento del mercado.

C) Remuneracion.

d) Estructura de la industria y estrategia de direccion.

e) Creacion de alianzas con empresas extranjeras.

f) Alianza de las cuatro hélices. Estas alianzas son un vehiculo para acelerar el crecimiento
de la sociedad y coordinacién entre las organizaciones, se les llama “comunidades de
innovacion”.

Q) Financiamiento para la innovacion.

h) Politicas publicas.

)] Proteccion a la propiedad intelectual.

Diagnostico estratégico de la Industria del Software en Cuba
El Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en el afio 2006 (figura 5), avizord la necesidad de “[...]
convertir a la informatica en una fuerza cientifica, econémica e incluso politica para el pais [...]”. ¢
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En la clausura de la I Conferencia Nacional de la Union de Informéticos de Cuba (UIC), el Presidente
de los Consejos de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel Bermudez expresoé: “[...] el proceso
de informatizacion de la sociedad es una prioridad del Estado cubano y se incluye entre los programas

de desarrollo estratégicos del pais”. '

Figura 5. Fidel Castro Ruz, 7 de marzo de 2006

Fuente: Acto por el aniversario 15 del Palacio Central de Computacion

El Ministerio de Comunicaciones de Cuba es el Organismo de la Administracion Central del Estado
(OACE) encargado de lograr el éxito del proceso de informatizacion de la sociedad cubana. Para ello
resulta de vital importancia, contar con una Industria del Software organizada, eficiente, eficaz, con un
alto nivel de competitividad tanto en el ambito nacional como internacional, que en el corto plazo se
convierta en una de las principales fuentes de ingresos exportables y en un motor impulsor del
desarrollo econémico de Cuba.

En el momento actual, la Industria del Software en Cuba (se refiere al sector, no a la estructura
organizativa) carece de reconocimiento en el mercado mundial a pesar de contar con un valioso capital
humano, caracterizado como el factor fundamental del crecimiento de esta industria. Con el propdésito
de conocer los principales factores que inciden sobre este problema, trazar las estrategias que permitan
fortalecer la Industria del Software, elevar su competitividad y su insercién en el mercado
internacional, se considera necesario conocer las caracteristicas, el comportamiento y tendencias en el
entorno internacional.

Cuba transita por el proceso de la informatizacion segura de la sociedad y dentro de este, un papel
primordial juegan las TIC por su caracter transversal y presencia, en todos los sectores productivos y
de servicios del pais. La Industria del Software y servicios informaticos, constituye uno de los puntales
de la economia de la informacién, generando ademas las bases sobre las que se asienta la operacion de
las TIC, por lo que se desprende, que, para lograr la informatizacion de la sociedad, es primordial
contar con una Industria del Software, organizada, eficiente y competitiva, que impulse el desarrollo,
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crecimiento de la economia nacional y se convierta en una fuente importante de ingresos financieros al
pais, a través de las exportaciones.

El 27 de octubre de 2017, el Consejo de Informatizacion y Ciberseguridad aprobd la “Estrategia
integral para la exportacion de productos y servicios informaticos”. No obstante, no se ha logrado
avanzar en su implementacion, a pesar de estar relacionada con la actividad del software.

La Industria del Software en Cuba, no ha logrado impulsar las exportaciones esperadas, se caracteriza
por su gran diversidad en cuanto a: tipo de estructura organizativa, cantidad del capital humano y
especializacion.

e Organizacion:
La Industria del Software en Cuba se caracteriza por estar desarticulada. La cooperacion entre
empresas es débil. Estas condiciones causan que esta industria se caracterice por presentar crecimiento
moderado, con poca sincronia y poca expansion de mercado, pero con amplias potencialidades para su
explotacion.

Las empresas nacionales tienen diferentes estructuras y la mayoria de las que estan en capacidad para
exportar son empresas grandes, que requieren de elevadas ventas para poder ser rentables.

Se aprecia en esta industria una multiplicidad de esfuerzos en el desarrollo de aplicaciones y servicios
informaticos de un mismo tipo. También entre otras de las causas que esta afectando el desarrollo de la
Industria del Software en Cuba, esta la falta de conocimiento del mercado tanto nacional como
internacional.

De las estructuras que desarrollan software y servicios informaticos, ninguna esta certificada bajo la
norma de calidad, Modelo de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI), en ninguno de los niveles
(bajo, medio, alto). Solo la Universidad de Ciencias Informaticas, tiene certificado sus procesos.

Otras de las condiciones que llaman la atencion, son los problemas de la inscripcion de las aplicaciones
informéticas en el Registro de Productos de Software del Ministerio de Comunicaciones.

e Recursos humanos:
La cantidad de recursos humanos en las entidades del sector estatal varia en dependencia del tipo de
estructura y sus funciones, se caracteriza por un elevado flujo de profesionales; a pesar de existir un
elevado nivel de profesionales, es bajo el nivel de certificacion de los mismos en las normas nacionales
e internacionales. El recurso humano es fundamental para el desarrollo, crecimiento, expansion y
fortalecimiento de las empresas, la baja certificacidn, puede ser un limite al crecimiento de la industria
nacional, por presentar bajos de niveles de innovacion, investigacion y desarrollo.

En una muestra de 10 empresas'® seleccionadas, los recursos humanos varian de 50 a mas de 2000,
segun las cifras del plan 2019 (figura 6). Se observa que la relacion de los trabajadores con categoria de
Master o Doctorado, es pequefia, representa solo el 3.59% del total de la muestra. En una industria
donde el valor del conocimiento es indispensable para elevar la calidad del software y las aplicaciones;
esto constituye una debilidad.
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3,59%

35,96% .’

= Trabajadores = Profesionales Doctores y maestros

60,45%

Figura 6. Capital Humano en una muestra de 10 empresas seleccionadas de software (Plan 2019)

Fuente: Borras, F.

A pesar de existir el capital humano formado para establecer y desarrollar esta industria una de las
debilidades que mas afecta a la Industria del Software, es la fluctuacion de sus recursos humanos.

La venta total de software y aplicaciones informaticas para el afio 2019, asciende a la cifra de
227,746.00 moneda total, de ella, venta para exportaciones solo el 1.64% (figura 7).

8.78% 1.64%

89,57%

W Ventas Totales MP W Ventas Totales M De ellos: Ventas para la Exportacion MCUC

Figura 7. Ventas en una muestra de 10 empresas de software (Plan 2019)

Fuente: Ministerio de Comunicaciones (Mincom). Elaboracion propia

En los ultimos cinco afios las exportaciones de software y servicios informaticos de Cuba no superan
los 20 millones de USD, segun los datos obtenidos de varias empresas (Mincom).

e Especializacion:
En su mayoria las entidades cubanas desarrollan software interno empresarial, servicios de software y
en menor cuantia software como producto. Existe una gran variedad de aplicaciones para diferentes
sectores y clientes finales, sin seguir una politica de integracion y prioridades. Se duplican esfuerzos
que en ocasiones de poder tener un caracter méas integrador, resultarian de mayor impacto para la
sociedad.

Mediante la consulta a expertos y el diagrama causa-efecto (figura 8), se identificaron y seleccionaron
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que mayor influencia tienen en el problema que
se analiza. Para conocer el impacto de cada una de las barreras identificadas sobre el problema
existente, se realizo la matriz de ponderacion de impactos 8 (cuyos valores se muestran en la figura 8) y
fueron seleccionadas seis causas y 18 barreras fundamentales, que obstaculizan el cambio requerido en
relacién con el problema que se analiza, las que son utilizadas en los analisis posteriores.
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Figura 8. Diagrama causa—efecto para determinar las causas y subcausas que provocan el bajo nivel de
exportacion de software y servicios informaticos

Fuente: Elaboracion propia

Vinculo de las barreras con los Lineamientos y capitulos del PCC.

Identificadas las barreras que limitan alcanzar los niveles de exportacion de software y servicios
informaticos de Cuba; se analizd el impacto® que tienen sobre los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, actualizados en el 7mo Congreso del PCC.

El problema impacta en 74 Lineamientos. Mediante el Diagrama de Pareto se muestran los Capitulos
mas impactados por la problematica abordada (figura 9).

Diagrama de Pareto
Relacién:Efecto (Bajos niveles de exportacién de Software)/Lineamientos PCC

400 -
pesee--- 100
- o i -
300 - s - 80
- 2
-
Leo 8
200 - % g
. 40 &
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L 20
0 T T T — T - 0
Capfllilos 1 \ i v VI X XII  VII X X VIII  Otro
PE 69,23 66,67 54,55 5§94 20,00 17,65 16,67 1500 13,33 12,50 11,11 10,34 9,09
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Figura 9. Relacion de los bajos niveles de exportacion de software con los Lineamientos PCC
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado del analisis a través del Diagrama de Pareto, refleja que el problema identificado tiene un
mayor impacto, en el Capitulo Il1. Politica Econdmica Externa, seguida por el Capitulo V. Politica de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Medio Ambiente, el Capitulo Il. Politicas Macroeconomicas y
finalmente el Capitulo I. Modelo de Gestion Econdmica, los que acumulan el 66%. Se evidencia el alto
impacto que tiene el problema que se analiza, en el desarrollo econémico del pais. Elevar los niveles de
exportacion de software y servicios informaticos, constituye una tarea prioritaria para el Ministerio de
Comunicaciones.

Influencia del problema identificado con la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (PNDES) hasta el 2030

Segln se observa en la figura 10, existe un fuerte peso especifico del problema que se analiza, sobre

tres Ejes Estratégicos: Desarrollo humano, equidad y justicia social, asi como, Potencial humano,
ciencia, tecnologia e innovacion y Transformacion productiva e insercion internacional, lo que significa

que las acciones que se trazan, estan encaminadas al cumplimiento de los Objetivos Generales y
Especificos, que mayor impacto tienen en la solucion del problema.

Recursos naturales y medio... [l s ‘ ‘ ‘

. PE Obj. Espec.
Infraestructura.

|
- | .
H PE Obj. Grales
Gobierno Socialista, eficaz,..._ f

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 10. Influencia efecto con el PNDES hasta el 2030

Fuente: Elaboracion propia

El recurso humano en la Industria del Software es el eslabon principal, para su desarrollo.

Influencia que ejercen las barreras identificadas en el modelo de las 7S

En el analisis de la influencia que ejercen cada una de las barreras identificadas sobre las 7S (figura
11), se observa que las Estrategias son las que mas inciden, seguida por los Recursos Humanos y la
Estructura, las que en su conjunto acumulan el 47,3 %, por lo que las acciones que se tomen deben
priorizar las mismas.
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Figura 11. Influencia de las barreras en el modelo de las 7S

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis estructural. Influencia de las variables

A partir de los resultados obtenidos se precisaron las variables internas y externas que influyen en el
problema objeto de estudio, se realizé el analisis estructural mediante el método de la Matriz de
Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacién (Micmac) para evaluar las variables
(representadas mediante sus siglas) que indican la connotacion hacia el futuro. Mediante el Plano
(figura 12) y Gréafico de dependencias indirectas potenciales (figura 13) se seleccionaron las variables
mas importantes del sistema hacia el 2025, para actuar sobre ellas desde el presente y buscar la
solucion del problema. ° Fundamentalmente son variables de enlace con elevada influencia sobre el
resto y a su vez dependencia.
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Figura 12. Plano de influencias / dependencias indirectas potenciales

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico de influencias indirectas potenciales

SR DA VLA HOE

Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativaments importantes
—— Influencias mas importantes

Figura 13. Grafico de influencias / dependencias indirectas potenciales

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis estructural permitio identificar como variables clave:

a) Situacion de la Industria cubana de software y aplicaciones informaticas (1.C.S.A)
b) Reconocimiento de Cuba como pais lider para la Industria del Software en la region
(R.P.L.L.S)

C) Alianza entre institutos, universidades y empresas (A.l.E)

d) Certificacion de competencias profesionales, nacional e internacional (C.C.P.N.I)

e) Certificacion nacional e internacional de Procesos y Productos (C.N.I.P.S)

f) Producto lider en la exportacion de aplicaciones y servicios informaticos (P.L.E)

9) Gestion de conocimiento y de aseguramiento de la calidad (G.C.C)

h) Obsolescencia tecnoldgica de equipamiento para I+D (O.T.1.D.I)

i) Normativas asociadas a la actividad de desarrollo, certificacidn, estandarizacion,

incentivos y proteccion del software (N.MR)

J) Motivacion del personal (M.P)
La variable, Situacion de la Industria cubana del software y aplicaciones informéticas (1.C.S.A), es la
de mayor incidencia sobre el resto, el cambio de esta favorece el entorno actual y mueve el desarrollo
de la industria cubana del software, mejora las condiciones de trabajo, certifican los procesos y
profesionales, existe la motivacion del personal y con esto la estabilidad en el sector, se logran
productos de calidad e integrales con la asociacion de los Tres Vértices (Gobierno, empresa y
universidades), se aprueban politicas publicas para la proteccion del software y la concepcion de
exoneraciones e incentivos; todo lo anterior conlleva a elevar la calidad de la Industria del Software y
su reconocimiento en el mercado internacional y eleva las exportaciones de software y servicios
informaticos de Cuba.
El analisis estructural mediante el método Micmac, ° demostr6 que para incrementar los ingresos por

exportaciones, se requiere en el corto plazo organizar la Industria cubana del software.
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Con el empleo de los métodos y técnicas aplicadas se ha argumentado el problema existente,
identificado las barreras, factores y variables clave, que tienen diferentes grados de influencias sobre el
efecto y en la implementacién de los Lineamientos del PCC y la conceptualizacién del modelo
economico del pais. Lo analizado hasta aqui, la identificacion de las variables clave y los factores de
éxito mencionados con anterioridad, constituyen la guia para la elaboracion de las bases para el
perfeccionamiento del proceso de exportaciones de software y servicios informaticos de Cuba.

Bases para el fortalecimiento de la Industria del Software y servicios informaticos de Cuba

El diagnostico estratégico realizado anteriormente, asi como el conocimiento del comportamiento de la
Industria del Software en Cuba y el mercado internacional en el entorno de la era digital, ha permitido
tener una vision integral sobre el problema analizado en este trabajo. Por su alcance y participacion en
el desarrollo econdmico del pais, por su alto impacto en el crecimiento del PIB y los ingresos
financieros que se convierten en el bienestar de la poblacion cubana, resulta de vital importancia
establecer las bases necesarias para el perfeccionamiento del proceso de exportacion de software y
servicios informaticos del pais, para revertir la situacion actual en un corto y mediano plazo,
enmarcado en el periodo (2019-2025).

A partir de las variables clave, los restantes factores externos e internos, y los resultados de la matriz
DAFO, se proyectaron las estrategias que conforman las bases para al fortalecimiento de las
exportaciones de software y servicios informaticos.

Se realizo el analisis de la situacion real que ha causado el problema con el propédsito de proponer las
posibles estrategias de mejoras, resultando del analisis Fortalezas-Oportunidades (maxi-maxi), la
Estrategia Ofensiva “Crear la Industria del software y servicios informaticos del pais” que, ademas, es
la que mayor relacion tiene con la variable clave de extraordinaria importancia: Industria cubana del
software y aplicaciones informéaticas (I.C.S.A), identificada en el Plano y el Gréafico de
influencias/dependencias indirectas potenciales mostrados anteriormente. Esta responde a la principal
barrera identificada en el presente trabajo y que a su vez, estd fuertemente relacionada con las restantes
barreras, sobre las cuales se establecen las bases para el fortalecimiento de las exportaciones en el pais.
Por lo que, se relacionan las restantes estrategias.

Siguiendo la interpretacion planteada, se identifica como la mejor solucidn para el problema existente,
la alternativa relacionada con la Estrategia Ofensiva: Crear la Industria del Software y servicios
informaticos del pais. De aqui, se desprende que sin una Industria del Software organizada en el sector
nacional, no existen las condiciones para desarrollar productos de calidad, integrales, con un alto
contenido innovador y competitivo.

Bases para el fortalecimiento de la Industria del Software y servicios informaticos de Cuba en el
corto y mediano plazo (2019-2025)

1. Crear la Industria del Software en Cuba.

- Organizar la Industria del Software a través de la integracion de: entidades estatales, sector no
estatal (Programador de Equipos de Computo), institutos y sociedad civil.

- Crear una Agencia o Camara de Promocion del Software, sin fines de lucro, que tenga como
objetivos los siguientes: propiciar politicas, mejorar los mercados y las cadenas de distribucion, ayudar
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a sus asociados a mejorar sus capacidades competitivas y buscar alternativas de desarrollo de
programas conjuntos a partir del beneficio mutuo y permita crear un Fondo para la innovacion y el
desarrollo.

- Emplear fuerza de trabajo de alta calificacion, Potencial de alta calificacion expresado en por
ciento de doctores, maestros en ciencias, especialistas de posgrado, personal profesional certificado en
especialidades informaticas (nacional o internacional), con respecto al total de universitarios.

- Elaborar una politica para la proteccion de la Industria del Software.

- Evaluar las estructuras de las empresas existentes y re direccionar hacia areas estratégicas y
especializaciones, formando clister de empresas.

- Diferenciar el tipo de exportacion de software, entre aquellas que exportan, horas programacion,
para promocionar las de mayor valor agregado.

- Elevar el nivel de conocimiento gerencial de los directivos de empresas.

Establecer programas de certificacion y preparacion de los recursos humanos.

- Evaluar con el Ministerio de Educacion Superior, fortalecer el sistema de aprendizaje del inglés
e incorporar en todas las carreras estudios de informatica, y que todas las carreras informaticas deben
alinearse a la tendencia mundial de considerar al software como una nueva disciplina y concentrar su
oferta académica centrada en el pensamiento informatico, logrando que las carreras efectivamente
logren egresados, con una alta preparacion segun las certificaciones internacionales.

- Promover becas en la Republica Popular China, Federacién de Rusia, e India para la
certificacion de los profesionales del sector.

- Garantizar la infraestructura de las telecomunicaciones para lograr el desarrollo de los
ecosistemas digitales y el teletrabajo.

- Establecer Programas Nacionales que fortalezcan el desarrollo de la Industria del Software.

2. Establecer la Estrategia de Proteccion de la propiedad intelectual, que permita:

- Estimular la identificacion, evaluacidn, analisis y exploracion de negocios de los Activos de
Propiedad Intelectual (API) como fuentes de ingresos para la empresa.

- La negociacion de activos intangibles con el propdésito de elevar las exportaciones y generar
ingresos al pais.

- Identificar y establecer una marca pais de la industria del Software.

3. Realizar un estudio de mercado con una consultora especializada, para explorar los mercados de
mayor acceso Y facilidades.
4. Crear alianzas con entidades extranjeras: universidades y centros de desarrollo de software con

reconocimiento en el mercado internacional, a través de una figura de Inversion Extranjera en el pais a
un corto plazo, 2019.

- Evaluar con la Republica Popular China la posible alianza para un proyecto de IED, bajo el
programa de la Ruta de la Seda Informética.

5. Elaborar un plan estratégico para elevar la competitividad de las empresas que desarrollan
software, contenido, servicios informaticos.

La creacion de la Industria del Software y los servicios informéaticos en Cuba, es la solucion al
problema existente; con la estructuracion de esta industria, se organizan los procesos, se incrementa la
productividad, la calidad de los productos y servicios, mejoran las condiciones de los recursos humanos
al establecerse sistemas de incentivos que promuevan beneficios para la empresa y el trabajador, se
establecen alianzas que permiten disefiar y desarrollar productos mas integrales, se eleva la
certificacion y el conocimiento de los especialistas, se acelera el proceso de informatizacién de la
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sociedad cubana y por ende el desarrollo econdmico. Con productos de software y servicios de calidad
reconocidos en el mercado nacional y contar con una marca pais, la industria esta en condiciones de
salir al mercado internacional y elevar las exportaciones de software y servicios informaticos hasta
convertir a la industria en una Industria lider en el mercado internacional.

Como indicador se identificd: Ingresos por ventas de exportaciones de software, aplicaciones y
servicios informaticos. Hasta 2021> 10% y 2022> 30%.

Conclusiones

Los andlisis realizados permitieron identificar las barreras que obstaculizan las exportaciones de
software y servicios informaticos y se constatd como causa fundamental, la inexistencia de una
organizacion que aglutine a las empresas, la sociedad civil, las universidades, que realicen desarrollo,
aplicaciones y contenidos digitales, asi como servicios de informatica.

Para conocer las caracteristicas de este mercado se realizo un estudio de la Industria del Software en el
ambito internacional y de América Latina y el Caribe.

Se determin0 que, para exportar, primero hay que organizar la industria, tener productos de calidad y
saber qué productos y servicios, y hacia qué mercados se deben enfocar las exportaciones de software y
los servicios informaticos de Cuba.
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